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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 10 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracién nimero SECADMON/ACU/01/2026: por el Lic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, acompaiiada
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
Ana Paula Virgen Sdnchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion; y ADVANCED SOLUCIONES
DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR”,
representada en este acto por el Ing. José Carlos Vidaurri Ramirez; y cuando se refiera a ambos contratantes
se les denominara como las “PARTES?, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Ptblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral 1,
fraccion IIl, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion 1, 16, numeral 1, fraccién i, y 19, numeral 1, fraccion X,
de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios de Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion II, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion Xy 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracién Plblica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIiy 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccion I, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO?, en correlacion con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designé para efectos de suscribir el presente
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instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y. encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracién de la “DEPENDENCIA”.

li. De¢lara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Pdblica nimero 422 de
fecha 05 de junio del 2003, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Pdblico
Titular nimero 34, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de Comercio
del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 18838, en la que se contienen los estatutos,
objeto y demas elementos de la constitucién legal de la empresa denominada ADVANCED SOLUCIONES
DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V.

b) Que el Ing. José Carlos Vidaurri Ramirez, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio

de la Escritura Publica referida en lineas anteriores, con su credencial para votar vigente,
expedlda por el Instituto Nacional Electoral nimero
c¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,

vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada -ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P09111, y que la informacidn contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Avenida Nifos Héroes naimero 2823,
colonia Jardines del Bosque Centro, C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3333430808 y
los correos electrénicos jtorres@astel.com.mx y jevidaurri@astel.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes AST030609AA9.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i} Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 440/2026 sin concurrencia del Comité, “Adquisicién de Péliza
de Mantenimiento y Soporte de Ia Infraestructura de Red IP de los servicios de datos de la SEJ”,
'misma que protesta cumplir.

i} ‘Que no se encuentra en ningln éupuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) ‘Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fi fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fi fiscales en
‘materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores vy el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES
PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO 2026, se originé con
motivo de la Licitacion Pablica Local nimero LPL 440/2026 sin concurrencia del Comité denominada
“ADQUISICION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED [P
DE LOS SERVICIOS DEDATOS DE LA SEJ?”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR”
de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 10 de agosto del 2026, emitido por la Unidad
Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de Ia licitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato. :

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” |3
pdliza de mantenimiento y soporte de la infraestructura de Red IP de los servicios de datos de la SEJ, en adelante
el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcién se describen en el Fallo de Adjudicacion, los
cuales se transcriben a continuacion:

R e e e

‘Descripcién

iCaﬁtf&a
o ) ‘Péli“z‘a‘ die‘ iMaVn‘t‘er‘iimiénto y ébhéﬁe de IaiInfr‘aé‘stmcf‘uvrfel/ide“lié‘d‘ IP de los
Servicio(s) servicios de datos y seguridad prestados desde el centro de datos de la SEJ. $4,256,792.84 $4,256,792.84
Subtotal $4,256,792.84
LV.A. $681,086.85
Total $4,937,879.69

SEGUNDA. - DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. E| “PROVEEDOR” deberé prestar el servicio objeto de este
contrato dentro de los 15 dias habiles a partir de la emisién del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 31
del mes de agosto del afio 2026, en el Almacén de Servicio de la “DEPENDENCIA”, ubicado en Avenida Central
Guillermo Gonzélez Camarena niimero 615, colonia Residencial Poniente, C.P. 45136, Zapopan, Jalisco, bajo la
estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones
técnicas contenidas en su propuesta aprobada con una vigencia de 12 meses.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica aprobada, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente

instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 10 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 09 del mes de agosto del afio 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio por la cantidad de $4,937,879.€2 M.N. (cuatro millones
novecientos treinta y siete mil ochocientos setenta Y nueve pesos %°/4 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago (nico o en parcialidades. De igual manera, se hace la acotacién de que el
“PROVEEDOR?” requiere que se le efectie pago de anticipo, siendo del 50% cincuenta por ciento del monto total
de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago correspondiente se efectuard dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira en la Direccion
de Aimacenes de la “SECRETARIA”:
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Documéntos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,

cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
. suR.F.C.es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la cidusula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada. '

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su RF.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copia del conirato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado.de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a gjercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR’ cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Puablica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de deposito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacioén, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y Ia calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dainos
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion 1, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacién del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Pubiica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legaimente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.
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La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucién total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR?”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién ii, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato durante 1 afio a partir de la firma de contrato de acuerdo con las politicas del
fabricante, incluyendo actualizaciones durante la vigencia, en el entendido de quie lo prestara con la mejor calidad,

diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por Ia
“DEPENDENCIA”,

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” o0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de Ia cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segiin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo de! incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamerite justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacidén que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados.

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendr4 las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b} Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢} Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a ia Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.
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El “PRbVEEDOR”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:
a) : Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
. presente conftrato.

Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
© contrato.

c)  El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
- “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
. presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) ' Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

b)

* contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
| las mismas.

f) | Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
| instrumento.

d) . Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
i en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
. desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i} Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
: “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Ana
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

AS|m|smo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
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g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisioén de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las cldusulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciéon contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestaciéon del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto def mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser €l caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedars sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que contintia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La-“SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
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al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monte de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”

El “PROVEEDOR” ser4 responsable por qu dafos y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obhgaCIones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
fa prestamon del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspendiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR®. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto ‘a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este conirato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacién alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
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que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que Ia legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la cldusula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, |a ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuaciéon con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de Ia existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso Ia “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podréa dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” serd por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos gue celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacioén que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, os datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
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para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesiéon o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARFES” y-enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 10.dél mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

P
LA “SECRETARIAY

,

LA “DEPENDENCIA”

2
4

Lo, ) L
Ana Paula Virgen Sdnchez,
W 5US Ezeq}nel Martinez Nieto, Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
Actuando por Acuerdo Delegatorio de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de

SECADMON/ACU/01/2026. Jalisco.

il EL “PROVEEDOR”
Ing. José arlos\
Apoderado de ADVANCED SOLUCIONES\DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V.
Co®
TESTIGO TESTIGO
Angel
Directo djudicaciones de la Direct la Secretaria de
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisco.

EIGE
st

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-376/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARiA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION, S.A. DE C.V.
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ANEXO UNICO

Contrato nimero CTO-376/26, de la Licitacion
Publica Local LPL 440/2026, “Adquisicion de Péliza
de Mantenimiento y Soporte de Ia Infraestructura
de Red IP de los servicios de datos de la SEJ

1.- ELIMINADO el numero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con
los articulos 21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Contiene:

- Propuesta Técnica del proveedor.

i A, Fray Antonio Mloalde #5221,
| Col Miraflores, Guadalajora, Jalisco.
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4 Licenclasmienta de | FORTISWSTCE. | FoTEAET 420001412 | A parth de (3 firma aal ANEXO 1 ‘
soporcte 24x7 i) 10488 FSITABTLR00375 | o ¢ duras meTes.
oo e SSresaTAa0nny | oy dumnte 12 meses PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCG LPL 440/2026. LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
] _ FS1EAST426000050 “ADQUISICION DE POLIZA DE MANTEMUAIENTO Y SOPORTE DE L4 INFRAESTRUCTUIRA OF RED 1P DE LOS
3 LRercimients 3¢ | FORTHWITCH. | S44B0FTE2000T175 | & part 0o 15 Tirrma det SERVICIOS DE DATOS DE LA SEJ'. SiN CONCURRENCIA DEL COMITE
sgme 24x7  tips | 448D S$448DFTF20002081 | contrato v durante 12 meses,
premium PROPUESTA TECMICA

L habilitard los contratos de soporte con el fabﬂcam'e de tada uno de los equipos Ustados PARTIDA 1:
T 4 <1s .
anteriormente. Los alcances minimos del soporte inciuirin o siguiente: Poliza De Mantenimiento y Soporte de ta infraestructura de Red IP de los Servicios de

= Sepermiticd el trdmite de BMA {Premium) con ¢t fabricants para la sustitucion det datos y sequridad prestados desde el Centro de Datot de {3 SEJ
equipo en case de dafic o mal funcionamisnto por 12 meses. Cahtidad: 1
& El soporte del fabricante se brindard 24x7 con resmplazo de partes af siguiente diz habif. 2 i
* Segp:réngwaer;i_ ggs?rga de actualizaciones del sisteria opetativo del equipo de 1. Serviclo de soporte, mantenimients ¥ de ia renovacién de Hicenciamiente
uridad p af. - p 2 Y o o
= Sepermitica el soperte técaico directamente con el fabricante por via web, chat v telefonia, para equipos de seguridad en modatidad 24x7, para una Proteccion Unificada

de Amenazas.

3. Servicios de soporte técaico.
> S Tabla 1. Equipos de seguridad perimetral a renovar Hcenciamiento ¥ soporte

La cobertura del soporte considera los sigaientes rubros:

Vigericia

w  Cobertura en 7x24x363, durante s vigencia del contrato. 2 Lice nclamvf.an:n n FGTZRETB19900362 A partir de la
*  Atencion 7x24x365 de la Mesa de Servicio, stendc esta el conducto para seatizar solicitudes . para Equipo {dcenciamienito para FGTKETB1990044% firma del
de soporte técnico y seguimiento, este servicio serd brindado en idioma espanct. firewalt Fartigate 2000E contrato y
®  Se facilitard alguno de ios siguisntes medios de contacto hacia ta mesa de servicios para et durants 12
reporie ¥y saguimiento a incidentes: meses,
o  Soporte teleférico 2 ticenciamiento Penov:mn FGBHOETB20901518 A partir de ts
% Soporte via aplicacién de aceeso remote brindada por ASTEL para Equipo Heenck FGEHOERB19902972 | firma del contrats
©  Soporte ¥ia correo electranics firewatl Fortwato 6OQE vdurante 12 |
«  Plataforma web mases.
® Para generar reportes y dar seguimiento, se proporcionard uswario y
com:rasena Pate access wa web ata siesa de servicios. Caractéristicas de la renovacion solicitada:
e Gestion de incidentes fimftados {atencion ¥ ion de fatlas) .
* iamesa de servicios serd la responsable g€ tos procesos de gestidn de eventos, gestidn de i = El Heerx i deniar idaid de 24x7 con et fabricante,

incidentes, gestitn de problemas v gestion de peticiones.

*  Los niveles de servicio acordades {SLA”s) se djustardn a tos tiempos de respussta de la Tabla
4.

®  ASTEL inclive los servidos que el fabricante denomina Proteccitn contea Amenazas
Avanzadas {ATP} los beneficios de actualizaciones v de firmas de antivirus, fittrade
web por categorias, centrol de aplicacidnes, 15, Antispam, Botnst 1P/ Bomain.

*  Se permitird el tramite de RMA (Premium} con sl fabricante para ta sustitucion del
equipe en caso dg dafio o mal funcionarsientoe por 12 messs.

s El soporte de ASTEL se brindara 24x7 con reemplazo de partes

* Se permitita la descarga de actustizeciones del sistema operativo det equipe de

: Tlempo'de'réspiesta

| Servicia wtalmente degradado 1mpecto cntlcc

i . o seguridad perimetrat. ~
Comtacto de ingesviers asignado 15 min © ASTEL permitird el soporte técico directamente con el fabricante por via web, chat ¥ § \
{ Andtisiz v Diagndstico 30 min telefonia
Workaround 1 hora = Se reafizard un diagndstico de [a configuracitn que permita identificar mejoras con
Solucicm & horas base €n las buenas pricticas que establezca &t fabricante; presertario a guien ta

Advanced Seluciones de Telecomunicacion, 5.A. de LV, Advanced Soluciones de Telecomunicacion, S.A. de C.V.
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I — A —— . " U7} decida y aplicar tos ajustes de configuraciéa aprobados.
] Severidad 2 - ®" 7 Tiempp de'respuesta ’ ¢ =
Servh:in sr:veramente degradado

Ccnmcto de i mgemelo asxgnade 30 min T La renovacion aplicard para fos equipos con las siguientes caracteristicas:
‘Ardliss y Diagrastica Thora e £ equipo cuenta con 1 puerto USB,
Workaroond - S e £ equipo cuenta con 1 interfaz R445 gestidn por consola.
il » El equipe cdenta con 2 interfaces RJ45 para gestidn y HAL
Selucion & horas ¢ Ef equipo cuenta con 32 interfaces GE R. 45 '

] » Elequipe cuénta con 6 interfaces 10 GE SFP+ Stots.

“Nivel de SeVéridad TR T Tienipo de réspuesta e El eqiipe cuenta con u disco durc de 430 GB 55D
Servicio operativp per:udicado = B equipo cuenta con fuente redundante de energia

RS " & Elequipo soporta in Thioughptt de 11,5 Gbps para 10§
ke OTF_aF:O de. xngf?ntero asignado 2 horas * El equipo soporta un Throughpint de 5 GEpS para NGRW, *
Andlists y Blagnéstico 3 horas »  El equipe soporta un Throughput de 3.4 Gbps para Threat Protection
‘Workarcund ) . & horas e £t equipe soporta un Thioughpit 90 Mpps de firswall (paquetes por ségunds)
Solucian 10 toras © Et equipo soporta como maximo de 20 mitones d& sexsione$ concurrentes {TCPY,
» El equigo soporta como méximo 500,000 nuevas sesiones
s ¢ El equipo soporta como maximo 100,000 politicas de Firewat!
Thempo de'resplcsta « £ squign soporta un Throughpul de 85 Gbps para tioetes VPN IPsec.

1 o A . = £l equipo soporta Corno maximo 20,000 tinetes Psec Gateway 1o Gateway
Contacto de ingenierc asignado 4 horas = Ef equipo soporta como maxime 100,000 tineles Pssc Chent to Gateway.
Anafisis y Diagnéstico 6 horas e £} equipe soporta un Throlghput de & Gbps SSL VPN
Y T = Ef equipo soporta ima latencia de 2 ys
;‘»;?:;aé:und ;h;iz( »  El equipo como maximo de 30,000 usuarios conGurrentes de SSL VPN

2. «  Elequipo soporta at menos un Throaughput de 9,4 Gbps de Wispeceidn SSL. {IPS, avg, HTTPS;
Y

El equipo soporta al menos 2 miflones de sesfones concurrentes para inspaccitn SSL

{iPS, avg, HITPS)

El eauipo soporta un Thrcughpuz de 20 Gbps para el controt de aplicaciones

Et equipe soporta un maximo de 500 dorvintes virtuales.

El equipo soparta un Throughpuit de 23 Gbps para el protocoto CAPWAP

El equipo soporta i tiene el licenciamiento necesario para fa conexién de hasta

2,048 puntos de accesa.

£t equipo soporta la conexidn dé hasta 4,006 puntes dé accese en modo tinet.

©  Gestioria de manera centratizada Ln ndximo de 196 switches de acceso del fismo
fabricante de la sotucién ofertada

& El equipe soports las siguientas configuraciones de HAr Active-Active, Active-
Passive, Clustering

+ El equipo cuents con tas sigulentes certificaciones: ICSA Labs: Firewalt, Wsec, 5, 3

» ASTEL entregard por escrito el organigrama, esquema y procedimiente de
escalamiento de soporks inclivendo al menns los sfguientes datos del perignal téenico
vincutado al servicio.

3. Nombre y carge
b. Teléfonc de corftacto (Oficing y cetular}
£. Correo electr:
= £l soporte poded ser recibido de manera Femota o presencial a solicitud det persorial de {2 DTL
sa informara de manera previa o por
23 cievgnado, misme que contaran con

gafete v uniforme que lo identifidue comn personat de ASTEL.,

+« Encaso de requeris resiuplazo de partes v/o componentes, ef tiempo méximo sera de
8 horas a partir de ser identificada ia falla.

« ASTEL va a ser responsable de levantar y dar segiindento hasta su clerre a tickets y

@289

L a8 > Antivirus, SSL-VPR, 1PV6, . ,\‘\\
RMA"s solicitades al fabricante, A
#  Una vez atendido v resuelto ef reporte /o solicitud,; se entregard reporte de servicio 2. Servicio de soperte y . %24 de N switches de datos de! Centro \ §
quie incluys de manera amplia descripeién de s falla o servicio soticitado, disgndstice d;e Datos it S\}“
¥ soluc %
e Se reatizard dos st prevantives a la tidad de los equipos v ?

componentes antes mencienados durante {a duracin det contrato. Al thrmino de cada 5¢ incluye et ticenclamiento de soporte det fabricante de las sigulentes caractesisticas:
servicio, se entregara repofte por escrito on el detelie de las actividades reativadas
v memaorie fotografica aates, durante v despuiés de las actividades.

® Se permitira el acceso a actualizaciones det sistema operative, incluyende raleases
menores ¥ mayores.

Advanced Sohuciones de Telecomunicacidn, S.A. de OV,

wwiv.astel.com.mx
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avalado por el fabricante de los equipos de seguridad perimetral con tos
qgbe cuenta ta DT

» Presentamos carta baje protesta de decir verdad mencionando la participacién
det persoval certificado en este procese de Hatacion, |

+ Incisimosles (2 propoesta la matriz de escalacién que contenga informacion de tos
contacios pars una atencién escalonada, estos datos minimos son: nombre,
almeres de tetéfono, correo slectdnico, horarios de contacts. Tambidn deberd
incluir 1a descripcion del proceso para reatizar ¥ dar seguimiento a reportes.

s Demostramos residencia dentro de {a Zona Metropolitana de Guadatajara con el
objetive de garantizar ios tiempos de respussta requeridos, para ello integrard en
ia propuesta copia de un comprobante de domicitio no mayor a 2 meses, '

« Enlo que sespecta al punto 1, presentamos carta en originat y/o digital emitida
por el fabricante donde menciona e mivel con que cuenta ASTEL, v que tos
productos propuastos son ariginates de {ébrice, se encuentra dentro de vida y son
compatibles con la Ulthma version, mencionando et nimero de concurso al cual
participag dicha carta podra ser validada con ¢l fabricame para su autenticidad.

»  Presentamos copia de at menas un {1} contrato con alguna institucia piblica en
ol que $u alcance incluye equipos de seguridad pedmetral de similares
caracteristicas a las descritas 2n el progresive 1 e instatados en Centros de Datos
principales, ademds de incluir secvicios de poliza de mantenimiento ¢ conrinuidad
det servicis.

@ Presentamos copia de al merios un {1} contrate con alguna fastiiucion pibiica que
tenga por objelo una pdliza de mantenimiento y soporte de infraestructura de red
iP de tos servicios de datos y seguridad prestados desde un centro de daxos.

Entregables

Teda ia documentacion listada en este apartade forma parte de |3 evidencia, una vez entregado
&f seryicio o squipe al area reguirente.

1. Garantia por escrite conforme a lo especificadn en 2l apartade 5. GARANTIAS de
este anexo.

2. Entregar ‘formato def fabricante con evidencia de fas licencias rencvadas en

carnplimiento de la vigencia soticitada.

3. Una vez realiza ios servicios solicitades de tencvacion de lcencianients y
soporte con el fabricante entregaremos un documento de reporte que contengan,
al menos, to siguiente:
fndice

a. Descripeion del Proyecto

b. Datos Generates del Contrato.

¢, Contiguraciones de los equipos.

d. Reporte Fotografico de ios servicios realizados,

dirigido a quien designe la OTY, en us archive con formato electidnico .pdf, este
documente debara ser avatado por ta DTIL

5. Reporte mensual de servicios programados, ejecutados, en proceso, det
manteabiBiienio preventivo y corvectivo del mes inmediato antecior, asi como
garantias o RMAs, dirigido al Titular det Area de Mamtenimiento a la Infrasstruciura

Agvanced Sefuciones de Telecomunicacion, S.A. de CV.
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Tewnwlégica de las Escuetas, con copla a ia Direccién de Tecnologias de ta
fnfarmacion via correo electrénics, en ios primeros 7 dias habites del mes inmediate
sigutenite Ma correo electrénics.

Andlisis de riesgos paca la implementacion de los servicios ofartados.

Entregaremos toda la documentacidn vequesida en fos apartades 5 al 7 def presente

anexe tdonico, tma copla a & Direccidn de Tecnologias de & ieformacién

parteneciente a la Secretasta de Educacitn Jalisco. '

8. ASTEL, previo at arranque del proyecte, deberd formalizar ante 1a Secretaria de
Educacion Jatisco v a su vez cos ia Dheccién de Tecnologias de ta informecion
presentando carta de Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion de Infoimacion,
<on {a gue quede protepida la informacion sl proporcionar la ya sea de forma orat,
gratica, escrita o de cualquier indole, contenida en cuaiquier tipo de documento,
con peasidn de las negociaciones que se estdn desarroltande © que se van &
desarvoliar.

2. Reporte Einai - memoria téarica, at ffaatizar ta poliza {no mayor a 1 mes una vez
cenctiida la fecha de témmine de La pblizay, en donde manifieste el estado final que
guardan ta infraestructura retacionada, en donde se incluya:

a, Fecha del ditimo mantenimients;

k. iistado de equipos en process de garantia;

c. Reporte de configuracide actual, sugevencias en puntos de mejora y
optimizacién del funcionamiento de tos eguipss, asi como ajustes
necesarios propuestos donde se tenga pustos de falla en configuracion o
rpalas practicas en los equipos mencivnados, asi come acciones preventivas
sugeridas;

©d. Djocumemacién técnica det mantenimisnto preventivo y/o correctivo
generado durante el gardods de cobertra, Al menos deberd considerar:
higjas de seyvicio & indicadores porcentaje de disponibitidad,

2. Memoria fotografica (archive digital en pdf ¢ impresa, con fotografias como

jencia de los trabajos de mantenimiento preventivo o Corrective
r‘eah‘zado& en donde se especifique {§eia, hora de cada eventol

~ o

ing. José Carlog'

Represe{g;tzy
Guadatajara, Jalisc
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Mesa de soporte

s Secontara conuna durante (a vigencia da este contrato ta cual entrara en operacio
2 partir del inicio del contrate del licenciamiento propuesto.

s La mesa de servicios cumplird con el seguintiento de buenas practicas por ello se
contemplia procesos que permitan aprovechar ios recursos humanags, incluyendo
practicas optimicen el aprovechamiento de tos recwrsos humanes, financieros y
tecnoldgices, mediante el fortalecimiento de 1a gestion gil de proyectos splicada
& ia infraestructura de Red IP contempiada en ol alcance de esta pdtiza.

Estas practicas, van a ser izadas, ajustadas e impl das en conjuntc entre ASTEL
v el personal de la DT} como parte de un plan estratégico de mejora continua de tos procescs
hasado en mejores practicas internacionales, en el marco de referencia de metodologias
estandarizadas y aplicables a este proyecto, en este sentido una de referencia importante
es Piil Agile Certified Pracuitioner {PMI-ACP). Algunas de tas mejores practicas de proyectos
agltes de T, a tomar como referencia va a sev lag siguientes:

Herramientas de priorizacion de requerimientos funcionales ¥ no fincionates
Gestion de expectativas de las partes interesadas

Gestidn de Riesgos '

Andtisis FODA

Técnicas de Fesotucidn de problemas para la etiminacin de impedimentos
Adopcidn del enfoque en las reuniones agiles

Definicidn de historias de usuario, crizerios de aceptacion y definicion de terminado

Geveecet

{Condiciones generales

1. ASTEL contempla ta instatacion y puesta & punte del licenclamiente propuesto
integrando servicios, configuraciones, soportes, misceldneos ¥ todo ic necesario
para su correcte funcionamiento.

2. Analisis y diagndstico profundo de {as configuraciones actuates y reatizar un reporte
de 1a configuracion actuat, sugerencias en puntos de mejura y optimizacion del
funcionamiento de ios equipos, asi como ajustes necesarios propuestos donde se
tenga puntos de falla en configuracidn o malas practicas en los equipos
mencionados.

3. Secontarg con personal certificado en las tecnologias relacionadas con este requerimiente

4. La DTiva a ser el responsable de suministrar el medio correspondienmte pers a
realizacidn de fos servicios soticitados y asegurar ta interconexion de tos dispositives
de ta infraestructura existente.

5. Secumplird como requisito una visita en sitio pera ot levantamiento d¢ tas necesidades.

. At menos, 1 {uno) mantenimiento preventive a tos equipos involucrados en esta pliza.

7.  Se consideraran todos los costos directos e indirectos asociados, tales <omo,
transporte, almacenamiento, hospedaje y demds insumos necesarios pard s
correcta operacion € inctulr memoria téenica de las actividades realizadas.

Transferencia de conocimientoes y Certificacién
Advanced Soluciones de Telecomunicacion, S.A. de TLY.
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P tres {33 ios e ia’ de conodi ¥
certificacion para personal téenice designado por ia institucion, los cuales
puedan aplicarse en la siguientes certificaciones oficiales de Fortinat , de acuerdo
con el perfil, experiencia y rol de cada pasticipante: .
o NSE4
« NSES

Estas certificaciones seran impartidas y evatuadas por entidaces autorizadas por FORTINET,
y se podrén desarrellar en modalidad presencial o en lisea, conforme & las condiciones
acordadas entre ASTEL vy ia institucion. B} obietive es fortalecer las capacidades del
personal interns y asegurar et aprovechamieme técr

Garantias N ‘
Carantia de 1 afo a partir de la finma del contrate de acuerdo con tas politicas dal
fabricante, inciuyando actuatizaciones durante {a vigencis.

Obligaciones

Toda la documentacitn listada en este apartado forma parte de suestra propuesta
téchica come participante.

» Todas tas esperificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, ASTEL
podrd ofertar bienes y/o servicics con especificaciones superiorss, st asi lo
considera conveniente lo cual serd corroborade por el fabricante del dispositivo gue
se oferte como superior mediante carta y mencionando el nGmero de concurss at
cual participa,

e Incluimos dentro de ta propuesta et dotistiento que avate la visita de campao firmada
por personat de ta DTy se manifiesten los aspectos récnicos encontrados.

s Para garantizar la experiencia, i y capacidad, d
propuesta copla simpte def original v vigente de lo siguiente:

o Una persena certificada en §TiL 4 Foundation

» Upsa persona certificada en fTiL4 managing Professional  Trausition
Certificate ,

« Una persona certificada on ITiL4 Managing Professionat Certificate.

© Una persona certificads en Project Management Professional {PMP},
avatada por el Project Management institute {Pmiy

« Una persona certificada en PMI Agile Certifiee Pracuitioner {PMI-ACPY,
avalado por el PMi

o Una persona certificada en redas nivel profesional en centro de datos de redes i

= Una persona certificada como especialisia en soluciones de seguridad de
red, avalado por el fabricante de tos equipos de seguridad perimetral con
fos que cuenta ta DT

«  Usa persona certificada como profesional de seguridag de red,
avalado por el fabricante de ios equipss de seguridad pes imetrat
<on ios que cuenta la DT,

o Una persona certificada como profesional en operaciones de seguridad, \\

Advanced Soluciones de Telecomunicacion, 5.4, de LV,

Bmos &én ia

Matriz

W astel . com.mx







