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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, acompanada
de la dependencia requirente, el Consejo Estatal de Seguridad Piblica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por la Lic. Betsy Alexandra Ramirez Casas, en su caracter de Encargada del
Despacho de la Direccién de Gestién y Planeacion Estratégica; y TOODLE, S.A. DE C.V., a quien en lo
subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Yareiza Viridiana
Ruiz Alvarez; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES?”, las cuales llevan
a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pablica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios,
en atencion a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccion |,
7, numeral 1, fraccion ill, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fracci6n lll, y 19, numeral
1, fraccion X, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34,
35 y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, vy
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XIl, 9, fraccién i, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion X'y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “TREGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega ai Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto,
las facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las dreas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracién Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccién XVl y 19
fraccién X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién
a la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D, numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento. ’

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacidon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227L99.

ll. Declarala “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas dei presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en €l articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO”, en correlacién con
el oficio SECESP/OSE/0902/2026, suscrito por Mtra. Perla Lorena Lopez Guizar, en su caracter de
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Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal de Seguridad, con fecha 03 de agosto del afio 2026, se designé
para efectos de suscribir el presente instrumento a la Lic. Betsy Alexandra Ramirez Casas, en su caracter
de Encargada del Despacho de la Direccién de Gestién y Planeacion Estratégica, quien sera encargada
de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente confrato para la
“DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entenderd como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica que sea
designada/o como titular o encargada/o del Despacho de la Direccion de Gestion y Planeacion Estratégica
|de la “DEPENDENCIA™.

lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

)

]
Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segin consta en el testimonio en la Pdliza nimero 7 de fecha 08 del
mes de octubre del afo 2012, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Eduardo Anaya Avifia, Corredor
Publico nimero 71, en la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita ante la Direccion
del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil No. 70184*1, en la
que se contienen los estatutos, objeio y demas elementos de la constituciéon legal de la empresa
denominada TOODLE, S.A. DE C.V.

‘Que la C. Yareiza Viridiana Ruiz Alvarez, en su caracter de Gerente Administrativo, tiene las facultades
1juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en la
Poliza nimero 5068 de fecha 20 de marzo del 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Luis Alberto Rendon
Sandoval, Corredor Piblico Nimero 63, del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita ante la

Direccién del Registro Pablico de Comercio de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico No. 70184, quien

Wsu credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P26129, y que la informaciéon contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calzada Central nimero 290, /400, Colonia
Ciudad Granja, Zapopan, Jalisco, Codigo Postal 45010, asi como el teléfono 3322583623 y el correo
electronico ventas@techlead.com.mx.

|
Que cuenta con Registro Federal de Coniribuyentes TOO121008UY2.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 397/2026 sin concurrencia del Comité, “LICENCIAMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD, MONITOREO Y ENDPOINTS”, misma que protesta cumplir.

Que no se encuentra en ningdn supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

i{Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
'materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
iprevistas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social. '

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de la Licitacion Publica Local nimero LPL 397/2026
sin concurrencia del Comité denominada “LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD,
MONITOREO Y ENDPOINTS?”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad
con el fallo de adjudicacion de fecha 20 de agosto del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de
Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR? el
servicio de “licenciamiento de la plataforma de seguridad, monitoreo y endpoints”, en adelante el servicio, cuyas
caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transcriben
a continuacién:

[PARTIDA | CANTIDA ‘DESCRIPCION ARCAIMODEL ARTIDA \NTIDAD -
1 330 Servicio(s) Egj:géﬁtdgofn";f""efe'e Harmony CheckPoint $2,350.18 $775,559.40
2 1 Servicios(s) 'a-'r.ff’;‘gfg‘[izgt}‘;pdoecss;"ci[‘(’g’ofn"t’ un CheckPoint $1,367,568.04 $1,367,568.04
SUBTOTAL $2.143,127.44
LV.A. $342,900.39
TOTAL $2,486,027.83

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. el “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato en una sola exhibicion a partir de los 05 dias habiles a partir del fallo de adjudicacion, sin exceder del dia
dia 27 del mes de agosto del afio 2026, en el domicilio del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de Seguridad
Publica, Ubicado en Av. La Paz namero #875 Colonia Mexicaltzingo, C.P. 44180, en Guadalajara Jalisco, el
“PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado
en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion
descrita en lineas anteriores.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios adquiridos consistiran en lo plasmado
en su PROPUESTA TECNICA del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 20 del mes de agosto del afio 2026, y concluird el dia 19 del mes de agosto del aiio 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $2,486,027.22 M.N. (dos millones
cuatrocientos ochenta y seis mil veintisiete pesos %/ Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago (nico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacion para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:
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Documentos para cada pago parcial o total:

a) OrnglnaI y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresxon de la verificacion del CFDI de la pagina de! Servicio de Administracion Tributaria.

c) 1 copla del contrato.

d) Ofi CIO de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copla de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del‘ contrato antes del [.V.A_, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copla de la garantia de cumpllmlento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

\

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del

Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran

sujeto;s a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

|

SEXT. A- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o

servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad

de medlda de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA

SECRETARIA” podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para

el mls\mo y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y

amortxzamon del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el

“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

J
SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga‘ a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de deposito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del

contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a

partir | ‘de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento v la calidad del objeto del

mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
conve}nio modificatorio, prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.
|

La gal;'antia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada

en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento

en Ias obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios

y perjumos que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte

del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su

“REGLAMENTO”

0CTI-}VA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza por un afio
de soporte, actualizaciones y nuevas definiciones de seguridad, asimismo garantiza la calidad del servicio objeto
de este contrato por el periodo de la vigencia del presente instrumento juridico y lo estipulado en la propuesta
técnica, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de

cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, [a “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARiA” aplicaré la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articuio 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Sien cualqwer momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que |mp|d|era la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
lnmedlato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
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prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el drea requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO?”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados. ’

El “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédibo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no‘ cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término

establecido. ‘
DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?™, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) -Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato. ;

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

¢) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato. -

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrolio del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacién con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
Lic. Betsy Alexandra Ramirez Casas, en su caracter de Encargada del Despacho de la Direccion de Gestion
y Planeacion Estratégica, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.
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Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho mstrumento por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mlsmo por parte de la “SECRETARIA”.

ASImIS‘mO, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente conirato y framitara el pago del mismo
previa] verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento
de las|especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
esta. |

\
En tal ]wrtud el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendrd por aceptado por parte de la
“DEPFNDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declarJaCIOn judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien c“uando el servicio objeto de este conirato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entenéieré por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:
|
a) i‘Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
b) ;Si incurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
i“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;
c) ‘Sl transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
‘relamon contractual;
d) | Si cede los derechos de cobro derivados del confrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;
e) ‘Sl suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de ia “DEPENDENCIA”;
f) |Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
g)Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o0 a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;
h)|Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o 1a “SECRETARIA”;
i) | Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;
j) |Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
i directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso forfuito;
k)| Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
I) ' Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;
m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;
n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
| naturaleza del objeto del mismo;
0)| Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y
p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente pérrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademés de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el trdmite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 80 de la
“LEY”-

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta |a fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

Péagina 7 de 10
Av, Fray Antonio Aloaide #1221,

Coll Miraflores, Guedalajara, Jalisoo,
CPSE2T0 1 33 3818 2800

SALISCO

ARBEBE S SETAE




1%

\ . .. Y g
| Direccion General Juridica

| CT0-397/26
DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacioén y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contra‘]to. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta dg aceptacién o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactac?os para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisiéon del presente
contraito.

|
Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidiades pagadas con los intereses. correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
resporélsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramltar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. Eil “PROVEEDOR? se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dalnos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA” con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

\
DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fi n,f de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

|
DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que COntrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
|nd|stmtamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
segurl‘dad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsnstente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
O sus }garantlas
VIGE$IMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsablhdad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o] de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabllldad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en suldefensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra &1, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Prgteccmn a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
VIGE$IMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
confofmidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (velnte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebraCIOn de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO” el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefaladas
enla clausula SEPTIMA de este contrato.

J
Por céso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
natur?les sobre la procedencia de la prorroga.

Tratéandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

C.P 44270 | 35 3818 2800

Pagina 8 de 10
§ Av, Fray Antonio Aloaide #1221,
§ Col, Miraflores, Buadalajera, Jalisco.

wALIBCO

ST TR AN




| Administracién

3,

Direccion General Juridica
CTO-397/26

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” serd por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

(_’_x "‘ P
%ﬁ //
B
Lic-Betsy Alexandra Ramire \C¥sas,
ir

Encarg}ada del Despacho dﬁa ccion de

Ezequiel Martinez Nieto, Gestion y Planeacio atégica del Consejo
Actuando por Acuerdo Delegatorio Estatal de Seguridad Publica del Poder Ejecutivo
SECADMON/ACU/01/2026. del Estado de Jalisco.
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EL “PROVEEDOR”

ei;a’/vyiaiana Ruiz Alvarez,
Gerente Administrativo de TOODLE, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Angel Edua ez Castellon,
\ Director de Fdllos djudicaciones de la :
3\ cretaria de’/Administraciondel Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejec¢utivo del Estado de
) del Estado de Jalisco. Jalisco.
FSR

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-397/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR EL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y TOODLE, S.A. DE C.V.

L.- ELIMINADO el numero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién I'y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado

de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CTO-397/26, de la Licitacidon
Publica Local LPL 397/2026, “LICENCIAMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD, MONITOREO Y

ENDPOINTS”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.

- ! aw Fray Artonio Mloslde 3122,
3% | Col wiratiores, Guadelajara, Jalisco.
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FODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 397/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
“LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD, MONITOREQ Y ENDPOINTS®.

SIN CONCURRENCIA DEL COMITE.
PROPUESTA TECNICA
A lizacién del & de la plataforma, censidera:
Partida 1

Cantidad: 330

Tipo de Servicio a solicitar: Licencia de software Harmony Enidpoint Complete,
Pr in a contra para dispositivos Endpoint, incluye proteccién
web, acceso forense y proteccién de datos, emulacién y extraccién de Sandhox.

Marca: CheckPoint
Modelo: Harmony Endpoint Complete

Descripcién: Suscripcidn anual de una plataforma de proteccién avanzada para
Endpoints con arquitectura de defensa en profundidad ¥ gestién centralizada en la
nube

Especificaciones Generales

Pr i6 contra para malware conocido, desconocido y de dfa
cero, emulacién y extraccién de amenazas, mejorada por andlisis forense de punto
finat automatizado, control de acceso, pr i6n web y ¢ i de pr ié
de datos, gestién de e nube incluida que ayuden a cerrar brechas de seguridad como
Firewall, plimi control de apli andlisis web; generando eventas de
seguridad mediante un reporte.

Especificaciones Técnicas.
« Soporte Multientorno (Estaciones y Servidores):

o Estaciones de Trabajo Windows:
Windows 11 Versién minima 21H2 y posteriores (22H2, 23H2, ete.).
Windows 10: Versién minima 21H2 y posteriares, incluyendo versiones
LTSC (2019, 2021y superiores).

o Servidores Windows (Windows Server):
Windows Server 2022: Todas las ediciones.
Windows Server 2019: Todas las ediciones.

O Calz Central 290,
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Windows Server 2016: Todas las ediciones.
Windows Server 2012 R2: Como version minima para sistemas legados.
o Sistemas Lirux (Distribuciones de 64 bits):
Debian: Versién minima 10 y versiones posteriores (11, 12 y superiores).
Ubuntu: Versidn minima LTS 20.04 y versiones posteriores (2204, 2404y
superiores).
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) / Cent0S: Vérsién minima 7.9 y versiones
posteriores (8.x, 9.x ¥ superiores).
o Sistemas Apple (mac0S):
mac0S: Versién minima 12 (Monterey) y versiones posteriores (13 Ventura,
14 Sonoma y superiores).
«  Gestidn Hibrida: Capacidad de administrar clientes locales ¥ remotos de forma
transparente, sin importar la red de conexidn.
Niicleo de Seguridad (Next-Gen Antivirus)
+ Prevencion Multi-vector: Proteccién contra malware conocido {firmas),
d i de dia cero i motores de aprendizaj atico

y ataql
{Machine Learning).

» Defensa contra Ransomware: Deteccién de comportamiento de cifrado maliciose
con cay 1de raversion 3tica {roltback) de archivos afectados.

» Anti-Exploit y Anti-Bot: Bloqueo de | de éxpl in de rabilidades en
aplicaciones y deteccién de tr3fico hacia setvidores de Camando ¥ Control (C&C).

» Higiene de D (CDR): Desinfeccidn proactiva de archives mediante
emulacién en Sandbox y extraccién de elementos activos maliciosos antes de que
{leguen al usuario,

Controt de Acceso y Red

+ Firewall Host-Based: Control granular para blequear conexiones entrantes y
salientes por puerto, [P o sifio web.

« Filtrado Web y Anti-Phishing: Inspeccin de navegacién en tiempo real para
prevenir el acceso a siios fr y el robo de cr i corporativas,

« Control de Periféricos: Gestidn centralizada de dispositivos de almacenamiento
extraible y puertos fisicos, incluyendo capacidades de cifrado de datos.

+ Validacin de Postura {Compli Verificacién automéatica de la presencia de
parches criticos de seguridad y configuraciones de registro antes de permitir la
operacidn del equipo.

Inteligencia ¥ Respuesta a Incidentes

+ Anilisis Forerise Automatizado: Generacién de informes detallados que tracen la
linea de tiempe del atague, procesos invelucrades y acciones de remediacién
ejecutadas.

+ Blsqueda Proactiva {Threat Hunting): Capacidad de consultar Indicadores de
Compromiso (loCs) en toda la base instalada mediante una consola nica o API.

» Alslamiento y Mitigacidn: Capacidad de poner en cusferitena procesos o maquinas
completas para detener el movimiento lateral y la exfiltracidn de informacisn.

™
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= Proteccién (incluye: IPS, URLF, APCL, AV, ABOT, ASPM, TE, TEX, CTNT, DLP, | funcionalided. ~ " )
MOBILE ACCES) e la cap§crtar:|url sera lmpartu'ia por personal cgﬂ:flmgu en las versmn
* Security Management, Log and SmartEvent equipa para 5 gateways . que se instalaran en el Consejo Estatal de Seguridad Piblica.
* Suscripcién por 1 afio para Ci i blade ing up para 5 57 6. Garantias
* Suscripcién por 1 afio para Check Point SmartEvent blade para la seguridad - , . N
dela Inistracién para 5 Y Garantia de un afio de soporte, ¥ huevas de seguridad.
@ Techlead.commx 3322590525 RO IR RN R @Techlead.commx (83322520535 0 MM LPE I

Administracion y Resiliencia
» Consola Saa$ Uniticada: Gestion centralizada en la nube del fabricante que

Prevencitn de pérdida de datos (DLP) blade por 1 afio para equipa 6200 Plus.
Servicios de seguridad que incluye Sistema de prevencidn de intrusos,
Filtrade de URL, Control de Aplicaciones, Antivirus, Anti Bot, Anti spam,

ermita la i de perfiles de on permises ulares. A ax . N
. permit i5n de Red: AeP ..' es ! ador con perm camg;:: ares. Emulacidn y Extraccién de Amenazas, Advertencia de Contenido Y acceso
incrementales (deltas) para minimizar el constima de arnicho de banda. . gllfsv;;c\ilg‘N.por un afio para Consola Smart-t §00-S Base Gent Security
. M de Autapr ion: Pri ién de los binarios y configuraciones det - ” .
agente para evitar su desactivacidn por parte de malware o usuaries no ::llanagye ment, Log aﬂnd SmartEvent para 5 equipos gateways (SmartEvent and
autorizados, ompliance por 1 afio)

+ ldioma: interfaz de usuario final disponible integramente en espariol.

+ Registro de Eventos (Logs): Generacion y almacenamiento de bitécoras
detalladas de todos los eventos de seguridad detectados en los endpoints,
incluyenda fecha; hora, usuario, equipa y accién tomada por la solucién,

«  Auditoria de Administradores: Registro de actividad dé la consela gue permite
rastrear cualquier modificacion en las politicas de segiiridad, ereacién de
usuarios o cambios en la configurscién, identificando at responsable y la
naturaleza del cambio.

« Reportes Ejecutivos y Técnlcos: Capacidad de exportar informes programados o
bajo demanda en formatos estindar (PDF, CSV) sdbre el estado de salud de la

Archivos. LIC due avalen el licenciamiento de servicios de seguridad iPS,
URLF, APCL, AV, ABOT, ASPM, TE, TEX, CTNT, DLP, MOBILE ACCES por un
periodo de un afic.

Licenciamiento para 1 equipo 6200 PLUS el cual cuenta SandBlast, paquete de
suscripeién por 1 afio y una consols Smart-1600-S Base Gen-é Security
Management (Log y control inteligente de eventos “SmartEvent”} equipo para
5 gateways (SmartEvent y Compliance por 1afic).

11 Condiciones generales del servicio de instalacion y puesta a punto .
* La vigencia del licenciamiente serd durante el periode de un afio y
comenzara a partir de la notificacién del fallo.

plataforma y el r de » . L,
e Elalcance de los servicios ofrecidos cubren la instalacién ¥ puesta a punta
Partida 2 de la solucién ofertada. Se brinda apoyo remeto y presencial.
Cantidad: 1 * La renovacién de licenciamiento es para los equipos CheckPoirit Smart-1

Tipo de Servicio a solicitar: Licenciamients de servicios por un afio para equipos
Checkpoint

Marca: Checkpoint

Modelo: Gateway Firewall 6200 PLUS appliance with SandBlast
Consala Smart-1 600-S Base Gen-é Security Management, Log and
SmartEvent equipo para 5 gateways

Caracteristicas de los Equipos.
= Gateway Firewall 6200 PLUS appliance with SandBlast
* Consola Smart-1 600-S Base Gen-6 Security Management, Log and
SmartEvent equipo para 5 gateways

Et licenciamiento de servicios incloye:
e Suscripcion por 1 afio para equipe 6200 Plus con SandBlast

Int, 400, Granja,
45010 Zapopan, Jal.

600-S Base Gen-6 Security Management, Log and SmartEvent appliance
for 5 gateways con nlmero de serie 2216BA3779 'y 6200 Plus appliance con
paguete de suscripcidn para SandBlast con nlimero de serie 2238BA1526.

* Incluye soporte técnico durante la vigencia conforme a lo descrito en
ANEXQ A.~- MATRIZ SLA's.

¢ Realizaremos la instalacidn y puesta a punto del servidor antivirus o
consola de administracién en la nube para la Dependencia, en coordinacidn
con la misma.

* Entregaremos memoria técnica a detalle de la inistalacién de cada uno de
los componentes que integran la presente solicitud y de [a operacidn del
conjunto de {a misma,

e Se incluye una certificacién en CCSA de la marca, y un calendario en
coordinacidn con la d ia para la capacitacién presencial, la cual
sea orientada al personal operativo de las Dependencia, para 5 personas,
en donde se aborden temas de la implementacién y la correcta

Int. 400, Granja;
45010 Zapopan, Jal.
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7. Obligaci: de los partici) (Se anexa certificade vigente y traduccién simple).
Toda la docmentacion listada en este apartado, forma parte de nuestra propuesta
técnica. 8. Incluiremos en nuestra propuesta un documento de los niveles de SLAS (de
) acuerdo al anexo A), asi como un esquema de escalamiento de acuerdo a
1. Presentamos un plan de trabajo apegado a las mejores précticas, el cual serd severidad. En dicho documents se deberdn incluir nimeros locales de la zona
validado por personal de la convocante, en el cuat se muestren las principales metrop de Buz a de su drea de soporte técnico y nimero de
acﬁvida_‘des, tiempos y responsables para la implementacion, capacitacién, celulares de los ingenieros que brindarén el soporte técnico.

incluyendo la desinstalacién del producte a sustituir {en su caso). (Se an rta bajo protesta de deci da)
exa carta bajo protesta de decir verdad).

(Se anexa carta bajo protesia de decir verdad).

2. Presentamos carta de distribuidor autorizadc emitida por el fabricante, vigente en 9. Consideramos en nuestra propuesta ier tipo de P hardeare,
originally mencionando el nlimero de concurso al cual participamos. software, mano de obre, vidtices, traslados, maniobras, herramientas, materiales,
insumos, etc. que se requieran para la correcta instalacién, configuracién y
(Se anexa carta vigente y original). puesta a punto de la selucién y capacitacién, estos puntas estén incluidos en el
precio de nuestra propuesta.
3. Presentamos carta original emitida por el fabricante, en la que se haga constar . .
que el fabricante nos respalda y avala el disefio y la prueba de concepto de'la (Se anexa carta bajo protesta de decir verdad).
solucién de firewall y proteccién de endpoint. . .
10. Incluiremos en nuestra prop de manera detallada la i numero de
(Se anexa carta vigente y original). parte, modelo y descripcién de los productos y servicios ofertados, en los
supuestos de descritos en parrafos anteriores.
4, : Certificacidn vi i i Iy i . "
g;iiie;::ngisn)am cacion vigente de un ingeniers nivel Harmony Endpoint {Se anexa carta bajo protesta de decir verdad).
(Se"anezj:a certificado vigente y traduccidn simple).
] .
5. Presentamos copia simple de certificacién vigente de un ingeniere en ITIL para
manejoide buenas pricticas en servicios de Tl, en metodologia ITIL 4 Speciatist
Create, Peliver and Support (CDS).
i .
{Se anexa certificado vigente y traduccion simple).
6. Present‘f’smos Certificacién vigente de un ingeniero nivel Check Point Certified

Security Expert (CCSE).

(Se anexa certificado vigente y traduccidn simple).

7. Presentames 2 ingenieros certificados en [a configuracion e imptementacién de e

£} sulug:ién propuesta, emitidos por el fabricante, vigentes y las personas “‘
' o /2
7/

pri serdn las r de realizar las actividades solicitadas.
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8. Entregables
Toda la documentacién listada en este apartada, forma parte de la evidencia, una vez
entregada el servicio o equipo al drea requirente.

« Siresultamos adjudicades proporcionaremos garantia por escrito de un afio de
soporte, izaciones y nuevas definici de seguridad.

(Aparte de los ya solicitados en el apartado 6. GARANTIAS ya entregados en la
preseate propuesta).

= Si resultamos adjudicados proporcionaremos certificado de licenciamiento o
carta en donde se indique la cantidad, ID de licencia o niimero de serie, nombre
del producte, titularidad y vigencia de la misma.

(Aparte de los ya sclicitedos en el apartado 7. OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, ya entregades en la presente propuesta).

* Si resultamos adjudicados proporcionaremes matriz SLA (Acuerdos de calidad
de seryicio) asi como un esquema de escalamiento de acuerdo a severidad.

(Aparte de los ya solicitados en el apartado 7.0BLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES, ya entregados en fa presente propuesta).

» Si resultamos adjudicados proporcionaremos memoria técnica a detalle de la
instalacion de cada uno de los componentes que integran la presente soticitud y
de la operacion del conjunto de la misma.

« Siresultamos adjudicados proporcionaremos carta bajo protesta de decir verdad,
que se otargaran las certificaciones para el personal de la Dependencia a
quienes les sea impartida la capacitacién.

ATENTAMENTE
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