Administracion

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 14:00 horas del dia 13 del mes de julio del afio 2026, se
procedi6 a realizar la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Local LPL394/2/2026 sin Concurrencia
del Comité para la contratacion de la “ADQUISICION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y
EQUIPAMENTO DE PEAJE PARA MI MACRO PERIFERICO”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez
Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de
Administracion; el C. Héctor Miguel Campos de Luna, representante de la Unidad Centralizada de Compras.

Una vez presentados; se procede a tomar la asistencia de los siguientes interesados:

Siendo las 14:00 se solicita un receso de 3 horas; se retoma el acto a las 17:00 horas y se hace del

conocimiento que no hubo proveedores interesados en el presente acto y posteriormente se da lectura las
preguntas y las respuestas proporcionadas por la Direccion de Planeacion Tecnoldgica:
INICIO DE PREGUNTAS

EB JALISCO S.A. DE C.V.

1. Especificaciones del Contrato — La entrega serd en un plazo de 05 dias habiles posteriores al fallo
de adjudicacion.

Se solicita confirmar si el plazo corresponde Gnicamente al inicio formal de la prestacion del servicio o a
la conclusion total de los servicios.

R. Se aclara que la entrega, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en operacién de los bienes y
servicios objeto de la licitacion, se haran a partir del dia siguiente habil de la notificacién del fallo y
hasta el 20 de julio de la presente anualidad.

2. Especificaciones del Contrato— Tiempo y Lugar de Entrega.

Se solicita aclarar si los servicios deberan ejecutarse exclusivamente en las estaciones Betania y
Zapotlanejo o también en talleres especializados.

R. Favor de apegarse a bases

3. 5.4.4.a - La propuesta técnica debera incluir todas las especificaciones y documentos requeridos.
Se solicita precisar si la experiencia podra acreditarse mediante contratos, actas de entrega o cartas de
cumplimiento.

R. Favor de apegarse a bases N/
4. 5.4.4.a - Contenido de la Propuesta Técnica.

Favor de confirmar si debe incluirse metodologia de mantenimiento, SLA y procedimientos de

R. Favor de apegarse a bases

escalamiento. <

5. Anexo Técnico — Comunicaciones e Infraestructura- El participante debera integrar los equipos al
sistema central utilizando la infraestructura de comunicaciones existente

Favor de confirmar si toda la infraestructura de comunicaciones instalada en las estaciones (switches,
routers, fibra 6ptica, cableado estructurado y UPS) se encuentra operando correctamente y sera
entregada al proveedor adjudicado en condiciones funcionales, o si debera considerarse la sustitucion o
rehabilitacién de alguno de estos elementos como parte del alcance del contrato.
R. Favor de apegarse a bases

6. Anexo 1 — Capacitacion, Capacitacion al personal.

éSe requiere impartir capacitacion? En caso afirmativo, indicar nimero de participantes, perfiles,
duracion y modalidad.

R. Favor de apegarse a bases

7. Anexo 1 — Niveles de servicio, Atencién a incidentes y disponibilidad.
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¢Cudl serd el nivel minimo de servicio (SLA) requerido para la atencion de fallas criticas, mayores y
menores?
R. Favor de apegarse a bases

8. Numeral 17 de las Bases, Cesion de derechos y subcontratacion

¢Se permitira respaldar la propuesta mediante fabricantes, distribuidores autorizados o terceros
especializados sin que ello sea considerado subcontratacion?

R. Favor de apegarse a bases

9. Anexo 1 - Licenciamiento, Licencias del software.
éLas licencias de software deberan ser perpetuas, temporales o Unicamente por la vigencia del
contrato?

R. "SE ACLARA que las licencias de software solicitadas para la integracion y operacion de los equipos
en las estaciones de Betania y Zapotlanejo deberan ser perpetuas a favor del ente publico.

10. Anexo 1-Propiedad intelectual, Administracion del sistema y licencias.

¢A nombre de quién quedaran registradas las licencias, configuraciones, usuarios administradores,
respaldos y demas activos digitales del sistema?

R. "SE ACLARA que todas las licencias, configuraciones de red, usuarios con perfil de administrador,
respaldos de informacion, bases de datos y cualquier otro activo digital derivado de la ejecucion de este
servicio, deberan quedar registrados a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, teniendo como
usuario final a la Secretaria del Transporte (SETRAN).

FIN PREGUNTAS
La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitacion Publica Local LPL394/2/2026 para los

efectos legales a que haya lugar.
No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, y con relacion a las bases
de la Licitacion objeto de las mismas; esto Ultimo en apego al articulo 63 fraccion Il de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se da
por terminado este acto a las 17:10 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y quisieron

hacerlo.

FIN DE ACTA
Representantes de la Secretaria de Administracidén:

.
Ing. Hugo S;nchez Espinosa C. Diego )\\rrﬁ}ando iapien Hernandez
Coordinador de Compras de la Direccion Representante de la Unidad Centralizada de
General de Abastecimientos de la Secretaria Compras

de Administracion

Area requirente (SETRAN. Laboratorio de certificaciones):

Lic. Daniel Saldafa Fonseca
Coordinador de proyectos

Direccion del Sistema Integral de recaudo
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