ﬁContrato‘ que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 20 del mes de agosto del afio 2026, la
Secretaria.de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara

como

la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de

Administracién niumero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, acompanada

de la

Secretaria de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia

Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
ia Mtro. Carlos Alberto Lopez Montaiiéz, en su caracter de Director General Administrativo; e IDEAR
ELECTRONICA, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”,
representada en este acto por el C. Rigoberto Jiménez Gonzalez; y cuando se refiera a ambos contratantes se
les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

 |. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la «SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para

b)

representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios,
en atencion a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion |, 5, numeral 1, fraccion |,
7, numeral 1, fraccion llI, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccion lll, y 19, numeral
1, fraccion XI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34,
35y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
- consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XlI, 9, fraccién Il, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41

.. fraccion X y 44 fracciones VII, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del

c)

d)

e)

f)

~Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

‘Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto,
‘las facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVII 'y 19
fraccion X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion
a la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D, numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras _que para efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271 99.

ll. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a)

b)

Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO?”, en correlacion con
el oficio ST/IDGA/RUBI144/2024, suscrito por Diego Monraz Villasefior, en su caracter de Secretario de
Transporte, con fecha 27 de diciembre del 2024, se designé para efectos de suscribir el presente
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instrumento al Mtro. Carlos Alberto Lépez Montaiiéz, en su caracter de Director General Administrative,
quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el preserite
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo. o
funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a publica due
sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccidon General de Administrativo de la
“DEPENDENCIA”.

lil. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a ias
legislaciones que le son aplicables, segiin consta en el testimonio nimero 7,672; de fecha 06 ‘de octubre
de 1999, otorgada ante la fe del Licenciado Antonio Garcia Medina; Notario Publico ntraero’ 34, dei
Municipio de Guadalajara en el Estado de Jalisco, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio
de Guadalajara, Jalisco, bajo la inscripcion 553-554 del tomo 709 del Libro Primero; en la que se contienen
los estatutos, objeto y demas elementos de su constitucion legal de la empresa denominada IDEAR
ELECTRONICA, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Rigoberto Jiménez Gonzalez; en su caracter de Apoderado tiene las facultades juridicas
necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la escritura publica numero 74,641 de fecha 27 de febrero del 2023, otorgada ante la fe del Licenciado
Juan Diego Ramos Uriarte, Notario Publico Titular nimero 115, en Guadalajara, Jalisco, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Pablico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercanti

electrénico nimero 38615 _quj j ifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Institutc
Nacional Electoral niimero|

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuenira
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nUmero de registro de proveedor P10619, y que la informacién contenida en el expedlem:e
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente. i

e) Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, zsi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la Avenida Vallarta nimero 6503, /L5
Bodegas Concentro, Colonia Ciudad Granja, Zapopan, Jalisco, Codigo Postal 45010, asi como el teléfono
37938570 y el correo electronico alejandra.jimenez@sistemabea.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes IEL991006AK5.
g) Que tiene la capacidad legal, flnanCIera técnica y productiva necesaria para dar cumpllmlento aI presemt@
contrato. W £

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local numero LPL 394/2/2026 sin concurrencia del Comité, “ADQUISICION DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y EQUIPAMIENTO DE PEAJE PARA MI MACRO PERIFERICO?,
misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en
materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
nomina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. W

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico dedas
previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores v el
Instituto Mexicano del Seguro Social. i z
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V. Las “PARTES” declaran:

. ~a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS

DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se originé con motivo de la Licitacion Pdblica Local nimero LPL 394/2/2026

.. .sin concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE Y

= . EQUIPAMIENTO DE PEAJE PARA MI MACRO PERIFERICO”, |a cual fue resuelta o autorizada a favor del
. “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 20 de agosto del 2026, emitido por

- la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

.. b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en

... elinciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las

J: - caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

(RERS i

i:jm‘:) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas

a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
i+ sus.Municipios.

* d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” el
servicio de “mantenimiento de software y equipamiento de peaje para mi macro periférico”, en adelante el servicio,
cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacién, los cuales se
transcriben a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD u.m. DESCRIPCION MARCA PARTIDA CANTIDAD
Servicio de Mantenimiento de Software y Equipamiento
1 1 Servicio(s) de Peaje Para mi Macro Periférico, Estaciones de BEA $4,613,962.93 $4,613,962.93
Betania y Zapotlanejo.
SUBTOTAL $4,613,962.93
.V.A. $738,234.07
TOTAL $5,352,197.00

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. el “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
‘contrato en una sola exhibicion a partir de los 05 dias habiles posterior al fallo de adjudicacion, y hasta el dia 27
del mes de agosto del afio 2026, en las estaciones del BETHEL “BETANIA” Con domicilio en la calle Andrés
Blancarte a su cruce con la calle Betania, Colonia Jardines de la Barranca, y Estacion “ZAPOTLANEJO” con
.domicilio en. la calle Pulido a su cruce con calle Zapotlanejo, Colonia Jalisco IV Seccion. Ambas en Periférico
Oriente, Municipios de Guadalajara y Tonala respectivamente, el “PROVEEDOR” se compromete a prestar el
servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas
contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores.

. Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios adquiridos consistiran en lo plasmado
'en su PROPUESTA TECNICA del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
..presente instrumento, forma parte integral del mismo como ANEXO UNICO.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
_dia 20 del mes de agosto del aiio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del aflo 2026, a excepcion

,de las garantias, las cuales seguirén surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

'H'CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $5,352,197.22 M.N. (cinco millones
trescientos cincuenta y dos mil ciento noventa y siete pesos “/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
. Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

. CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el

_ “PROVEEDOR?” manifesté su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto total del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $23,069.81 M.N. (veintitrés mil sesenta y
nueve pesos 2'/100 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso Jalisco, con el
propdsito de promover y procurar la reactivacion econémica del Estado; asi como su consentimiento para que la

. Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencion de tal aportacién en una sola ministracién en el primer pago,
ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.
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QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. De igual manera, se hace la acotacién de que-el
“PROVEEDOR?” requiere que se le efectle pago de anticipo, siendo del 50% cincuenta por ciento del monto total
de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacioén sefialada a continuacion para el pago pardial
o total, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227199.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administraciéon Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total del
contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contratéi”

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros; estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente. NEELINE R 21,

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA&
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracién judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que e!
“PROVEEDOR” cubra los dafos y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total dei
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores 2
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto dai
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimientc
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones-contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de tu
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que respontiz
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
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por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversiéon o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
én este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion Il, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.-DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio de la continuidad de operacion de la solucion llave en mano durante el tiempo establecido en su propuesta
técnica y la seguridad e integridad de la informacién que se genere en los equipos, asi como él envié oportuno de
“la’'misma hacia la'camara de compensacion, la infraestructura a implementar de tecnologias de la informacion, el
~_miantenimiento y gestion del sistema de recaudo y control de mi macro periférico de acuerdo a los alcances
establecidas en la propuesta técnica, garantiza de igual manera, que en caso de que uno 0 mas equipos presentan
_ fallas; que se vuelvan recurrentes en mas del 15% de lote suministrado, el proveedor ejecutara las modificaciones,
sustituciones o reparaciones necesarias, asi mismo, el periodo de garantia para estos equipos sera a partir de la
fécha derecepcion definitiva por un lapso minimo de dos afos o idéntico al plazo de garantia contratado, asimismo
garantiza la calidad del servicio objeto de este contrato por el periodo de la vigencia del presente contrato y lo
- éstipulado en la propuesta técnica, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste

en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa qué no sea imputable a la -
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad =7
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando :'
‘el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el _ /
‘cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segun sea el caso. CN

‘La «SECRETARIA?”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el

" contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

““el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razoén de cualquier

< prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
‘perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

“Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
- ‘que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
“inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
|a.orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
\ ‘_"'_‘:r‘a que én’.c.:a,'s.ovde‘ no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
:,"épasteci_mientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
,f_",“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prorroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
s‘puéStQ'en el'presente numeral en cuanto a los términos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso.de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
b~V ” RG] . 5 W . . P
v vcgg"[acter_lst!cas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados

_‘cﬁalquiér tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena

convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
rforzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

. E! “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes

“conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cadigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
" servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.
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DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos. :

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefaladas en la clausula NOVENA del
presente contrato. )

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto,
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente. 5

El “PROVEEDOR?, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen enél
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime ala
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato. 3

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato. '
e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar: de
las mismas. '
f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
Mtro. Carlos Alberto Lopez Montaiiéz, en su caracter de Director General Administrativo, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la prestacion del servicio. -
Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

!
Asimismo, la “DEPENDENCIA” s6lo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi comoila
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento-asociado.a
ésta. S ST sl

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de:la
“DEPENDENCIA”. oo s il i

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY*la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR?” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
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p\‘efrj'uicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;
¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;
d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;
e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
i 0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;
f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; i
g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;
'»~h) Si'cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la

e i - “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga

que afecte su patrimonio;

Si no.acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son

directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza

i mayor. o caso fortuito;

Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,

-eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente

‘contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del

presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los

- - términos del presente instrumento juridico;

“+* m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

. n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
«“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
«pROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente

contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

‘. .Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”

el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la

.. notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en

** consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
-y"motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
- gitado plazo.

‘ _;ﬁﬁ;i]ando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
; deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

_E‘lf.“PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefalada en la clausula CUARTA de este
Gentrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
‘ﬂSECRETARiA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de danos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

RN
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Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar alglin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el ctial

justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes. :

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio ‘que

al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 d& la
“LEY”. ‘ :

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” ylo la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia. e

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos queno
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”. : die

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA?” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio dz la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas senaladas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”;La
falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién del presente
contrato. : e e

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre;_?gi
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesar:ig
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA®
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é.i'a-“SEC.RETARiA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

#:5CIMA° OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
riiorales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
darechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
izl fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatario,
. subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
. 0 sus garantias.

"VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier

-'responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir

an su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica

contra él, cualquier cantidad o prestacion a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
nacesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
gonforr’nidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la

telebracion 'de ‘una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del -

_ “REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
.eri la clausula SEPTIMA de este contrato.

; Pbr'Caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segun lo considere
fiecesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias

' naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

‘ \.f‘l'raténdose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuaciéon con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
" lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
.'del contrato.

i_'l'f‘VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
" «SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
. interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
" objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algiin dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
'\"f"‘SECRETARiA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
~ ‘mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
_surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
.generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
fiotificacion.

'VI‘GESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
.. manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, 1a “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
."é..ajtidades, del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
. ;an materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
‘que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
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contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine. :

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisidén sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de SUJetos
Obligados del Estado de Jallsco y sus Municipios. 2

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la mterpretac:lon y cumpllmlento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases iy ‘su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en. el Estado ‘de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que-se encuentran en:la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por:razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el deosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SEC,RETM” . LA “DEPENDENCIA”

Mtro. Carlos Alberto Lépez Montafez, ;
Director General Administrativo de la Secretarlu
de Transporte del Poder Ejecutivo del Estado dq

’ us i i ieto,
(/ 1 Jalisco.
i

£ EL “PROVEEDOR?”
e ol 'T' "
i |
f l ol
C. Rigoberto Jiménez Gongalez, otk b

Apoderado de IDEAR ELECTRONICA, S.A. DE C.V. : S e

TESTIGO TESTIGO

Angel arquez Castellon, ;
% Direéto " dicaciones de la Directora de\lo Consultivo de la Secretaria de
Secretaria de Admini ) I‘N%el Poder Ejecutivo | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado/de Jalisco. Jalisco.

"/ElqEZ)F.S‘R
LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-391/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA: DE

ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE TRANSPORTE DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y IDEAR ELECTRONICA, S.A. DE C.V.
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CTO- 391/26, de la L|C|tamon

Publica Local LPL 394/2/2026, “ADQUISICION BE
MANTENIMIENTO DE SOFTWAREY
EQUIPAMIENTO DE PEAJE PARA Ml MA CR '_ )i
PERIFERICO”. R

1.- ELIMINADO el niimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de éonformidad_ - ‘
con los articulos 21.1 fraccion I y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a'la R
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de - - - -
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Contiene:

Propuesta Técnica del Proveedor.

Fy Av, Fray Antonio Alosige ®1221,
Hy % Col. Mirgflores, Guadelaiers, falisco.
{ ey n § e
w}ﬁki%ﬁﬁ@ {0 UPAEITO AR E818 2200
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Anexo 1 - Propuesta Técnica
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ESTADQ DESACTIVADO

ESTADO INICIALIZADG

LISTAS/UISTAS DE ACCION

b INT]

SEALCANZA CUANDG LA APLICACION LLEGA AL FIN DE SU GIGLG DE
VDA, YR SEA POR VENGIMIENTD DE LA VIGENCIA DE LA APLICACION O
FORQUE SE HA DETESMINADC LA DESACTIVACION DEFINITIVA DEL
MEDIO DE PAGO. CLUAMDO EL MEDIC DE PAGO SEENCUENTRA EN ESTE
ESTADO NO PODRA SER USADO EN EL SISIEMA. LA DESAGTIVACION DEBE
SER IRREVERSIBLE ¥ MINGUN DISPOSITIVO DEBE. CAMBIAR DE ESTADG
UNA APHICACION QUE SE ENCUENTRE DESAGTIVADA.

PRIMER ESTADC DE LA APLIGACIGHN INTEROPERABLE E5TE ESTAPO 5
ALCANZA UN2 VEZ QUE UN MEDIO DE PAGC PASA POR LN PROCESD OE
INMICIALIZACION DE 8 APLICACION, LOS MEDIOS DE PAGO GON LA
ABLICACION INICIALIZADA MO PUEDEN SER LISADOS EN LA RED
INTEROPERABLE,

CORRESPONDEN A REGISTROS QUE SE ALPAGENAN £11 (08
DISPOSITIVOS DEL SISTEMA DE REGAUDO QUE PERMITEN COMSULTAR LA
NECESIDAD DE EFECTUAR UNA ACCION SOBRE UN MEDIT DE PAGO EN
ESPECIFICO SIN NECESIDAD DE RECURRIR A UNA CONSULTA CON EL
CENTRO DE DATOS DE RECAUDO.

MEAN CYCLE BETWEEN FAILURE {MEDIA DE CICLOS ENTRE FALLGS)

MACRG 8US DE TRANSITO RAPIDG

MAQUINAS BIPENGEDORAS DE VENTA ¥ REGARGA DE TARTETAS
INTELIGENTES,

MEDIDS DE PAGO

ESTADS WigiALZanD

| FRIMER ESTADO TIE £ APLICACION INTEROPERABLE 57

ELEMENTOS ACEPTADOS EN EL SISTEMA DE TRAMSPORTE PARA ACCEDER
AL MISMO. ACTURLMENTE L OS MEDIOS DF BAGO SOK TARIETAS
INTELIGENTES.

E5TBO SE
ALCANZA UNA VEZ QUE UN MEDID DE PAGO PASA POR UN PROCESQ DF
INICIALIZACION DE L& APLIGACIGN. LOS MEDIDS DE PAGD CON LA
APLICACION INCIALIZADA NO PUEDEN SER USADOS EN LA RED
SNTEROPERABL

LISTAS/LISTAS DE ACCION

GENERAL

i MEDIC DE FAGO DE USUARIG

CORRESFONDEN A REGISTROS QUE SEALMACENAN EN 1OS
DISPOSITIVOS TEL SISTEMA DE RECAUDD QUE PEAMITEN GONSULTAR LA
NECESIDAD DE SFECTUAR UNA ACCION SOBRE UN. MEDIO DE PAGOEN
ESPECIFICO SIN MECESIDAD DE RECURRIR A UNA CO? MSULTA CON EL
CEN"'ROD‘P{I"OS DE RECAUDO:

LAS TARIETAS/MEDIOR DE FAGO QUE SE VENDEN/ENTREGAN A4
YSUARIOS SiN CLASIFICAR,

WMEDIO DE PAGD BPD

MEDIO DE PAGC PERSONALIZADD. |

LAS TARJETASIMELIOS DE BABO QUEINCLUVEN EL PRODUCTS BOLETO
PARA DESCUENTD, L
LAS TRRIEASIMEDIDS DE PAGG QUE SE VENDEN A USUARIOS QUE SE
PUEDEN _Ai NIRO DE UN PERFIL O SEGMENTO ESPECIAL,

MODULO DE ATENCION

M Y PERSONALIZAN LOS MEDIOS DE FAGO
DES'/'(NADOS A Sf"MEN"OS ESPECIALES Y SE PROVEE ATENCIGNALOS
USUARIOS.

MULTA

‘CORRESPONDE AL (OBRO DE L/ VALGR PORCENTUAL POR EL
INCUMPLIMIENTC DE U‘VREQUERIMIEN"O

NAS

METWCRKATIACHED STORAGE, O ALMACENAIE CONECTADO A RED.
REFIERE A UN TIPO DE ALMACENAIE DE 4LYA CAPACIDAD "DESEMPENO
DISENADO PARS ATENDER SERVIDORES DEDICADOS Y SISTEMAS DE
FESEALDO.

)

ES UNA EMPRESA FABRICANTE DE SEMICONDUCTORES QUESUS
PRODUGTCS PE! CONEXIONES E' ESTRUCTURAS SEGURAS
PAPA APLICACIONES INTEGRADAS, POR EJEMPLO EN SISTEMAS DE. PAGO
ELECTRONICO ENTRE (TARAS APUCACIONES ¥ SISTERAS ENEL
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N° o Clave de Proyects: ST/2026/55
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ARES METROPOLITANE DE GUAD:

THANSPORTEMPLICACION
| {NTEROPES
BFD

“CAMARA GERERAL DE
COMPENSACIGN Y SUPERVISION
COMTINUA © “FiMPE>

T -
| APLICAGION, INTEROPERABLE DE

ESTRUGTURA DE DATOS DENTRG DE UN MEDIG DE PAGO QUE DEFIFHE.
ARCHIVOS, CODIFICACIONES Y REGLAS DE USO QUE PERMITEN &
| ACCESOA UN SISTEMADE TRANSPORTE, . i

BOLETQ'PARA DESCUENTO. SON LOS VIAJES QUE EL FROGEAMA
| ENTREGAA LOS USUARIOS DEL SISTEMA.
7RO DE ATENCICN AUSURRIOS
ENTE QUE RECIBE INFORMACION TRANSACCIONAL DE LOS 0 E"\’
DERELAUDC ¥ PRESTADORES DEL SEAVICIO VALIDANDO, PR(’CE'\'ANDO
¥ GENERACION DE LOS IMDICADORES Y REPORTES. .’I PARTIADE &, A
_VERIFICACION DE 1.4 INFORMAGION.

CONCENTRADOR " " EQUIFG DE COMPUTO GUE BECIBE ALFTAGENA YREI?ANSMI e
TRANSADCIONES . DEQI\'ERSOS EQUIPOS DE REGAUDO DE. UdiA .
S ESTATIGN, -
CUENTA RECAUDADORA CUENTA BANGATIA DONDE SE DEFOSTIA i DINERG RE: REC OLE”TADD BEL
N SiSTErA,
CURQ DE RECARGAS MONTG DEVAL.GR DISPONIRLE BN 145 MAQUINAS EXPENDEDORAS e

VENTA ¥ REGARGA DE TARISTAS INTELIGENTES. ESTE GUPCOS <EADOU’F”°
Y RENUEVS MEQIARTE 1A AUTORIZACION DEL CERTRO DEDATOS D’
CALDH

ESTADO ACHVADO

ESTADO BLOQUERDD

LPL 36472028

DISPOSITIVO ONE ST0 PARA PRODUCIE UNAAGEIGN Pasﬂsvt
DISTRIBUIDOR DE MEDIOS DE ENTIDAG QUE VENDE, DISTRIBUTE YENTREGA Pnooucrcs ENIOS
PAGO . i MEDIOS DERAGO. . - 5

" ELEMENTO DE UN SISTEMA

EMISORES DE MEDID DE PAGO.

. LACTVADS.

PARTE DISCRETA DEL. o:““’E’MA I:'VI’LEMENTADA PARA "'JMPLI" N
| REQUERIMIENTOS ES1 0!

S O

i3
ES ENCARGADAS DELA INI-"’A' 'Z'/k IOy
ACTIVACION OF LA APLICACION {NTERCP‘RABJ EFN LOS; '4EDIO§ DE.

RERMITE USAR ¢ MEDIS BE FASE ENA BED NFERGPERA BLE, U
APUCAV‘M"N PASAAACTIVADA CUANDD ESTA PASAPOR ELPBOEEs0 oF
EDIC DE PAGO, . i
'ANDO &L EMISOR DE MEDIDS BEPIGO DETEth' i QUE
EXISTE L MO £L CUAL LA APLICACION INTERGPERARL E MO
PUEDE SER USADA FEMPORALMENTE, CUANDG J‘—APLIC/]C!CYN SE
ENTUENTSA EH 6STE ESTADO NO PODRA SERUISADA EN LARED
INTEROPERABLE, | ?NA VEZ <F HA SUﬁ‘:nNAD DEBLOGQUES
EL EMISCR PODRE REACTIVAR LA APUCI‘\/‘ION YPA.ARA 4 ssmbo

Proja darm MiMoEes Patitdiin”

DPERARIO

IPERA
TRABAJADOR OUE REALIZA DPERACION:
OPERABIQ EXTERAO © INTERNQ.

OPERARIO INTERNG

FUNCIONARIO QUE REALIZA OPERACIONES ENCEL SISTEMA ¥ QUIE
PERTENECE A ALGUNA DE LAS ENTIDADES OFICIALES,

PME .
PRESTADOR DE SERVICIOS

REDINTEF ’?OFERRSL_

SROGRAMA EPD (BOLETOS PARA
DESCUENTO}

[PoRS ~
RECARGA REMOTA

“RED. JN'TEROPERABLE

SISTEMA CENTRAL DE RECAD

SISTENA DE BESTION DEFLOTA

SISTEMA

PROCESG CONJLINTO OF ACTIVIDADES INTERRELACIONADAS O INTERACTIAAS QUE }
NSFORMA ENTRADAS FN SALIDAS. - ;

PRODUCTO RACTERISTICA DENTRO DE UN MEDID DE PAGG RUE FERMITE ™
ACCEDERAL SISTEMA. LOS PRODUGTOS QUESE HAN DEFINIDG QU -
PUEDE YENER UN MEDI DE PAGC SON: PRODULTO MONEDERG,
PRODUCTC CAEDITO Y PRODUCTO BED. e

PRODUCTO CREDITO PRODUCTO QUE OTORGH ACCESO MEDIANTE EL PRESTAMO DELA
TARIFA.

PRODUCTO MONEDERO PRODUCTO QUE SECRESENTAALMACES

PRODUCTO BPD RODUCTO QUE GTORGA ACCESO MEDIANTE.

TOGRAMA QUE ENTREGA DE FORMA SEMESTRAL UN, NUI“ERO pE )
VIAES A TRAVES DEL MEDID DE PAGC BPD DEFORME GRATUITA, -
DESTINADCS A SERUSADOS EN.LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE DE
CIIDAD, LOS BENEFIARIOS PUEDEN SER ESTUDIANTES. AGUL TuS
MAYORES, PERSONAS ENSITUACION DE DISCAPACIDAD © CUAL me
BENEFICIA3I0 QUE DESIGNE £ PROGRAMA
| PETICIONES, QUEIAS, RECIAMACIONES ¥ SUGERENGIAS

| OFERACION. DE RECARGS DF UN PRODUCTD (QUE DCURRE SIN 1.4
IMTERACTIGN INICIAL DEL MEDIQ DE PAGD A RECARGAR. £STA
MODAUIDAD DE RECARGR REQUIERE DE UNA OPERAGION DE

N DE ¢ RECARGA POSTERIOR.
CONHINTG HINING DE MEDICS DE ¢
QUE SON, I\CEPTAD" PORMOLIIPLES PRESTADORES DE SERVIGIOS
INDEFENDIEMTEMENTE DEL EMISCR DE DICHOS MEDICS DE PAGO,
ENLOS RECURSTS, EQUIPOS, APLICATIVOS, PERSOMAY,
PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS CENTRALIZADOS RELACIONADOS £ON
L4 DPERACIONDE LAASTIVIDAD DE RECAUDO DE LGS OINERGS” .-
BROVENIENTES DEL PAGT DE LOS PASAJES DELSISTEMA D)
SOFTWARE QUE PERMITE CONOCER EN TEMPD REALLOS TIEMPOS,
TRAYECTOS, LOCALIZACION, PARADAS Y FUNCIONALIDARES . = ji.a
ESPECIFICAS QUE REALICEN LOS VERIGULOS EN TIEMPO REAL: Aff g
COMO OTRAS FUNCIONALIDADES GUE PERNMITAN L4 EXPL OT—’lClQFJ DE
INFORMAGIGH YL DATOS SOBRE EL RECALIDO ¥ 1A OPERACION BEFOS -
VEHICULOS DE TRANSPORTE. .

R a i e I AR N S
GOMBINAGION BE ELEMENTOS Q.}E II\UER'ICTLA Y ESTAN,
WRGANIZADG"PAF’A ILCANTZAR UNO O MAS PROPESITOS OE)'."\JD(‘S

SIR

EUR

NTIDADES UNICASDE RECAUDO

TRANMSACCION DEVALIDACION

ICCICH OF UTILIZAGION DEUHN. ‘-“RODUGTO ENTN M DIO DE PAGO PA\R‘K
ACCEDERAL SISTEMA, -

WL

N | TARIETA RWTELIGENTE SN CONAGTO.
UNIDAD DE TRANSPORTE
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EH .

Y USURAIDS DEL SISTEMS CON TARIFA PREFERENCIAL, TALES COMO operacion ‘de ta pletaforma tecnotogica, asi como los requisitos funcionales y de servicio
ESTUDIAMTES, MAESTROS, NINOS, DISCAPACITADOS Y PERSONAL necessrios para garentizar su correcto funcionamiento.
INTERND. .
. UL - " _
‘e INTERFAZ UNICA CAMARA COMPENSACION. DOCUMENTO ELABORADD e i

; ! POR LA SETRAN QUE ESTABLECE LA INTERFAZ DE LA CAMARA DE 8.7 Justiticacion .

L . L JCOMPENSACION e - - . -

] IDADORMNALISAD TISPOGTIVG ENCARGADD DE EJECUTAR LA LOGICA PARA PERMITIR EL La adquisicitn de nuevos 8Quipos y Servicios en &l corredor de Mi Macro Periférico obedecenala
MEDIGSDEPAGO .. | ACUESG AL SISTEMA CON MEDIOS DEPAGOVALIDOS, . _ ~ instatacidn de dos nuevas i jas “Beiania y Zaf jo para ampiiar los servicios
VALIBACION 4 SREDITO ;"‘:l":l:\‘;‘;?; ;g;f’g%‘;m‘;‘;‘;’gssﬁqﬁg '1,’;2::;7’3 ’fcog,;"sm det corrador de 46 estacionas a 48 estacionas, por medio de esta ruta ofrecera & L2 ciudadania de

a8 Al § ALAT . ES5T) i s 5 i P o .
O SUEN A £ SALDO DISPONIBLE EN £L PRODUCTO MONEDERG Y acuen?ﬂ &l ptan de expansion de los serviclos sdemas & reff){zar os servicios que se brindgign a
ALMACENA EL MONTC QUE SE HA OTORGARG A CREDITO EN EL Los visitantas durante los eventos que se desarnoliadn en el Estado en este afio.
R i FRODUCTO CREDITO. UNA VEZ QUESE HA REALIZADO UNA VALIDACICR
H A CREDITS, NO ES POSIBLE VOLVERA UTILEZAR EL MEDIO DE PAGG PARA La solicitua de ampliar la adquisicion de equipos jguales g los existentes obedeca a:
%R;,—ZA g;g;égggcnﬁLocoN UN HONTO IGUAL O SUPERIOR AL 1. Lacompatibilidad con los sistemas de gestion de informacidn existentes y et envio de la
E . . N . 5
VAAGE TALIGACIGH GUE LE PERMITE AL FASAJERO UTWIZAR UN MEDID DE misma a la camara de compensacian.
e e .} TRANSFORTE. 2. Ls con los sistemas de monitoreo actuales.
: 3. Lacompatibilidad con los si ¥ ismos de programacion actuates.
i 2. ‘Antechdéntes . 4. Lacompatibiiidad en la empliacion de (os servicics de recoleccidn
. 8. Lacompatibilidad en de los sarvicios.de mantenimiento
£’ gobierno del estade de lalisco busca mod fzai y mejorar contl los safvicios 6. Lacompatibilidad de: )
pubticos, espociatmente el transporte. Pura lograrto, ha sido necesaric actuatizar el marce jutidico a. Elprogesodepegoy rgqafga que x"eallzan tos usuarios
y hormative, adapténdote a tas condiciones sociales, econdmicas y politicas actuates. b. Los procesos ag adquisicién de piezas de reemplaze
. . ¢. Elpraceso de agquisicién de matorial operativo (balsas de vatores, llaves maestras,
. Como parte de esta moderaizagion, se impulsa el reordensmisnto del transporte pablico mediante métodos de seguridad e extraccion de valores)
ls implementacidn de un sistema BRT en et pesitérico, que incluye la sustitucion de autobuses d, Elusode material operativo.
convencionsies por unidedes con pl elevada, i s adecuadas y un Sistema .
_ioeiierna de recauco. . Toda esto contribuye & manienser mewdologia.s, planes operativos y mantenimiento
Sl i i . estandarlzados y probados, ya que se requiere una velidacién y maniioreo permanente acemas de
Demtic'de este praceso, se propone un sistema interoperable de recaudo (SIR) que permita integrar ia gostidn contnua y cuo.rdinada en conjunio con las estaciones existentes en el correder
gl transporte piibtico en el mediano piaze, Este sistama involucra diversos actorss y se bhass 2n: imptementado sn &t peritarico.
». un modalo comercisly téeaico comun. -
3, Entidadesiinicas de recaudo {EUR) interconectadas. <\')g/’—5 4,. ‘Ohjetives
» iinacamard de Sompensacion gue gestiona ia comunicacion y distribucian de ingresos. g )
il cdmite deistparvision encargado tie normatividad, seguridad y conwol. 4.1 Ohjetivo General L e ) '
- i F. : Establece los requerimientos téenicos para g adgquisicion de equipos de venta yrecargade medios
£l sistema estsblece et uso de un medio de pago linico, vecargabte, que puede ser general 0 de pago como los existentes en as estaciones del corredor en e% periféricu,lla infraesuuc[ur_a .ue
g izadt para pecifiec udia , Gauttos mayores, etc.. comunicaciones, el B0CES0 & los sisterﬂas de scf:y.vare administrativo asi como 1os servicios
Lo PR necasarios de instatacion, implementacidn, manenimiento y recaudo integrado el cual ademas
2 médio de pagdinciuye tres tipos deproductos: de estar probade cumple con lo estabiecido en e horrna técnica que parmite al sistema de
Bolstds sard descusato (BPD) ~priviidad més alta. Uafuspor;e 'de Mi f"lacrc 'Pelriférif:o inl.'egm‘se al sistoma inl‘zatroperable de racaudo dei estado de
& Monetlerd ~saldo ex efectivo. - . £ lx_ausco, su inclusion at €O oy ala 12 la camara d2 _L:_cmpensacxcn, al -
‘3. Crédito-respalde cuando o hay satao suficiene. \ sistema de controt y de gestion de ftota que actualments se usa para 1z operacidn de la ruta para \\ \
T R cumplit con tos acuerdos de nivetes de sarvicio que se brinda a los usuarios del uansporte publico ';;,{\\
inatments, el docuniento defing los Linedivientos tcnicos para irap! \ar tanto en et sistema de egta ruta. g
da racaudo oo, el siSting de gestisn 'y conwal de flota. Esto incluye el disefio, instaiacion y
' 15 A ) ‘ = Zi.' : . . Lo ssusaions - .
INE " . Ry o Alianay
e " e pani ek Ml Putizuco” © 23, B.A 3 G, oo i Pedl parm MiMagsa PaiEnET TRAEIS, S, STV, [rem Ly
R IS f, JIN
CBER . BER
. & - 4.2 Objetivos Especificos . ‘L;(;i ct;rmicjiue;est:: emr'ada 1xlclulr?n 92 zc«n‘(auor elactromecdnico bidireccionatl para
.. & Adguisicion de squipos camo Ins existentes en el corredor Mi Macre Periférico que . & caszc d: e:':e: e?z?ang:f ‘;'_,‘m etvalidador. i B .
permitan brindar el servicic de uso v recarga de medios de pago utilizados s el razos abatibles qgug permitir:ncl; ;o;:n :T;ei:::vr:guii.ébjafmn deléoquuexe o de
) sistema integrado de recaudo det estudo de Jalisco en {as dos astaciones NUAVES. + Estin amvistos da pioto 4 rapida y segure iondela estacion.
ot by Adquisicion de la infraestructura de comunicaciones para l8s 6STECIONES nuevas. cotadn dirc::a ts e pf‘ grama_;fue apr fx"'{"f"“’“_ que permitan al pasajero identificar &l
¢} integracisn automatica de tos equipos adquiridos a los sistemas administrativos que ol pasajero se o;:gq : E . ?al.'a:n orrar Za bsuan?sl ss(-é operando en e'la_e‘n uido en que
PUTN actualmente se utitizan para le gestién del sistama de wransporte Mi Macro Pariférico. ! qu 1ert sd p;_ ;m . o: 122(: v‘::g@m.asd‘ eoperacmq seran claramemewsxbae§ almencs
8) Integracion de los servicios ae racoleceion, mantenimiento, comunicaciones y de :e :rfcr:mnﬁa aﬁtalrsi ar;cxa el ustario, in ;°a”°° mediante leds de color verde si la barrera
.. wasmision de datos a la camara ds cor 101 Gue aciu se preswan en el Tranrt v Sohaliss ;_ao_‘ae(;“ff ;"::3‘;; e’;f"s df’ color f°l? en caso de que no se autarice.
sistema actust de Mi Macro Periférico para las nuevas estacicnes. - operacidns yuna e.'ﬂf. for N ” EZ 4 oen eusdan color verde indicenda et sentido de
N ¢} Adquisicion de equipos ¢ i 2 os macar de seguridad dz accaﬂc‘.y sefalizacidn en forma de “x” con teds an color rojo indicando La restriccion
‘ que actualmente se utilizan en & sistama de Mi Macro Periférico. . T R .
it N o . > Tendra integra Y ientes y i
f) Adquisicion de los equipos probados pars Soportan perfectaments et sstar ubicados fu:ciona’l.i d:gafo un veligador robusto con las siguientes casacieristicas y/o
.y sl aire libre con resguarco svitando humedad y corrosién y adecuados @ tas " g . 3 . _
" temperaturas que ehi se presarian «  Capacigad de registrar transacciones de cobro con et método de pago TISC.
T : - . - o ] P
&) Adaguidr equipos que consurman (os mismos insumos que actualments se ytlizan. :e:gc:re TISC MULT IS0 que cumpla, al menas, con el 1SO y 1EC 14443 2 ¥ D
. h} Cuenta con los certificados por pane gsl sistema de recaudo integrado que le R PZmal\s ;etro {uminada s similer de at o 7 puigad it .
B . o $7 pt ; X
permiten opetar los medios de pago que se utitizan en el SIR. s do val;dacibn :;;E.z;d: almenos 7 puigadas que informe al usuario el
= .
. Rec‘(uarimiantos w  Posibilidad de alojar dos SAM de autenticacion como minimo.
- « Velacidad de transacciones tipicas no mayor a 306 milisegundos.
. PARTIDA UNG : » Memoria con capacidad suficiente para almacenar al menos 100 mil registos ¢
ETW lista negs: de 200 mil tansacc
* *SERVICIO DE MANTE! 0 DE SO ARE Y EQUIPAMIENTO DE PEAIE PARA M MACRG 4 lndxczedr:)ra li:-nninrgzg?e aenz visil;;li:an; ?g'comnve;ue ara ingicar et resultado de &
FERIFERICO, ESTACIONES DE BETANIA Y ZAPOTLANEIC? operation oy 1 P  resulta, a
Torniquetes de ontrada para ias “Botania y 22 i » indicador acistico de atta sonoridad sobre el resullado de la opesacién; para las
,? :;‘i 4 (dos ;r est:dén) N arjetss preterenciaies emitisd un mensaje acustico que indigue que un usuaric ha
, Senbda #e L afectuado una validacidn fallida o una validacion exiosa y puede acceder al
. : £ - N . sistema.
Los tornigietes 02 entrada son tos dispositivos que permiten separar ia zona de viajes pagados del » Entelacion  ta conectividad stheret se consicerard lo siguiente:
. ‘.vesﬂu‘buto dela e?acmn. ‘\/< + La transferencia de informacion se reatizard 8 taves de ia red local de la « ot
R : . N ) . ! ; estacion, permitiendo que pugcan enviarse a un pe concentador o servidor K
£sto8 dispositivas, permitivanal usuano realizar &t pago através del medio dn pago TISC, y contaran X'-\/) centrat cnpn 2 . Aq_, e‘; sery da‘l’orrha a N : woves <J
o tas siguisntes corpoEristicast " K

de uns red ethernet de comunicacion, o de manes tocal mediante un
ordenador U otro medio.

* Los equipos serén modutares que permitisdn la sustitucion & intercambio
de un validador par otre de forma agil, rapida y segurs sin sfectar ia
operacion.

able AISt 304 con . »  Cumptirén con un mebf minime de 500 mit cic(os.A

» Laconfiabiticiad de uso no seré inferfor ai 85 por ciento.

o Eldisehn seré para uso rudo er sistemas masivos de gran mavitided de personas,
i at potvo, B wa, vibracién, humedad, agua y a las condiciones
K ambientales de operacion de las estacianas det sisterna.
T e {acarcesasstard censtruida sn acero inoxidable AlSIE 304, con un espesor de 1.5 mmcomo
. minimo. '
« fondrétres brezos y de iguel forma estardn fabricadas en acers inoxid

2

nd { o
disitietro misimo de 35 mm y puntas redondeadas, i ! Shaiehg 3 AN
. Se gasantizars una adécuada fjacion de los slementas a diferentes modulas al pisodeias »  Grado de proteccién minima ip 54 segun ta norma 1EC 60529 [3]. \\\\\
. esiacionms - £t tdempo promedio de reparacion en sitic sera inferior a 30 minuies. \ﬁ‘“
. es. Ny . i iG 4 4 ~ —60HZ. R
i e Lo forniquates de entrads presencaran un diseiic ergondmics, ibre defilos, aristas, partes \\\b\ +  Elvoltaje de operacion requerido seré de 100~ 240 VAC - 60HZ M
)

punzocortanias o suatquier otro elemento que pueda causar dafio & 108 usuarios. .
’ : o GBVRELE e -
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Accesorio
* Pasilic derivadar que guiersé @ fos usuarios a la ubicacién de la bateria de
torniquetes de aritiada.
En cuanto a la funcionalidag requerids, tos tormiquetes de entrada van a:
« Liberarse al recibir tavorablemente elpago con TISC & través delvatidador.
* Se podrén corfigurar de entradz o salids segln lo amerite las condiciones de
operacidn.
* Se i los siguis [ ¢ de validacién de TISC:
= No estar registrade en {o lista negra.
*  Seruna TISC Vélida de ios tipes que se definan.
= Estarvigente.
- Anti-passbackpmgramab[e

« Cada transacclon reatizade tendrs un algoritmo de validacion qus considerard la
impl 50 dal i del estado de Jalisco que se encuentse

vigehta.

* ldentificard ol perfitde la TISC v aplicard la tarife corraspondiente.

= Reconoger4 transhordos de integracion de acuerdo @ la matriz de complemento
tarifario. .

* Generard registros de alarmas de fallos an log equipos a fin de poder monitorear el
funcionamiento,

* Estard conectado de forma remota 8 una central de monitorec donde podra
Informar en iempo reat lo siguieme:
= Alarmas de mal funcicramisnto,
* Equipo en servicio.
* Equipo fuera de servicio
*  Equipo on-tine/of-ting
® Otras.

* Contard con i para i su ¥ via remota desde el
sistema central.

» Conters con capacidad de recibir tos pardmetros de nperacitn via remote desde et
sistems central.

Torniguetes de salida para las 7 “Betania y Zap 2
Cantidad 4 {dos por estacién}

Los torniquetes de salida son Wos disposttivos que permiten separar ta zona de viajes pagados det
vestibulo dé la estadidn.

Estos dispositivos, quete permiten at usuario salir det area pagada dels estacion hacia at vestibuto,
reuniran las sigiientas caracteristicas:
* £l disefio serd para uso rude en sisternas masivos de gran movilided de personas,
resistentes al polvo, temperatura, vibracion, humedad, agua v e les condiciones
ambientales de operacisn de las estaciones del sisterna,

L anT006 .
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* Generard registros de atarmas de fatios a0 fos equipos & fin de poder monitorear el
funclonaniento,

*  Estarén conectados de forma remnta 8 una central de manitoreo donde podes informarse
en tiempo regl lo siguienta:
*  Alarmas de mat funcicnamiemnto.
*  Equipo en senvicio.
* Equipos on-line/off-line
= Otras

» Podré actualizar su progremacién via remots desde et sisterna central.

* Podrd recibir los pardmetros de operacién via remota desde et sistema central.

Dispositivos de acceso pars sun discida y de cortesfa las estaciones
“Betania yZapotianejo”
Cantidad 2 (1 por estacién)

Este dispositivo, condcido como puierta pars rovilidad reducida (PMR) — permite 2 las personas
conmovitidad reducida. y a quienes 1o requieran, el dcceso/eatida a tes estacioneg— cumplird con
{as normas aplicables y contars con las siguientes caracteristicas:

£l disefio serd de uso rudo en sisternas masivos de gran mavilidad dé personas, resistentes at
Rotvo, temperatura, vibracion, humedad, aguay a las condici i de o ion de tas
estaciones del sisterna.

sLa carcase esterd construida en acero moxidsble AISI 304 c¢on un espesor de 1.5 mm comn
awnimo,

*Teridrd una puerta y de igual forma estars fabricada en acero inoxidable, debidamente sefialada
COmo acceso especial pars usuarios en siftas de ruedas.

»Se garantizard una sdecuada fijacién de tos elementos o diferentes modulos al piso de las
estaciones,

*La carcasa tendrd un disefio madular que pertnitird el reemplazo sépido de un médulo én caso da
dafios, golpes, etc., sin que sea necesarlo reempldzar todo el mueble, lgualmente, el disefic
preverd las actividades de reparacion, sustitucion o mantenimiento de log elementos que
componen la puerta de acceso especiat,

*Los dispositivos de acceso pare personas con movilidsd reducice presentardn un disefio
ergondmico, Hbre de filos, aristas, partes punzocortantes o cualquier atro elemento que pueds
causar dafio a los usuarios.

“Tendrd un Engulo de dpertura de 90° como minimo Y contarsd con un mecanisme para ol cieme
automdtico inmediato después de cada utilizaciar.

*En caso de gue 12 puerta no se cierre en un tHampo p s 4 5 1
visuely sonoro que slerte sobre esta coridicion,

Tendrd un validador integ: con las sigui teristicas y/o funciongt de uso rude:
* Capacidad de registrar transacciones de cobro eon el medio de pago TISC autorizadas.
¥ Lector de TISC MULT! SO, que cumpla de manera obligada, 'at menos, coh 8l 130 y [EC
14443 8 y b esténdar.
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La careasa estard construida en acero inoxidable AlSI 304, con un espesorda 1.5 el tvs

minimo. . , .

* Tendrd tres brazos y de igual forma esterdn fabsicadns an acero inoxidable Al% 304 con
digmetro mihimo de 35 mm y puntes redondeadas.

*  Se gerantizard una adecuada fijacién de los adi Gdulos 2t piso g e
estaciones.

* La carcasa tendrd un disefio modutar que permits el reernplazo rdpide 66 un mdguls @)
caso dedafios, golpes, ete., sin (i 502 necassric resmpltazar todo et muéble,
el disefio preverd las ectividades de teparacidn, sustifucion o mantenim!
elemantos que cotmponen el tomiguete. . K .

* lostorniquetes de salida presentarsn un disefio ergondrico, litre e filos, drisiag, parts
bunzocortantes o chialquizr otro stemento que puede‘causarc‘iaﬁo 2 los ustario;

» . Los torniguetes de sallda incluirdn un mecs ‘para i6n <2
transacclones. . . .

« Contamdn, para casos de ermergencia, con un macanismo de ttheracion del toraiquats
permitisé la rapida y segura evacuacién de la estacidn. ! o

*  Estardn provistos de pictogramas de aproxisiacion que pefmitirdn at pasgjero fdantiti N
estada de cade torniguets, para informarte sl usuario si &st8 operando en etzgntido en qus
éste se aproxima. Los pictogramas de operacién serdn c{afémeme Visibles para st usuarte,
Indicanda madiante lads di color verde slia Garrer se snouenira autorizady par aocesn,
0 roje si no es asf, con uns sefatizacion ei forma de Alecha, con leds en cols
indicando el sentido de operacidn, ¥ sefializacidn en forma de 5" con leds en coler
indicatido la restriccion de acceso. ' . .

¢ Memoria con cepacidad suficlente para stmacehar sf menos 200 mit fransocciones.

+ Estardin preparados para la instatecion da un vatidador de TISC en un futurg.

= Cumplirdn con un MCBE minfmo da 500 mit ;iclas. A

* Leconflabilidad de uso no serd inferior al 85 por slento.

* Grado de protecci6n minimo IP 54 segiin la farme 1EC 50552 sty

+ Eltlernpo promedio de reparacitn en sitic serd inferior 8 30 minutos,

* Eivoltafe de operacion raquerido debe ser de 100~ 240 YAC -~ BCHZ.

Actesorio PREST 3 "3
* Pasillo derivador que guie a tos usuarios 3 12 ubicacién pje ia baterla da torniquatier su S
salida. '

En cuanto a ia funclonalidad requerids, tos torniquetss de satidad
* Estarén bloqueados permanentemente en ol sentido de entrads s le estacidr
liberardn permitiendo la salida de ta estacion. e N
* Por cada giro del ismo ge 8 ung i6n con al menos los sizuienis . :
datos: .
* Folio dela transaccisn,
= Fechayhora.
*  [Id delequipo.
= Estacidn donde se generd ot evento.
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* Pantalla retrofluminads o similar de at menos 5 pulgadas para indicer et esiads. de "‘l L.
transacclén al Lisuario. e ’
Posibilided de alojer dos SAM de autenticacidn como minima, |
*  Vslocidad de transacciones tipices no maydr a 300 milisegundos | .
* Memoria éon capacided pats almecanar at menos 100 nriig registros de lista,
tmenos de 200 rhil transaceiches. .
Indicador luminoso de alts visibitided (rojo, ¥ verae, pard Indicar el resuttarocde i
operacion). o Lo k e )
* Indicador acUstico de alta sonoridad, sobre el resiltado de e aperscign: " g da
preferenciales se emitird un ménssje sedstics. S o
* Consctividad athernet. . i s
= La tmnsferencia de informacién sp reeiiza(é 2 través da ta r
permitiré que pueden enviarse a un pe concen :f‘or o servidor centiat coh tg cap
ser programada de forma automatica a travds de Una iéd ethemet d somunic:
raenera local mediante un oidenadir u olio mEdic, segin sk eleaso,’.
*  Estos equipos serdn modulares v permitirdn 14 sustity )
por otro de forma ggit, répiday $Agura sin af eciar_ la_operac_w i,
= Elvoltaje de operacién requeridn serd de 160~ 240 VAC ~ 50+

Actesoflo

*Pasiito derivador que guiard a los usuatios ala ubicacién de a bateria de tgri}i‘xqusies as'en

En retacién a {a funcionalidad, estos di itivos coniand 'cgnvlas i

i rel ene

 Liberaclon de acuardo con el protocolo que te saa dstaplecico a.mi reptesentads,
*Se considerarén los sigulentes procesns de velidacion e TISC;. .. .

*  Noesterregistrado en a ista nogra. o X

*  SerunaTISCvilida de los tipos aus $e nos dafinan.

*  Estarvigente,

*  Anti-passhack. L L e s
Cads transaccitn reallzada tendrd un algoritmo de validzcion qué iderard 4 i i

del mepping interoperable det estado de jatisco fue se encuentre vigente. |
*identificars sl perfil de te TISC y aplicars ia tarife correspondiente. .
*R 1 s e i6n de scuerdo 2 la matriz de complemanto tarifario,
~Generard regisiros de slarmas de fallos en los equipos 2 fin de poder monitorear
funcienamianto.
*Estard conectado de forma remots a uni central de monitoreo donde padré mfoirmar en tiomps
reat lo siguients:
= Alarmas de mal funcionamiento. . B
= Equipo en servicio
* Equipofuera de servicio
*  Equipo on-ling/off-line
* Otros.
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y $ MEVRT: ! do venta y recarga detarjstas inteligentes paralas

“Batam& ps io"

Génﬁ{.ad 42 par estacscn\

ia lGgics para &l
dagaigo de n.sdnus ey pau.

qulnss e&pant.ednr’w&s &R ¥ recargs de tarjetas inteligentes so encargardo de ejecutar
otuar tansaceinaes ae vanta y recalga de medios de pago de usuario y consulta

3.cores fe

"=~e{ £ 1H=~r*n de valh argueos, supervision y menitoreo

Este et

°

BrnO% : I
BN . “ .

ipo con ward con L> \fﬂu'ences caractetisticas:
. Séra de usarua

" tmpresdsa Lérm:ca para’uso an Guicscos de sutoservicio.

vatigador de nionedas coh capacigad darecibir al menos s monedas de usotegat de §0.5

2%.00'52,00°'$5:00 ¥ $10.00 pesos miaxicanos; contaré cop la cepacidad de poder ser

'~t:fuallzadc: sinegsto a r=c~bn’" ravos tipos de monedas gue libere el banco de México en

afungio., ™ 0 0

2otss ¢ caja'de monidas cd vapacuddd de ai rngnos 5 litros.

Se-entregarsn alienos tres boisas o cajas de monedas por maguina.

validador de bitletes con capacidad-de recibir at manos los billetes de use tegat de $20,

$50, $100'y $260 pesps mexicanos. Contara con e capacidad de poder ser actuatizado a

nievds Hillétes que lilsere el banco de México en un future.

Caja ge biilete: v:ze mastrco e slts resistencie, con capacidad para, @l menos 1,000

. billetes.’ T -

Ancluird’ al ma: F1red cajas de bitetes por maguing.

Contala con un mengnismo de alis seguridad que no permita retirar a caja cle amaquing.

Una véz fusra de la maguina, ta caja contaréa con espacio pats al menos dos mecanismos

de sug\indlm Se incluird al menos un mecanismo por caja.

£l arte de la maquma seré digefiado y autorizado de manera conjunta por el area

conwobante.

Elanedeia ngs'qain&cadta.'a cor 1extos en sddigo braille para gue puads ser utitizada por

personas con debitidad viskat.

Copala con indicaciones audibles qua sobre el uso det equtpo alos usuarios.

Capacmad de venta de por (o menss 400 warjetas por carga.

Contars ¢on 5t menos dos botones fisicos paré su operacién.

Contara con at menos dos cesrsduras indepencientes: unia para gl access a la cabina de

atmacenamiento de valores y otra pars el mantanimiento del hardware.

i as piertas serdn de idmina de gcero at carbon de, al manos, 3 mim de espesor.

£t gabinete sera de lamina de acero at carbén de, al mencs, 2.5 mim de espesor.

Et squipo esiars recublerto con pintwia electioestalica e alta resistancia.

La méguina contard con una cerradura mecanica auxiifar de apertura en caso de una falla

alectiénica.
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= transacciones de vema y wcalga con monedss de $0.50, $1.00 $2.00 $5.00y

$1- o8 pesos mexicarios.

= cagar tas transacciones ge Jenta ¥ recarga con bittetes de usc legal y vigentes de $20,

: $5G, $109 v $200 peses mexlcanos.

= Ipicrementar.el seldo del products monedeso de los medios de page en et vator
eguivalente at monto ingraseds por el uistiario para la recarga, ectarando que on este
QVENIC 88 & s:3 el saldo del producto crédita.

= Visuatizar gl saldmvako' de log productos de los meadios de pago.

= Visuatizar n. ta pania walta de 18 maguina el estedo de ia transaccion: por ejemplo, “en

" pucess®, Mexitosd, “no exToso”.

Perniitir la vems o2 medios de pago interoperables de usuaro genersl, segun lo

especificace en {a feferencia iecnica, que aspecifica las caracteristicas del slstema de

pagd: slectronicodal astads de Jatisco.

En cedso de que no se complete el monta de una vema oinafalla durante la venta o recerga,

s idipritmird un T 0 comprobante de faita al usuario, con et monta Ingresado, fecha,

hera, estactén v plmero de maguna. '

Las maguinas MEVRT funcionarén come una extension del CAU para que los usuarics det

iranspons pubiico que necesiten hacer una 1on i a alguna de tas

siguiantas opsienes pusdan iniciar 0 concluir et procaso desde ta maquina:

1. Recarga lncompleta

2. Cobro dobie pasaje

3 Tarjeta invélida isi se iee pera N se pusde operar)

4. Problemas con pagos de tarjeta preferencial

5. Abonat saldo pendiente

L2 MEVRT mostrars este menil pragefinido de opciones at usuario para que elija el tipo de
reporte que desea crear, y {6 soticiard sis numero telefonico para ligarlo atfolio gue se le
asignaré a st reporte. Elusuario recibird un ticket imprese con su pmera de folio que dard
copstancia de gue ai procaso oz aclaracion fus iniciado. En base alfolio asignado, et CAU
revisara et historiat de le tarjeta con ta carnara de compensacion y evaluard ia situacion
para despuss camunicarse con el usueric e indicarle cémo procader.

De acuerda a to estiputado en al mapping interoperable. La MEVRT endva ta capacidad de
abonar satdo por medio de listas de accién.

El equipo-genesara por to menas las siguientes alarmas que deben enviarse al sistema
centalk :

«  Nivel de llenado at 80% de monedas y bitletes.

« Captidad de tarjetas restantes para vams.

« Felta de papet en la impresora,

v Aperiurg no autorizada.

« Estado de ias puertas.

«  Estado del aguipo.

<  Alarmas activedas,

= Falla en algun dispositve.

Permitira ta comunicacion con el cantro de datos de recaude para realizar por to menos les
siguientes funciones:

B nenms
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Lector de TISC gue cumpla &t nienos con &l cerlificado 1I50-14443-4 y que por o mancs
cuente con dos ranuras o slots para SAM.

Se asegurard el buen funcionamiemo en un range de temperaturs de-5°c & 50°¢.

En casa de contar con un sistema de ventilacion, éste serd controlado por un sensor de
temperaturs. .
Tiernpo de vida Otit superior al milién de cictos,

Disponibitidad de operacion superior a1 35 por ciento.

Fiabilidad ge operacion superior aL 35 por ciemo.

Contard con sensores de apenura e la pueria y alarma contra aperiuras nNo autorizedas.
Tendrd la capacldad de cambiar los textas en pamtalia de idioma espanol a inglés, y
viceversa.

Contasé con CPU de grado industriat.

Contard con puerto 1j45 para conexién LAN.

Ei equipo estars preparado para trabajar en condiciones de semi-intemperie.

Comard con pantaila de uso rudo, téctil de led y a coloy, de al menos, 15 pulgadas. En
formato 16:9 para aperar en sus funcionalidades de venta y recarga de TISC.

El equipo tendra la capacidad de ser montaso en un gabinets inferior o pedestal, asi como
enpared.

£t voitaje de operacidn requerido serd de 100 ~ 240 VAC —80HZ.

Las maquinas MEVRY van a:

Almacenar y permitir actuatizar pardmewros de operacion, incluyende, al menvs, los
siguientes:
* Cupode

medierite iento en Seguro; ésteva a disminu}r
o aumentar con cada transaccion de venta y recarga respectivamente, y s6lo se podrd
senovar despues de que ta maguing se autentique ante el sistema cenlral de recaudo.

«  Costo de un medio de pagoe de usuario genedal.

«  vator minimo de una recarga.

+ Valor maximo del satdo det producto monedaro.

Ejecutara las transacciones de venta de miedios de pago de usuerio genesal; recarga de

medios-de pago de usuario genaral y personalizado; y consulta de medios de pago de todo

tlpo permitiendo:
Seléecionar ellipo de transaccitn dessada por el usuario.

* Registrard autormaticamente et horario de (& transaccion.

s Realizara —para una fransaccion da venta de medios de page— {8 recarga inicial det
madio de pago antes de qus este sea entregado at usuario,

G iarg ~-para iones de venta de medies de pago de usuario denaral-—- el ';
estado del medio de pago a “emitdo”, da wl forma que éste pueda ser usado en el i
sistema, con base en la referencia técnica para el cumplimiento que especifica las C‘ ‘\
caracteristicas del sisiemna de pago electrénico para et esiado de jatisco. \

= ingreser el monio de t2 transaccién en el casc de una transaccion de recarga, WA
garantizando que se respeter; et valor miuimo de una recarga y el vator méximo del A
sseido det progucto monedero.

L 3644242026
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o Enviar les transacciones de venta y recarga.

+ Recibif pardmetros de operacion: por ejempta, el costo de medios de pago.

= Generar y gaviar alertas at centro de datos de recado para reportar &l estado de {a
maquina y sus componenies,

» Atreatizar la rocoleccion del dinesa en las maquinas da venta ¥ recarga, el opesario de
racolaccion deberd identificarse an el sisiema de una forma seguia y automatizada,
1anto al iniclar como al terminar su operacion. EL operario debera autenticar su
identidad de forma segura.

»  Unavez que se realiza la recoleccnm del dinero, se registraca una ranseccion de corte
de 12l forma que, p pueaa ser > el dinero 1 10 con tas
transacciones ocurridas hasta el momento de corte.

» Laoperacién de tas maquinas MEVRT no serd suspendida por una falla temporsi en ia
conectividad con el centro ds datos de recaudo. Por lo tanto, tas méquinas MEVRY
contardn con un MOGG de aperacion fuera de linea que permita prestar todos los
servicios para los que estd destinado. Cuando una maquina MEVRT restwablezca ia
comunicacian con ef centro de datos de recaudo, ia intormacion pendiente, por enviar
v recibi, serd transmitida de inmediata,

« Lamaguina contard con la capacidad de actualizer su programacién via remota.

+ Lamaquina contaré con la capacidad de recibir los pardmatros de operacion via remota
desde el sistema central.

+  Generaray enviars alarmas que repoften come minimo Los siguientes aventos:

« Deteccidn da alguna igad en ias funcic de ta maguina expendedora
de venta Y recarga de tarjetas inteligentes.

+ D de alguna anorn en los canates de corunicacion de la
méquina expendedora de venta y recarga de tarjetas inteligentes.

+ D ion inmedista ds parg de operacion fuera de rango.

« Realizara todas las operaciones criptogréficas entre los medios de pago v el ceniro de
datos de recaudo, por medic de médutos de acceso seguro (SAM), los cuales debe ser
inicializados por quien el convocante designe.

« Notificaré a los usuarios si el medio de pago yo productos del miedio de page se
encuentran bloqueados o suspendidos. .

e las maguinas MEVRT podran ser usadas por poblacion con limitaciones visuales v o . 7

auditivas. )

« La interfaz primaria para afecuar uansacch s presentard i les, detat
forms que un Usuario con limitaciones auditivas podra efecutar transacciones.

«  Las maquinas MEVRY contaran con una interfaz secundaria disefiada para que usuarios
con Umitaciones visuales puedan efectuar transacciones. Esta intertaz emitig
mensajas, sefales sonoras y permitir i interaccion tdctil det usuaric. La activacion de
esta interfaz secundaria se activarg al insertar una tarjsta con clase especial. Esto te
indicara a la maquina gue el usuario tiene liritaciones visuales.
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En relacion a este apartado, se considerara to siguienta:
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« Conter con un esquems de comunicaciones dedicada ¥ de alta velocidad {ancho de
banda) para que las transacciones desde los médulos de atencién 8 usuariosy desde
tas estaciones lleguen al servidor cenirat del sisterna de vecairdo; Y para gue todas les
nes de equip: bercados teguen con el menor retrasc posible sl sistems
de gestién y control dg Tlota y al sistema de informacién 2 usuario. idear Electionica,
S.A. de CV. proporidré y revisard con s convocarrte ba infraestructura actusl det
corredor y proponsr el crecimiento en lineas (redundsncia), tecnologfas distintes
{resiliencia) y ancho de banda que ofrezesn el major desempefio. Red interna de i ghit
por segundo y conectivided minima 2 internet de 50 megas, densidad de 2 pusrtos
arjas.
Idear Electrénica, S.A. de CV. ciracera un equipo concentrador pars cada estacidn,
que permite teciblr, almacenar vy transmitir al servidor centrat de recaudo todas les
transacciones de los torniguetes, PMR y MEVRT, de manera que sirva tanto para el
ater je temporal como ¥ 0 por estacidn. Sle los mddulos de
£on sus i ds trabajo das vy en tinea
directamente con el servidor centrat de recaudo, con capacidad minima de
almacenarmiento local fueta de red de 15 dias y conectividad de 106MB/1 GB.
= Paralainstataciony funcionamiento de los etuipos, idear Electrénics, requerird el acceso a la
infraestructura de icidad ¢ comuni fones va instalads en cada urig de tas estacionas:
Esta infrrestructura se detaila a continuscitn:

* Red de fibra 6ptica.

* Switches 12/13, routers, rzcks.

* Redlenulp.

+ Eiequipo permitird {a conectividad mediants conexidn  ta red calotar 4g o superior
como método de comunicacion redundsnte.

= Infraestructura de fluido eléctrico instaleda en cada una de las estacionas destinada
a la simemtacion eléctrica de 0s equipos de recaudo, asi comg ios elementos de
respatdo de energia dispuestos en cada éstacion {planta de emergencia).

* ldear Electrénica, S.A. de CM incluird el equipo que ——en caso de falia de la energia
principal, y mientras amanca ls plsnta de emergencia que no sobrepase los 10
segundos— no alecte la operacin que esté en proceso ante custquier usuario en
todos tas dispositivos de cobro o recarga. La capacided minima de 10 minutos de

respsido. L;,é

Conexion al sistema central para las “Betanlay. A4

De ser necesario se soticitarsn todas tas ticencias nesesarias para la comunicacitn con et sistems

centrat existente, et sistema que se encarga de almacenar toda ta informacién que se requisre v

que se origing en e operacidn del sistema de recatido. Se encerga también de ejecutar wda la

[oglca necesaris pera administrar los recursos del sistema de recaudo, por medio de tos
propios. Y ¢entratiza 2 t6gica de segurided necesaris para la efecucién controlads de

los dispositivos ubicados en las estaciones.

* Proporcionaré al sistema central la informacion det universc completo de usuarios generada

en los equipos propuesios.
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Sistema de informacién al usuario para las
Cantidad: 4 {dos por estacidn)
£t sistema de informacidn at usuario se trasmitied e pantaliss donde se desptegard, en los andenes
de las estaciones, 1a informacidn pars los usitarios del sistema de transporte an el corredor troncal
para esto se requieren las siguientes caracteristicas:

incluye dos pantallas en cads estacién y/o termmsl de por to menas 42 pulgadas, para que

“Betaniay s

los usuarios puedan ptar los £ a {os servicios que se prestan,
dependiendo del sentido da su viaje en et eorredor
+ Las pantallas con puertns de co ion pars la isién de ta informacion por

cuslguier tipo red
» incluye sopories y erneses ademds de ta instalacion
de i i ¥ io de 3 para

tas i ‘Betaniay Z de Mi Macro Periférico.
ldear Electrdnics, S.A.de CM. i w iales paraelr niento, asf como restizard
el mantenimfento preventivo y correctivo de tos envases de valores instalados an las méquinas de
venta y recarga de tarjetas del sistema Mi Macro Periférico.
Los materlales gue se suministrarén consistan en:

 252028038P- 612 piezas kit de refacciones pars sistemas de manejo de efectivo, urilizado

" en mantenimiento preventivo v correctivo de médutos valldadores.

« SC&6-252083077 - 18 piezes componente de rafaccion pars equipos de validacion de
efectivo modein SC88, orientado 2 asegurar la continuidad operativa,

* 252205013P1 / SCL CASHBOX, 1200 NOTE, W/LATCH -~ 20 piezas caja recolectors de
bitletes con capacidad aproximada de 1,200 notas, equipada can mecanismo de seguridad
para resguardo y manejo de efectivo.

+ Security Bag - 10 piezas bolsa de seguridad para atrnacenamiento y trastado de efectivo,
con sistema de cierrg inviolable.

Adicionatmente, se incluira:

1 sefvicio integrat de manterimiento a los dispositivos de envases dé valores dé tas miquinas de
vernta y recarga, considersndo actividades praventivas y correctivas para garsniizar su correcis
operacion.

2 duracidn del requerimiento se cubrira 3 partit def dia habil posterior a a notificacion det fallo en
favor de mi representada y hasta el 20 de julio de la presente antalidad.

de vatores para

Las fichas técnicas del equipamiento requerido se anexan en el punto 7, Obiligaciones de s
participantas, en et inciso 7. Fiches Técnicas, et cusl 8¢ encuentra mas adetante dentro de la
misrna propuesta.
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* Lainformacion entregara serd campasibls por ta gestionads por las siguientes herramientas v '
funciches: . :

* Herramienta de gestién de listas de acciones pers medios de pago. . o

* Herramienta de gostion de disposirivos: registrs y administra la informacion de tos dispositives
instalados an el sistema, incluyendo equipos actives y en resarva.

« Herramiénta de monitoreo de atarmas de dispositives: recibe las atermas generadas pol ~Q§
dispositivos y permitir {a gestidn de forma iva dela ioh pare dishas L

# Funcionslidad de creay, administrary desplegar lstas de accidn en dispasitivos, para e.e*'\w
operaciones en medios de pago y progductos.

« Herramienta de generadidn de reportes que pefmitan conocer los informes detallaco~ ¥
surnarisdos de pasajeros y recsudo por rangos de fechas. desglose por estacidn, 3
dispositive.

» Funcignalided de expottacion dé reportes ajormatos como Adobe PDF@ y Micrasoft Excal@.

s Funcionalidad para izar los difer de opeyacidn del sistema, como 30
estructura tariferia, tiempos de transbordos, costo de vents de los medios de pago, etc.

« D idear S.A.de CV. integ una solucién confgumda einstaladadsis
totalidad de equipos necesarios para uns rorrec*a 190 y funcior i al vite di
admir i6n que se lada en servidoras sea local o te [, i

por mediode los servicios en la hube proporc:onando et hardware necesaﬂo para que esro s=“
posible. .
* Base de datos centrai: el sistema cuenita con una base dr= datos tlpo SQL, los '.‘C}LRDOS
adquiridos integraran la infofmacién de produccidn de tos mismos a.ests base fle daro.,.. .
« La propuesta del sistema incluird et licenciamisnto necesano de ba%e de datosA
dela info! i6n de ser necesatic:
s De ser necasario se realizarg cualquxer adeﬂuamén Qque por La mtef'm

de le cdmera de compensaclon Inctuirg et desancllo de !as i i nnrnfﬂ e
o itacion det p ten éld oy administeation de eetos senvicios.
« Respoldos: de ser hecesario Idear Etectrénica, SA de TV, conremplqra ia adau
hardwars o software para gtie el sistema de fespeldos,
utitize inctuye le informacién generada por. g
actualments se tiena en oparacion.

Software de gestién de recaudo y control de:
Z {lanajo” de Mi Macro Psrité

Da ser necesario dear Elactrdnica, S,A. ds CV. oftecnr tydad o Lcencxax guela con\mcz -
requiers, que permitan le integracion de los equipos al sistema de recz\udo, especxﬁcamm:f— I H
lo tocante at controt de ingresos tarifarios. : . i
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