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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 24 del mes de julio del afic 2026, la
- Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a.la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
~ Administracién nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la dependencia requirente, la Secretaria de la Hacienda Piblica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a
la que en lo sucesivo se le denominard como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Mtro.
Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de Administracién y Sistemas; y SIGOB,
S. A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto
por el C. Mauricio Tanuz Navarro Delgado; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como
las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

- I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

A

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para representar

“al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencidn

a 'lo.‘dispUe‘sto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccion I, 5, numeral 1, fraccién I, 7, numeral 1,
~fraccion lll, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccién Ill, y 19, numeral 1, fraccion X,
. dela Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus

- Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras

‘Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo

‘Subsecuente el “REGLAMENTO?.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas

por las dependencias de la administracion plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccién I, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccién X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracién, delega al Lic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracion Puablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccién XVI1 y 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que mediante oficio nimero DGAS/1108/2026 de fecha 20 de julio del 2026, emitido por el Mtro. Francisco

Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de Administracién y Sistemas de la
“DEPENDENCIA”, se solicita a la Direccion de lo Consuitivo de la Direccion General Juridica de la
“SECRETARIA”, se designe en la clausula del “CONTRATO” relativa a la administracién, verificacion,
supervision y aceptacion del servicio, al Lic. Francisco Javier Pinzén Lépez, Director de Finanzas y
Proyectos Estratégicos de la Subsecretaria de Finanzas y al L.A.F. Luis Guiilermo Félix Castro,

__ Director General de Planeacién Estratégica del Servicio Estatal Tributario, ambos pertenecientes a la
' “DEPENDENCIA”, como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones

“““contractuales.

- 5

Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretarfa de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria 'de

- Planeacién, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta Ultima, de conformidad con los

“articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,

" publicada en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

f)

g)

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,

“numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esté facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde namero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
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México; mientras que para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalaiara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC1302271.99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO?, en correlacion con
el oficio SHP/DGAS/2911/2025, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario de
la Hacienda Pdblica, con fecha 27 de noviembre del afio 2025, se designé para efectos de suscribir el.
presente instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su carécter de Director General de
Administracion y Sistemas, quien serd encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona.
servidor/a piblica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General de Administracion
y Sistemas de la “DEPENDENCIA”. e

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

a) Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada
conforme a las legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Publica
nimero 50,721, de fecha 27 de febrero del afio 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Rodolfo Gonzalez
Quiroz, Notario Pablico Titular nimero 13, de la ciudad de Mexicali, Baja California, misma que se encuentra
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Hermosillo, Sonora, bajo el folio mercantil
numero electrénico nimero 38415*7, en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de su
constitucion legal de la empresa denominada SIGOB, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Mauricio Tanuz Navarro Delgado, en su caracter de Director General de la Sociedad, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 137,776 de fecha 27 de abril del 2020, otorgada
ante la fe del Licenciado Carlos Enriquez de Rivera Castellanos, Notario Publico Titular de la Notaria Pablica
numero 9, del Municipio de Mexicali, Baja California, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico

de Comercio de Hermosillo, Sonora, bajo el folio mercantil electrénico nimero 38415 _gui i con
su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero
c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,

vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P17331, y que la informacién contenida en el expediente

respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) jQue sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi.
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Colonias numero 221 Piso. 15, colonia
Americana, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44160, los teléfonos 3314107052, 6861139900, asi como el correo
electrénico: mauricio.tanuz@sigob.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes S1G100227RB1.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato. , . ;

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) . Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Pablica Local nimero LPL 393/2026 con concurrencia del Comité, denominada
'« ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA”, misma que
. protesta cumplir.

j) ' Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.
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k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convemo 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de -erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afnos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I[) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
e previstas en €l articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS, Y
FEDERALES NO ETIQUETADOS, DEL EJERCICIO 2026 Y PREVIA AUTORIZACION DEL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL EJERCICIO 2027, se originé con motivo de la Licitaciéon Publica Local
numero LPL 393/2026 con concurrencia del Comité, denominada “ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del
“PROVEEDOR” de conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 24 de julio del 2026, emitido por el
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado

. de Jalisco.’

' b)Queel ‘*?ROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

‘ c) Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
" “alaLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
.. sus Municipios.

. d). Quese reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
 .."de las siguientes:

CLAUSULAS

- PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” ¢l
nuevo sistema integral de administracién tributaria, en adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades,
precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se transcriben a continuacion:

ISICION DE UN N
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SIAT).
Incluye: Subsistema de recaudacién (17 médulos), Béveda

CFDI, Tramites y Gestién de Proceso, Servidor de Reportes,

Analitica Avanzada, Portal Financiero, APP Mévil, Migracion

de datos desde SIIF, Puesta a punto, Levantamiento y
analisis de casos de uso

PAQUETE | $73,965,000.00 | $73,965,000.00

Subtotal $73,965,000.00
IVA $11,834,400.00

Gran Total $85,799,400.00

: ,,__1'SEGUNDA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato con entregas parciales, a partir de la notificacién del fallo y de acuerdo a las necesidades definidas por la
‘Direccion de Tecnologia de la Informacién Financiera de la “DEPENDENCIA” ubicada en el Quinto Piso del Edificio
de Avenida Magisterio niimero 1499, colonia Miraflores, en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, quien las informara
al “PROVEEDOR” para efectos de dichas entregas parciales, lo anterior, bajo su estricta responsabilidad,
sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistirg en lo plasmado
. en la propuesta técnica aprobada, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
. instrumento, forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.
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TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 24 del mes de julio del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2027, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $85,799,400.22 M.N. (ochenta y
cinco millones setecientos noventa y nueve mil cuatrocientos pesos /100 Moneda Nacional) Impuesto al

Valor Agregado incluido, por los afios 2026 y 2027 previa autorizacion del presupuesto de egresos, por los servicios
objeto; de este contrato.

Los montos adjudicados conforme al fallo por cada ejercicio fiscal se desglosan de la siguiente forma; =
|
|

| Desglose por Ao IVA.
2026 $42, 899 700. 00
2027 $42,899,700.00

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro-de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacién para el pago parcial
o total'sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del:contrato antes del .V.A,, para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
SUjetOS a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXT A DEL PRECIO FIRME. Ei “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos ylo
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA” podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsablhdad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del confrato, y en su caso la de apl:cacnon y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondlentes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados. »

SEPTIMA DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga;a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una-garantia.que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pdblica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del conirato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquner tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obllgaC|ones en él establecidas, y serd independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obhgacxones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO?”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del
servicio objeto de este contrato contra dafos y defectos por el periodo de la vigencia del presente contrato, en- el
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entendldo de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las
__’_espemﬂcacrones requerldas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA:- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en.tiempo.y: forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECREFTARIA” ¢ a2 la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
estable‘c_‘ida‘en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
" &l-atraso se-encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
‘f‘ual se haréa aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso.

La “SECRETARIA” aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atfraso en la prestacion o rescindira el
~“contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en

el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
% prorroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
“ perjuicios gue se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
¢ del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion

que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
* inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién praobable, solicitando, en su caso,
“prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
+‘para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccién General de
“* Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
"“REGLAMENTQ”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dlspuesto en eI presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

: iEn caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
: "‘caractensticas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados

cualquier-tipo.de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
“convencional: la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
*forzoso y/odela re30|3|on del conirato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
"“senalados S

' EI “PROVEEDOR” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
‘¢onforme a'una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley

“*de Ingresos’y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
“8ervicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
“las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue{ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecndo

| ‘.DECIMA OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.

‘ La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

R

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecte de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia partlcular problema o requerimiento en la
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

&' d) Encaso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

“° @) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en ia clausula NOVENA del

presente conirato.

2" f). Informar de manera oportuna a la Direccion General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto

s del incumplimiento en la prestaciéon del servicio materia del presente contrato, acompafnando copia

" certificada u original del acta de hechos correspondiente.

B *

"fEl “’P‘RTIOVEEDOR"" tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer ‘ylo prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente conirato.

b) ‘Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente

oo contrato ‘
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c) El personal de operacién sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la

; “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudlera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d} Proporcionar los elementos y materiales necesarlos para la realizacion del objeto materla del presente‘

' contrato.
e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y aI f nahzar de
las mismas.
f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto de ‘presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacnon del erwcxo
~ en los términos del presente contrato. '

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcnone para su

desarrollo del abastecimiento y/o prestacién de lo adquirido. ‘

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como respons_abl ~por .,

“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato. L

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsables para vigilar el cumplimiento de las obligaciones contractuales “al
Lic. Francisco Javier Pinzén Lépez, en su caracter de Director de Finanzas y Proyectos Estratégicos de Ia’
Subsecretaria de Finanzas y al L.A.F. Luis Guillermo Félix Castro, en su carécter de Director General de
Planeacién Estratégica del Servicio Estatal Tributario, en el ambito de sus respectivas competencias, con el
objeto de que verifiquen el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicaran al “PROVEEDOR” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi-como deficiencias en la prestacion del servicio. '

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho iinstrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimiémo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi..comola
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerlmlento asomado a
ésta. 3H

A R

En tal'virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no- e éul‘rhpla'de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de Ia
“DEPENDENCIA”. RSN

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el artlculo 85 de: Ia “LEY” Ia
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin neces:dad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” lncumpla COR:. -cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en.las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR” Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente: )

a) S| incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion; ;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la'
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”; "

c¢) . Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a Ia
‘relacion contractual,

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato'
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) | Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como. Ia
_propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” 0 a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
iobjeto del presente contrato;

h), Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”; : g “
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i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o anéloga

‘ que afecte su patrimonio;

~ ) Si no acepta pagar penalizaciones 0 no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza

.-~ mayor o ¢aso fortuito;

o k) Si el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
i eficiencia 'y -especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las cldusulas del presente
“.. ‘contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

= 1) ~ Si-divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del

presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los

. términos del presente instrumento juridico;

e ’m)»S'i'“seA comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus- declaraciones del

~: - presente contrato;

"+ 'n) Cuando "el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la

“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la

.. 0 naturaleza del objeto del mismo;

- .7 0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

- oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

- p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estlpu[en en el presente

contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

' Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificaciéon, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

~ Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
- citado plazo. '

‘Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
».deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

- El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
j Contrato en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
: “PROVEEDOR” De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
. garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
- directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentiaje.

: Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
! “SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
* conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
; forzoso de este contrato o su rescision.

ImCIado un procedlmlento de conciliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
. rescision.

: Sl previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
'quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continGia vigente la necesidad
. del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

- La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
" cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a
" las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justlﬂque gue los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

. Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Ei convenio modificatorio que
. al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 80 de la
: “LEY”.

Péagina 7 de 10
@g@ I aw. Fray avvionlo sluaide #1221,
Sase % Cod, Mirafiores, Susdatajars, Jelisco.
JALIGCy | GRASZIOISEIBIB2800

FOUECHND R ETRGS




| Administracién

Direccidn General Juridica
CYO-325/26

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa. :

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, eéste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los in'éereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA™.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. E! “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obhgamones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestaCIon del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutldos ala “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” nij la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacién o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en‘que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente'
contrato

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuentay riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
o la“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas-fisicas 0
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”. :

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, -obligandose:a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que .
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indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda
" subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
" 0 sus garantias.

" VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,

" o' de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier

**responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir

en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica

" “contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal

de Proteccron ala Propledad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VlGESlMA PRIMERA MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
rnecesidades de la. “DEPENDENCIA* por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
*20% (veinte por ¢iento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
“‘gelebraciéon ‘de -.una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
" “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
3 en Ia clausula SEPTIMA de este contrato. '

Por caso forturco o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA” le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del términor para su cumplimiento, segdn.lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Traténdose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
~y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
“ lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
" pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
" del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
v “SECRETARIA” podra dar por terminado el presente conirato en cualquier momento sin responsabilidad para si,

~s#-cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de

“-interés general o publico, por cambios en el proyecio o programa para los cuales se haya pretendido destinar el

" ‘objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la

- “SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza

“'mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda

surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos

generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

"'"‘VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
“’notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
- notificacién.

“VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PAR/-\ UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
"“manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, [a “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y

" entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion

en materia de acceso a la informacién pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, coniratos y demas instrumenios juridicos que celebren. En este
- contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
-publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que ia misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se

les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
- mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
- para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
" técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
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articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion I, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 24 del mes de julio del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

_./'-'__‘\\
LA “SECRETARIA” |

LA “DEPENDENCIA”

=y

A

Mtro. Francisco Javier Romero Mena,
Director General de Administracién y Sistemas de
la Secretaria de la Hacienda Piiblica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

C. Mauricio Tanuz Navarro Delgado,
Director General de SIGOB, S. A. DE C.V.

TESTIGO

Marquez Sevilla,
Dlrectora e lo-Consultivo de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

TESTIGO

Lic. Francisco Javier Pinzon Lépez,

Director de Finanzas y Proyectos Estratégicos de L.A.F. Luis Guillermo Félix Castro,

la Subsecretaria de Finanzas de la Secretaria de la
Hacnenda Publica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco.

Director General de Planeacion Estratégica del
Servicio Estatal Tributario del Poder Ejecutivo del

Estado de Jalisco.

(‘EiC(E”(ML

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-325/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPARNADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE

JALISCO Y SIGOB, S.A. DEC.V.
|
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/ Administracidn Direccién General Juridica

ANEXO UNICO

"',»‘,Contrato numero CTO-325/26, de la Licitacién
Publica Local LPL 393/2026, “ADQUISICION DE

NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINIS TRACION
TRIBUTARIA”.

1.- ELIMINADO el niimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad
con los articulos 21.1 fraccion 1y 3.2 fraccién I inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Contiene:

= Propuesta Técnica.

i Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
dg:*‘ ) i Col Miraflores, Guadalajara, Jalisco.
3A§_¥s€® ; C.B G&270 1 33 3818 2800
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Jolisco, C.F. 44160 - (33} 1 -

hAicance Técnico de la Propuesta

Patida 1 Adquisicién de un Sistema | de Admini: ion Tri que pla con
los requlsltos que se describen en el anexo a partir dél fallo y hasta por 18 meses.
o 1P de =

- BIGOB, S.A de C.V. presenta a continuacion su propussta técnica Integral, desarrollada conforme
alla estructura de subsistemas y médulos de Ia licitacion. Cada apartado deseribe la soluctén que
esta empresa pene a disposicin de la Secretarfa de Ja Hacienda Publica, con el detalle necesario
:sara famlmar su evaluaclén por parte del Comité y de las 4reas técnicas y funcionates.

i Sg,bslmema de oonflgu:acrén da los procesos de recaudacion e impuestos

§ istema de Configuracién se compone de modulos especializados que permiten la gestion
lmeg delcs procesos tributarios y admnmstratlvos de acuerdo & las siguientes func(onahdades-

-‘ 63 udulo de Administracién
£ m'édu!q permite generar y parametrizar fos elementos

imgs de configuracion y catdlogos de

oﬁal ﬁnanclero cajeros automaticos
jecctonarse an los concsptos de cobro d

2 Categorla de cobros: E| méduio pem'ute agrupar los cobros por categorias.

+ E! mddulo permite el registro de la informacion de cada una de las oficinas de recaudacién
ﬂscal del -estads (ORF} con al menos los siguientes datos: Notmbre, direccion,

ocahzamén teléfono de contacto, responsable de la recaudadora y horario de atencion.

Mo o de Ustarios

func!onanldad de Configuracion de Usuanos permite la creacion, administracion y control de
usuanos, ‘roles YE s de dentro del sist Su objetivo principal es garentizar que
soda y'suarié cuente con los hiveles de autorizacidn adecuados conforme a sus funciones operativas
do la seguridad, i 1 y trazabilidad de la informacién institucional.

Faamin ivas, |

opera bajo un de trol de acceso basado en roles (RBAC — Role-
B en‘ Access Comrol), permitiendo asociar a cada usuaric un conjunto de acciones, permisos o
ras¥icciones especnf cas dentro de los distintos médulos y subsistemas.
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Funclonalidades:

« "Configuracién flexible de los conceptos contables de ingreso y sus relaciones

" presupuestarias.

tegracion automatica y consistente en la Contabilided Gubemamental del Estado.
mision de polizas de ingresos corforme a la hormativa vigente aplicable.
ntenimiento de trazabilidad y controf entre los regisiros de ingresos ¥ egresos.

14 Modulo de Leyes de Ingresos y Convenios

£l Modulo do.leyes de Ing y G integra que i ia
“ y apr de los p! de cobro y recaudacion, asegurando

ﬁ'&zabllldad consistencia contable y cumplimiento normafivo de las diferentes Leyes de Ingresos

fasiataL, mumcxpales y de los dlfarentes entes pubhcos), asi como de los convenios de calaboracion

por sus autorldades
,_reahcen la params!nzacmn de forma segura y flexible, contemplando a menos ios
1entese|ementos

Importe fijo: permite la asignacion de mantos prec i para o especificos.
Férmula de cédlcuto: permite fa definicion de reglas mateméticas para detenmingr cobros en
fuincidh de variables o criterios definidos.

Célcuio por porcentaje: aplicacion de porcentajes sabre bases o importes determinados.

. Seript o SQL {cddigo personalizado): permite de Implementar calculos o validaciones
“avanzadas mediante codigo seguro. .

= Rangos de 1mportes. Permite definicién de limites minimos y maximos para cada concepto
', da.cobro. .

=clonalidades principales:

-~ :Gonfiguracion de la Ley de Ing Permite izar los conceplos y reglas de cobro
dé Jas leyes de i ingresos, para cada ejercicio fiscal, conshtuyendo ia base de todos los cobros
dil con p; enlaLey.

Y
‘Autoridad Fiscal: Permite parametrizar los conceplos de cobro con la autoridad que los emite,
‘w8l como la definicion de matrices de conversin entre dos o més autoridades fiscales.
Periodo Fiscal: Permite el registro de los perfodos fiscales vigentes; asegurando que
icaments un periodo esté activo por ejercicio; el modulo permits generar periodos fiscales
en tiodo borrador que permita configurar as leyes de i ingresos consecuentes al afio actual.

IG100227RB1 - Propuaste Tétnica LPL. 38372025
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Fi
Administraclén de usuarlos.

= Alta, baja y modificacion de usuarios def sistemna.
Asignacion de credenciales de acceso y recuperactén segura de contrasefias.

+ Asaciacién de fos con unidad perfiles o dependencias.
* Registro de datos de identificacion coma nombre completo; RFC, correo institucionat y
teléfono.

Contral de estatus de usuario: activo, inactivo, bloqueado ¢ suspendido.
Alta de la firma electrénica y su asociadién con procedimientos regulados.

Administracion de roles y Permisos.

Peimmite la creacidn y configuracitn de soles de seguridad que agrupen permisos especificos.
Definicién de acciones permitidas por médulo (consuitar, crear, editar, aprobar, eliminar,
exportar, administrar, efc.).

Permite la asignacién de roles a tno o varios usuarips;on posibilidad de heredarpermisos.
Permite e control granular de permisos a nivel de sodulo, subsisterna o funcionalidad.
Permite |a definicion de roles jerarquicos o depepfiientgs, permitiendo distintos niveles de
privilegio.
Asociacién de roles de permisos con procedi

.

entos O conjuritos de procesos especificos.

Auditoria y trazabllidad.

+ Registro histérico de accesos, intentos faliidos y detividades por usuario.

+ Bitacora de acciones rea? 6n, edicion, eliminacion o descarga de
infarmacion.

+ Visualizacién y exportacion de reportes de auditoria por fecha, usuario, méduio o tipo de
evenlo.

Logs de modificacionss de los usuarios a los procedimientes en los que interackian.

1.3 Modulo de ] delos de Ing .

El sistema permite realizar la configuracitn contable de los conceptos establecidos en fas Leyes
de Ingresos Estatal y Municipales, asf como de los convenlos de colaboracién suscritos con

los distintos entes tadores. Esta cor ién tiene como i permitir la
automdtica de las pélizas p y de Ing: , conforme a la normatividad
aplicable.

Alcancs:

La funciohalidad contempla la parametrizacion de las cuentas contables asocladas a cada concepto,
garantizando su correcta correspendencia con la matriz de del de del
SIHF, con el fin de integrar los registros de ingresos y egresos del sistema estatal.

Pgina 10de 63 Q‘
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Conceptos de Ingresos: Permite la creacitn de conceptos que agrupan unc o varios tipos
de cargos ¥ que permiten su vinculacion con informacién contable y de arden, garantizando
trazabilidad en los registros financieros.
Tipos de Cargos: Permiite la o ioh de los necesarios para el célculo y
cabra de los conceptos de las Leyes del Ingreso, mcluyendo recargos, gastos y gjustes.
Célculo de Recargos y Gastos Paramefrizables: Permite la aplicacion automatizada de
recargos y gasios conforme a reglas definldas por la Ley de Ingresos y los parametros

institucianales.

+ D A Permite la ion de descuentes fljos o especiales
segiin pc montos fijos, p i fes fechas u otros ciiterios
normativos.

Canales de Pago: Permnite la configuracion de canales de pago como recaudaderas, Internet,
baficos, tiendas de autoserviclo y aplicacion movil, asegurando miltiples opciones de pago
para los contribuyentes,

« Histo de Leyes de | Considera el registro y consulta de las configuraciones y
conceptos de afios fiscales anteriores, permitiendo audiorfa y analisis historico, asi como
célculos conforme a los pardmetros de cada afio.

Tiene una herramienta de gestion (altas, modificacionss; bajas, fundamento nomativo) de
tarifas y precios piiblicos para la generacion de la inicigtiva de ley y presupuesto de ingresos
municipales, con acceso a dependencias controlado rmisos ¥ acreditaciones.

Tiene la capacidad de conectarse via web servide fos conceptos de cobro de otras
autoridades fiscales para la generacidn aufomatiga de Igs mismos de manera rapida.

1.5 Madulo de Recaudacion

El Médulo de Recaudacion tiene como proposite/adminigtrar, registrar y controlar la recepcion de
pagos derivados de las distintas obligaciones fiscales § administrativas de los contribuyentes,
consolidando en un solo médulo fos cobros generadgs por los diversos padrones, tramites y
conceptos contemplados en las Leyes de Ingresos o Coinvenios. Este médulo constituys el niiclen
operativo para la captacion de recursos, garantizando £xacfitud en el calculo de montos, seguridad
en las transacciones y trazabilidad desde Ia racepcion del page hasta su contabilizacion.

Este médulo cuenta con las siguientes funcionalldades
Calja de cobro,

El sistema permiie ia recepcién de cualquisr pago unificado en una ventanilla tnica de cobro que
tiene las siguientss funcionalidades:

> Recepcion de pagas por diferentes parametros: Permite el page al pablico en general;
pago-de adeudos por contribuyente (fisica o moral); pago de adeudos por padréh; pago de
cualquiera de los conceptos de las Leyes de Ingresos; pagos desde algin trémite; pagos
mediante orden de pago; pagos por folio def tramite; pagos de convenios; y page de PAE
{Procedimiento Admlmsuahvo de Efecucion).

> G por el sisi extras todos Ios adeudos del confribuyente

seleccionado con su cartera de adeudos a pagar y emite estado de cuenta,

Permite la integracion con dispositivas de pago ({terminales de cobro).

Cuenta con consulta por REC {Reqistro Estatal del Contribuyente).

Cuenta con consulta por diferentes datos del contribuyente (RFG, CURP, domicilio; nomil )“

.
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vE médulo permlte configurar y gesuonar citas de cualquisra de los tramlles en diferentes mveles de

!_Qd[iﬁgumcién de cita por framite.

+ El méduto-facilita l2 interaccion, segulniiento o cancelacién de las citas para el confribuyente.

médulo- peh"nit.e‘la Intagracion con ‘el fiujo total de atencicn del irdmite seleccionado, para
war-con'la misma informacion en véntanila.

para el contribuyente: Calendario de
panibilidad . configurable; 'ul cacmn -de oficinas de atencion disponibles para ese tramite;
.posibilidad de asTgnar diferentes frémites por ventanilla; requisitos solicitados; costo; y folio de

a clta

wntrlbuyenﬁa ’ ° far su cita medlante of folio de esta.

médulo gsnara reportss de control de citas atendidas, no atendldas, canceladas y
tadlstlcas en'general por rango de fechas.

| miédulo perrmte la parametrlzacl!én de citas con base en el personal dlSpOl'IIble por
lanhlla

Mc’zdulo de Procesos

béiiu'lo permite generar y gestionar los procesos para la atencion del confribuyents,
grachuando con el mddulo de Gestidn de Tramites para Goblerno que utiliza los componentes

-integrar un flijo de atencion y seguimiento del tramite.

¢, Elmdduto facilita la interaccion, seguimisnto y administracion de los tramites para el cludadano
y/o contribuyente.

. El médulo parmite el registre de contribuyentes en linea, a fin de generar un padrén tinico con
“todos sus movimientos dentro del portal icitudes de traml estalus de
sollcitudes, servicios recibidos, respuestas recibidas, efc.), a través de un mddulo de
administracién de la Cuenta Unica Estatal (CUE). .

&t médule permite a incorporacién de nueves tramites y servicios en el futuro, definiendo
nuevos flujos ds trabajo mediante modelado, siendo parametrizable.

€l sistema se ejecuita mediante cualguier navegador de internet en los puntos necesarios de
teraccion externa, como autorizaciones de framites, consulta de tramites en 0y
iGN de nueves ites por los usuarios.
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al de 5 P ¥ pane!es almacenados en el sistema; permite
4 130, ¥y 6n de repories; oontmla los
v% < de accaso y psrmlsos para cada usuario o rol; un io de

con versmnamlento y. brbaoora de modificaciones; Yy opera sobre base de datos espejo o
garantizando que no afecte’el rendimiento operativo de los sistemas transaccionales.

on un editor visisal dinémico. be intuitivo para la creacion de reportes desde cero o con
- plantilias; psrmﬂe modificar y clonar reportes existentes precargados; incorpora
Tos de ﬂluado conﬂgurables por ef usuario, con soporte a fi ttros en mscada adrill down‘

matico da reporkas mcdxﬁcados para su recuperacion histdrica; y habilita funciones analiticas
i, agr céleulos de ¥ de datos.

o Pansles de

‘ples tipos (barras, pastel, lineas, velocimetro, tablas, entre otros); se conecta dinamlcamente
ferentes fuentes de datos mediante pardmefros configirables de coniexién; habilita
g y flitros dindmi para el andlisis analltico y comparativo; y se puede conectar a
.m.-_pas para mostnar analitica de forma geografica.

g fzaclén y raclE
‘Permite Ia'p 10 de la ej ion de y dashboards; soporta la
“generacién y envio por correo electrdnlco a usuarios o grupos definidos; y cuenta con un

‘+.companente de p en lo plano {worker) que ejecuta los reportes

wlendanzados sin afectar Ia operacién general.
“Especificaciones técnicas:

sEs accesible desde los navegadores Gaogle Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge y
ra; interfaz web a a y dispositivos moviles; permite la exportacion
portacién de reportes en formatos compatibles con el sistema; permite exportacién a los
tos PDF, DOCX, RTF, XLS, XLSX; TXT, MHT, CSV, HTML e imdgenes; permite consultas
rectas o medianta ORM; y soporta conexién con bases de dalos Microsoft SQL Server,

éosoftAmess Oracle Database, MySQL, Firebird, PosigreSQL e IBM DB2.

S’l« “y \n o
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~ Elsistema esta intercanectado con el sistema de Registro de Tramites y Servicios pata evitar
duplicidad en la captura y presentacion de la informacion de cada trémite.

Funcionalidades:

Permite la definiclén de flufo del tramite, parmmendo al menos: validaciones o
autorizaciones; emision de documentos; firma ¢l 5n; cargalvalidacion
de requisitos; asignacién de conceptos de cobro; carga de fotografias o imégenes; carga de
archivos digitales; citas; actuahzamon de padrones; variables dinamicas o fijas de captura;

de pad 5 ion de datos del contribuyente; y generacién y validacion de
drdenes de pago. )
+ Ventanilia un! para ion de ites de forma presericial, en linea o

hibrida.
Integracion de FIEL y servicios del SAT.

.

’

Permite

y configuracién det trémite o servicio.

Cuenta con cédigo extensible mediante scripis o web services.

Permite uso de variables fijas o configurables y Flex Fislds (campos dingmicos por trémite).
Manejo de bitdcora de actividades dél proceso.

.

Permite la generacion de encuestas.
+ Permite jar la on de digital de todo el proceso.

Considera la gestién de citas al initio o deniro del proceso de cada tramite.

4 Subsistema de Servidor de Reportes

El Subsistema de Servidor de es una de generacidn,
administracion y distribucion de reportes y tableros de indicadores (dastibdards), proporcionando a
las distintas &reas operativas y directivas herramientas analiicas para consultar, explotar y
visualizar la informacion institucional de forma eficients, seguira y dingmica. Opera como un servidor
web de raportes, accesible a través de los principales navegadores del mercado, habilitado para
integrarse con las diferentes bases de dates y médulos fundionales del sisiema estatal y de otros
entes piblicos. Incluye tanto reportes predefinidos y estandarizados, como un entofno visual para
Ia creacién, edicion y perst ién de nuevos rep © dashboards por parts de los usuarios
autorizadas,

QObjetives especificos:

Proporciona una plataforma tnica y segura para la gestion de reportes e indicadores; facilita la
autonomia de los usuarios en la creacion, edlcién y personalizacion de reportes; garantiza la
disponibilidad continua de la informacion mediante procescs automaticos y calendarizados; e
integra la infonmacitn proveniente de muiltiples fuentes de datos en un entomo homogéngo y
visualmente analitico.

Componentes funciofidles:
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El sistema asegura ia operacién sobre enfornos espejo o de réphca de dafos para garantizar la
estabilidad operativa.

Reportes:

£l subsistema incluye al menos reportes de ingresos; repartes de conciliacion; reportes por
recaudadoras; reportes contables de ingresos; repories de citas; reportes por padron; reportes de
trémiites por recaudadora y fecha; reportes vehiculares de operacion y estadisticos; formatos de
control de procesos; reportes. de incremento del padron vehicular; y reportes del Procedimlento
Administrativo de Ejecucién (PAE): En et caso dé reporiés de informacion econdmica multianual, et
sistema permite integrar el deflactor para mostrar valores én términos reales.

5 Subsistema de Analitica

£l Subsistema de Analitica o Bl permits el monitorec y consulta de la informacion mediante
difersntes graficas generadas en tiempo real, para conocer la informacion mas relevante de cada
modulo mediante indicadores de desempefio tales como:

Ingresos por rango de fechas, ingresos por concepto, ingresos por unidad de recaudacion (ORF),
ingresos por cajero, ingresos por canal de pago, andlisis del padron de contribuyentes por
obligacion, geolocalizacitn de oficinas, y trémites par recaudadora.

Visor:

El siste soporta la visualizacién de una amplia variedad de estilos de graficas y diagramas,
Incluyendo, entre otros, gréficas de serie de datos, graficas de lineas deé tiempo, graficas de barras,
gréficas de area, histogramas, mapas de calor, gréficas de pie, velocimetros, tablas de datos,
minigréficos (sparklines) y mapas.

Permite manejar alertas con base en para s o flujos d inados por el usuario; fa seleccion
de rangos de fechas para consulta de datos; configurar el tiempo de auto refresh o actualizacion de
la informacién; actualizar la informacién de forma manual; compartir un panel mediante una liga o
URL; ¥ gerierar una insfantanea de la consuita en pantalla. Se puede consuliar desde cualquier

dispositive (tablet, celutar, Smart TV, laptop), T de los indi més importantes,
y permite la consulta de les de ir l6n piblicos configurables.
Paneles:

El sisterna permits el marcado de gréﬁcaé o paneles favoritos; el listado de gréficas consultadas
reclentemente; la biisqueda de graficas; y orgariizar Ids paneles mediante folder ¢ efiquetas. Se
puede consultar desde cualquier dispositivo (tablet, celular, Smart TV, faptop).

Editor:

El sistema cuenta con un editor que permite ls creacién de gréficos o paneles de gréficos; crear
paneles de informacion integrando diferentes tipos de graficas y datos; seleccionar la fuentd de
datos a consultar; el uso de querys en el lenguajs de la fuente de datos seleccionada; y usar fuent

de datos mezcladas en un solo pariel. Cuenta con funcionalidades de transformacion de datos o
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de catal ¥ clasif sincronizacion de cuentas contables, partidas
. presupuestalas y centros de costo con los catdlagos maestros del SiIF.

Jaligco, CP. 44160 - -

eguridad Institucional: Considera la comunicacién cifrada, autentlcaclon muua Y
R umphmlento ds politicas de segundad de la SHP.

’forma Dlgltal dé Analitica Avanzada

La g"aiafr:)rma Digltal de Analitica Avanzada permite transformar grandes volimenes de datos en
»nf-\'macmn estratégica, mediante herramientas de analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo. La
. saforma integra y procesa informacién proveniente de mdltiples fuentes, permitiendo su
tacion a través de tableros dindmicos, modelos analiticos, visualizaciones interactivas y
, ifinos avanzados, incluyendo técnicas de intet ia artificial y ap izaje automatico. ta

Fiataforma.comph a al sist  trapsaccional SIAT y opera sobre la infraestructura on-premise
¢ defina la DTIF.

béta Lake

mponente de Data Lake constituye la infraestructura ceniralizada de datos para la ingesta,
ienio y gobemanza de foda Ja mformacién tributaria y financiera del

D.xda 3 reposﬂorio base hansaccxonal operativa, repositorio analitico y sistema histérico,
Sy escalabi% Ios datos de mumples fuentes internas y externas {SUF, IMSS; SAT mtastros

qults,cturé de.datos'se organiza en fres zonas funcionales que garantizan la separacién entre
E* crudos, procesadas y listos para consumo, canforme & las mefores précticas de gobemanza

o ) of

La plataforma recibe’:los datos grudos en formatos nativos (CSV, JSON, Parquet, Avro)
gesde diversas fuentes sin transformacién.
Laplataforma aplica procesos de liripieza, nermalizacion, dediiplicacién y enriguecimiento
sobre ies datos ingresados.
Tt La platsforma genera tablas optimizadas en formato columnar (Parquet) para consulta
. directa por herramientss de analitica.
L3 .La plataforma lmplementa partitichamiento por fecha, tipo de impuesto y zona econémica
Para optimizar fiempos de cansulta.,

e ia plataforma mantiene el verslonamiento de los datos para auditoria bilidad de
* transformaciones.
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Funcionalidades:

Zona Raw (Landing): la Plataforma recibe datos crudos en formatos nativos {CSV, .JSON,
Panquet, Avro) desde fuentes como SHF, IMSS, SAT y padrones municipales, sin
transformacion previa.

.

Zona Curated (Procesada); la Plataformia aplica procesos de limpieza, normalizacién,
deduplicacion y enriquecimiento sobre los datos ingresados, dejandolos listos para andlisis y
cruces.

Zona Analytics (Consumo): la Plataforma genera tablas optimizadas en formato columinar
{Parquet) para consulta directa per las heframientas de Bl y analitica definidas por [a DTIF.

16.B Pipetines ETL {Extract, Transform, Load)

La Plataforma integra procesos automatizados de extraccion, transformacion ¥ carga que conectan
las fuentes de datos del ecosistema tibutario con el Data Lake. garantizando actualizaciongs
incrementales, validacion de calidad y trazabilidad completa.

* lag conectara di ite con Ia base de datos Informix del SiiF para extraccion
incremental de pagos, adeudos ¥ movimientos.

s La plataferma permite Ingestar periddicamente los datos patronales del IMSS para
habilitacién de cruces de subdeclaraciones de ISN.

» La plataforma valida RFC y datos fiscales de coritri contra los regi del SAT.
La plataforma integra datos de catastro y predial provenientes de los munlmpms de Jatisco.

* la plataforma debera implementar reintentos autométicos, alerias de fallo y logs de
ejecucion para cada pipeline.

. Sa plat:fonnasopoﬂa gjecucion programada (diaria, semanal, mensual) ¥ eecucitn bajo

emanda.

Funcionalidades:

.

Ingestién automatizada SIAT/SHF: la Plataforma realiza conexion directa con la base de
datos informix del SIIF para Ja extraccicn incremental de pagos, adeudos y movimientos.

ingestion IMSS: la Plataforma realiza la ingesta periddica de los datos patronales del IMSS
para habiliier los cruces de subdeclaraciones del impuesto Sobre Némina.

Ingestién SAT/RFC: la Plataforma valida el RFC y los datos fiscales de los contribuyentes
contia los registros del SAT.

Ingestién de Catastro Municlpal: la Plataforma integra datos de predial y catastrales
provenientes de los 128 municipios de Jahsco. -

0s automaticos, alertas de fallo

- C ilidad de la ej ion: la P 1ta
"y logs de ejecuci6n para cada pipeline.

Programacién de ejecucion: fa Plataforma soporta ejecucién programada (diaria, sermanal,
mensual) ¥ ejecucitn bajo demanda para cada pipeline.

.

15 C'Catailogo de Datos y Gobernanza
. La Flataforma cuenta con un catétogo centralizado de metadatos que documenta el fingje, calidad,
'rﬁcac:én y confral de acceso de todos ios activos de datos del Data Lake, conforme a las politicas
gobemanza del Estado

Lma]e de datos y clasrﬁcactén. la Plataforma implementa linaje de datos (data lineage) para
restrear origen y transformaciones

Clasifica los datos por nivel de sensibilidad conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos
ersonales én Posesion de los Particulares.

+ Control de acceso y calidad: la Plataforina controla el acceso a datasets mediante polfticas de
gobernanza a hivel de tabla y columna.

<Generacion de métricas de calidad de datos, completitiid; exactittid, consistencla y actualidad.
| aticionalidades:

‘Metadatos ‘y gobernanza: fa Pl registra para cada dataset

gresado, metadatos descriptivos, técnicos y de negocio.

";(‘,uenta Corriente y Fi (Kiarco

componente de cuenta. comiente y fiscalizacién proporcione la cepa ansliica de la cuenta
integral det ¢t i yente y los médulos de fiscalizacion inteligente, incorporando modelos
< i¢ machine learning para la deteccién automatizada de subdeclaraciones del ISN, scoring de riesgo
'.1scal gengracion de presuntivas ¥ controf de los ciclos fiscales de cada impuesto estatal. Permite

ademas el cruce de datos, la delaccién de ir idades y la pri i6n de accianes de
@scalizacidn mediante inteligencia artificial, ir > fa eficiencla ia y reduciendo

‘2 evasidn fiscal.

16.E Cuenta Corriente integral

La Piataforma cuenta con un panel consolidado que integra la vista 360° del contribuyente: todos
sus ‘adeudos, pagos, crédiios fiscales, convenios, situacién de cumplimiento y estado procesal,
=fimentado desde e} Data Lake v las fuentes transaccionales,

-Requerimientos funcionales:

"+ 'La plataforma deberé presenta en un pane! unificado todes los adeudos vigentes, pagos
" realizados, créditos fiscales y convenios de cada confribuyents.
"+ La plataforma realiza conciiacion automéiica (Intelligent matching} de los pagos registrados
en el SHF conira las caneras y créditos del SET.
-+ La Plataforma calcula en tiempo real el saldo deudor o a favor de cada ountrlbuyente
: considerande todos los impuestos.

+ L2 Plataforma genera estados de cuenta consolidados descargables en PDF.

= La Plataforma mantigne historial complete de movirientos con trazabilidad para auditor! w
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Funclonalldades:

Vista 360° del contribuyente: la Plataforma presenta en un panel unificado todos los adeudos
vigentes, pagos realizados, créditos fiscales y convenios de cada contribuyente.

Conciliacion automatica de pagos: fa Plataforma realiza la conciliacién automética (infelligent
matching) de los pagos registrados en el SIIF contra las carteras y créditos del SET.

16.F Fiscalizacion inteligente

El componente de intefigencla flscal emplea modelos de machine leaming para identificar
contribuyentes con subdeclaracionss de ISN; asignar puntejes de resgo fiscal ¥ generar
automaticamente {as presuntivas de adeuda conforme a [os cruces de datos.

« La plataforma permite cruzar los datos patronales del IMSS contra las declaraciones de ISN
en el SIF para ldentificar contribuyentes con diferencias significativas.

La plataforma permite xmplementar un modelo de scoring de rlesgo fiscal que priorice
auditorfas segiin prc de I i6n y monto )

La plataforma permite generar aufomaticamente las presuntivas de ISN basadas en las
diferencias detectadas en los cruces IMSS-SIF.

La Plataforma presenta resultados en dashboards con filtros por zona econémica, sactor,
rango de monto vy nivel de resgo.

La Plataforma permite que los analistas fiscales validen, ajusten y aprueben las presuntivas
antes de su notificacien.

.

La Plataforma registra el modslo de scoring utilizado, version y parémetros, para trazabilidad
de las determinaciones.

Funclonalidades:

» Deteccién de i ISN:Ia P
las declaraciones de ISN en el SIIF para Identificar cor
en nomina declarada.

= Scoring de riesgo fisca: la Plataforma implementa un modelo de scoring de riesgo fiscal que
pricriza auditorfas segun probabitidad de recuperacién y monto estimade.

cruza los datos pationales de! lMSS contm

con diferencias sig

* Generacion automatica de presuntivas: ia Plataforma genera autométicamente las presuntivas
de ISN basadas en las diferencias detectadas en los cruces IMSS-SHF.

16,6 Control de Ciclos Fiscales

La Plataforma cuenta con un componente que automatiza el ciclo completo de cada impussto
estatal, desde la determinacién de} adeudo hasta la ion de requerimi petando las
fechas, plazos y réglas de negocio de la normativa vigente.

« Automatiza el ciclo mensual def ISN (dias 12-17): determinacién, notificacion, vencimlenito y
generacién de multa/recargo.
+ Automatiza el ciclo anual de refrende vehicilar con caculo automatico de adeudod, por

vehiculo, %
N
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an, el fin ‘de’ assgurar la corracta operacmn, estabilidad y funclonalidad de los desarrofios

poliza de mantenimiento, soporte y desarrolio del SAIT,
itla de cahdad y funmonamxemo sobre todos los componentes desarrollados
contractial. - [,

SIGO S Ads C, V ctorga una garanﬁa vigente durante toda la vigencia del contrato y por doce
»rneseo naturales adu:xonales, contados a pamr de la fecha de recepcion formal y conformidad final

'..orregir siri, costo adicional cuaiquler error, falla, omision o mal furicionamients detectado en
s, lcs modulos, mtegramcnes reportes, bases de datos o funcionalidades, derivados de defectos
en el cédlgo yla conﬁguracton duranie el proceso de implementacidn.

antener la disponibilidad continua del Sistema conforme a los parémetros del nivel de
ervicio acordado.

roporclonar soporbe {écnico y funcional especializado segin los niveles de severidad

A. de C.V..réconate que no estardn cublertas por esta garant(a las

-Fallas ocasionadas por modificaciones no autorizadas al Sistema realizadas por terceros
fenos a esta empresa.

Errores derivados de lnfraestruclura'o servicios extemos (bases de datis,servidores, redes,
utenticadores, efc.) que no formen parie del alcance contratado

> Sohcltudes de nuevas funcionalidades ¢ amphamones no contempladas en Ios entregables
.. del contrato.

NG
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Uberack’)n de i i act

9. Salida’a i
operanvo ¥ atancién de mddanclas durante el perlodo de

pfoducclén y

. Por acordar

) :l cmnograma detaliads, en formate de dlagrama de Ganit con hitos y liberaciones parmales ‘serd

_entregado dentro:de los 30 dias naturaies posteriores a la firma del contrato, conforme a lo

: es.ablecldo enia Hcltacian, y podré tener vanaclones a lo largo del contrate previa aprobacion de

lasareas mvolucfadas. S

i En_quue de gestién agil
SIGOB, S.A.de C.V. coordina las actividades de desamollo y entregables bajo el marco Scrum,
0! spnnts de dos semanas, reunlones dlanas de seguxmranto {dally stand-up), revisiones de

conla

delai

résgos técnloos, operativos y de cronograme del proyecto, asl como un Plan de Comunicacion con
hﬁatn(.' RAC| que define claramente los roles, responsabilidades, niveles de consulta ¥ de
|nfom:ac|un de cada parte involucrada, y un esquema de gestion del cambio para la administracion
de s;:hc:tudes de modificacion al alcance.
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Metodologia de Trabajo

SIGOB, S.A. de C.V. propone una metodolagia hibrida r: la gobernanza y el control del proyecto se
tigen por el Modelo de Madurez en Direccién de Proyectos (NMX-R-091-SCFI-2016); el desarrolio
se organiza de forma iterativa e incremental bajo e} marco &gl Scrum, con entregas frecusntss que

permiten a la SHP ver avances tangibles desde las pri ¥ el levar 3 de
procesos y la mefora continua se apoyan en técnicas de Lean Six Sigma.
Fases del proyecto {Cronograma general}
| .
Fase Descripi ’ 2;:.233: ]

Armanque formal del proyecto, Integracion det equipo,
1. Inicio y levantamiento funcional y definicion de los RFT, y elaboracién

planeacién del Plan de Trabaje, Plan de Gestidn de Riesgos y Plan de Meses 1y2
Comriicacién con Matriz RACI.
. 2. Disefio de ) . . i
arquitectura Elaboracion de |a arquitectura légica; fisica y de integracion ; Meses2y 3
instalacion e implementacién de los médulos del Subsistema de .

3. Implementacidn . Configuracion, Boveda de CFDI, Tramites y Gestion de :

iterativo por Procesos, Servidor de Reportes, Analltica, Portal Financieroy - Meses 3a 10

subsistema - Aplicacion Mévil, iante sprints qui con

funcmna]es validadas por la contrapane lécnlca.
4. Serviclo de la i Implementacién del Data Lake, gobemsnza ds datos, cusnla ;
: Pi ataforma de | carriente Irtegral, fiscalizacién Inteligente, ciclos fiscales, | Meses 226

Analitica Avanzada | cobranza muiticanal, gjecucion fiscal digital, medics de defensa, ‘

anallﬂcalBl IAIML segurldad e Infraesﬁucmra, ;

5. Lev o L i andlisis y disefio de casos de uso de los .
Rl subsistemas de Ingresos Coordinados, Deuda, Administraciéon | :
B g:‘:a :-;z::t;'?:s ' con Entes F Estudlos darios, Porial de Meses 428 !

P Municipios y Portal de Entes Paraestatales. : :
- 8. Migracién de ! Migracién conforme a los flneamientos, estructuras y catdlogos | H
i 8- Mg . que proporcione ia DTIF, con validaelén y conciliacion de la {Mesesta3l i

datos desde el SUF * ! Informa ci ion h|st rica, t i
! 7. Pruebas Pmebgs ;rg!la?as, ft;ncxun?:;l d? m‘t’egraclétr; (‘i: o;arga de 1
i ; seguridad (incluyendo pentesting) y de aceptacién de usuario; 1
i :yteug;?;es ¥p f carreccitn de Incidencias; puesta a punto del Sistema parasu | Por definir ;
iap . oparaoién pmductiva. : |
8. Capacitaciony | . ) i i
: ia de Ejecuclén delp de de al ! Al cierre ;

conocimianto | yal &rea técnica de la DTIF (80 horas to!.ales) i H

: \

RFC: SHS100227RET - Propugeta Tocnica LPL 39372028 PighasTdoss © N

SiGOB

S5 KON TELAAL DF GOMTHEAY

SIGOB S.A de CV. - Toe Viz Libartad, Pba‘lm Jaliseo, CP. 44180 - 1 -
ln@wnhmn\x wwuaob,mnmu
Equipo de Trabajo
Rol ' Responsabilidad principal
det i integral del s de

. Director de Proyecto (certificado
‘ hﬂos del cronogramsa, gestion de riesgos y punto de contacto
© conforme a NMX-R-091- SCFI-2016) e]ea.mvo con la SHP yla OTIF.

onsultar Esy ista on Ct E al dslas
ubernamental (certificacion CONAC) 1 yde tabl del Slsﬁema.

. " H Courdlna l== i aglt ylos con el
+ Serum Master certificado i enlace rssponsable de ia dspendencl&

; .o ; el jento de ylas

: Especialista Lean Six Sigma Black Beft comlnua duran!e fa :mplementamén
Raponsabla dal disefio de la arquhecmra loglea, ﬂsu:a de
mtegrauén yde segundad del Slstema

de mejara

- Arquitecto de Solt;ciones

Lider Técn[co de Desarrollo (an(end y } Encabeza los equipos de desam:llo sobre el stack de la soluckﬁn.
. Backend) PythonlD]ango en backend y React/Raact Naﬂve en fmmend ¥ movil,

del digefio, i i de
las bases de datos ‘hansaccton l-as ¥ del Data Laka

Espacialista en Bases de Datos

i | Especlalista en Seguridad de la
Informaclén

dela

Ifrado, audi! ¥ {t FPDPPP 180 27001)

Especlahsta en lnfraesimcmra b4 Respunsable dela lmplemsmaciun da los plpelmes de CKCD,
DevOj ps oorno cbdigo, y

iR del delos de izaci :
inteligente, scoring de riesgo, segmentacion de contribuyentes y H
| consulias an lenguaje natural. :

. . del andlisisy y i fonatde |
) pa cada subslsterna con las reas usuarias de la SHP. :

I

Equipo de Aseguramisnto de Calided  © Rasponsablzi:btgs ejecuclén del plan de pruebas Intsgrales
§ (@A)

: Cientifico de Datos / Espscialista en 1A
1 y Machine Lsarming

s, de carga; de seguridad y

i de aceptaclén de usuano.

funcionaly |

Espemahsms en Capaclu:clan y de Impar[lr Ias de
Transferencia de Conocimiento ‘ iecmca al personal deia SHP ydela DTIF.

\

[os———
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