PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO
CONVOCATORIA

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS, EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 62 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, INVITA A LAS EMPRESAS A PARTICIPAR EN LA LITICACION
PUBLICA LOCAL:

No. LPL 393/2026
ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

FECHA ACTIVIDAD HORARIO LUGAR
REGISTRO
VISITA DE CAMPO (NO DE LAS: ALAS:
NO APLICA APLICA) N/A N/A NO APLICA
ACTO A LAS:
N/A
DEL: AL: DEBERA ENTREGARSE EN FORMATO DIGITAL DE "WORD" (.docx), PODRA ENTREGARSE EN CD O USB
.docx),
HASTA LAS: PRESENTANDO EN LAS OFICINAS UBICADAS EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P.
A 44270, GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO., O ENVIANDO POR CORREO. EN CASO DE ENVIAR POR CORREO
26/06/2026 |29/06/2026 RECEPCION DE PREGUNTAS ELECTRONICO, QUE SE HAGA A LOS SIGUIENTES CORREOS:
12:00 hrs L
hugo.sanchez@jalisco.gob.mx
REGISTRO
DE LAS: A LAS: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS UBICADA
02/07/2026 JUNTA ACLARATORIA 11:00 hrs 11:50 hrs | EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270,
ACTO A LAS: GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO.
12:00 hrs
REGISTRO s
. EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ACTO DE PRESENTACION Y DE LAS: A LAS:
06/07/2026 APERTURA DE TGO - ABASTECIMIENTOS UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO ALCALDE
- : #1221, COL. MIRAFLORES, C.P. 44270, GUADALAJARA,
PROPOSICIONES. ACTO A LAS: g
_ JALISCO, MEXICO.
16:00 hrs
Muestras Fisicas: Visita de Campo Anexo Técnico Concurrencia Cardcter Tipo de Contrato
NO APLICA NO APLICA PUBLICO CON CONCURRENCIA DEL COMITE LOCAL CERRADO
DUDAS O COMENTARIOS AL TELEFONO 3338182800, DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 15:00 HORAS CON HUGO SANCHEZ ESPINOSA EXT. 26103
LAS INCONFORMIDADES SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS DEBEN PRESENTARSE ANTE LA CONTROLARIA DEL ESTADO DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 90 Y 91 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
. ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS
GUADALAJARA, JALISCO MEXICO
26/06/2026

JOSE EDUARDO TORRES QUINTANAR.
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LICITACION PUBLICA LOCAL LPL 393/2026 PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

PORTADA
p FECHA DE
CARACTER: LOCAL PUBLICACION: 26/06/2026
DEPENDENCIA SECRETARIA DE LA HACIENDA PLAZO PARA PREPARAR 10 DIAS
SOLICITANTE: PUBLICA LA PROPUESTA:
PROPOSICIONES ACTO DE PRESENTACION Y
CONJUNTAS: Sl APERTURA DE PROPOSICIONES: 06/07/2026
TIEMPOS NORMALES
TIPO DE CONTRATO: CERRADO TIPO DE PLAZOS:
p A UN SOLO METODO DE
ADJUDICACION: 2 BINARIO
PROVEEDOR EVALUACION:
. . NO(s). DE APROVISIONAMIENTO:
TIPO ANEXO: PUBLICO 03-023-2026
DISPONIBLE EN LAS PRESENTES BASES.
Fecha:  PTAEL  NoapLIca
DIA:
Hora: ALAS: NO APLICA TESTIGO SOCIAL: NO PARTICIPA
VISITA DE CAMPO: NO APLICA MUESTRA FiSICA: NO APLICA
El presente proceso de licitacion publica sera de tipo Bianual, por lo que esta sujeto a la validacion de las
disposiciones presupuestales de los ejercicios subsecuentes; con fundamento en los articulos 76 y 77 de la ley de
FUENTE: presupuesto, contabilidad y gasto publico del Estado de jalisco, los recursos presupuestarios a ejercer quedan sujetos
para fines de ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria conforme al presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco que apruebe el congreso del Estado de Jalisco

JALISCO
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CALENDARIO LPL 393/2026
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA"
CON CONCURRENCIA DEL COMITE

FECHA DE PUBLICACION: 26/06/2026

PLAZO PARA PRESENTAR PREGUNTAS PARA
JUNTA ACLARATORIA

A PARTIR DEL: 26/06/2026
PLAZO PARA
PRESENTAR: (FECHAS)
HASTAEL:  29/06/2026
A LAS: 12:00 hrs

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

LUGAR DE
PRESENTACION FiSICA:

PRESENTACION
MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO:

hugo.sanchez@jalisco.gob.mx

JUNTA ACLARATORIA

FECHA: 02/07/2026

DE LAS: 11:00 hrs

HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 11:50 hrs
HORA DE INICIO DEL 12:00 hrs
ACTO:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION

GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
LUGAR: UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO

ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

06/07/2026

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

FECHA: 06/07/2026

DE LAS: 15:00 hrs
HORARIO DE REGISTRO:

A LAS: 15:50 hrs
HORA DE INICIO DEL ACTO: 16:00 hrs

LUGAR:

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
UBICADA EN AV. FRAY ANTONIO
ALCALDE #1221, COL. MIRAFLORES,
C.P. 44270, GUADALAJARA, JALISCO,
MEXICO.

ACTO DE RESOLUCION DE FALLO

FECHA:

CONFORME AL ARTICULO 65 NUMERAL 1
FRACCION TERCERA Y 69 EN LA LEY,
PODRA EMITIRSE DENTRO DE LOS VEINTE
DIAS POSTERIORES A LA APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE SER
NECESARIO DIFERIRSE POR OTROS VEINTE
DIAS.

PUBLICACION DIGITAL:

https://compras.jalisco.
gob.mx/requisition/tree

MUESTRAS FiSICAS:

NO APLICA

NO APLICA

Fecha:

NO APLICA

Hora:

Desde las:
Hasta las:

NO APLICA

VISITA DE CAMPO:

NO APLICA

NO APLICA

Fecha:

NO APLICA

Hora:

NO APLICA

*FECHAS ESTABLECIDAS EN (DD/MM/AAAA)
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

De conformidad con los articulos: 134 de la CPEUM?; 19 apartado 1 fraccion Xl de la LOPEEJ?; 1, 2 fraccion IX, articulo 2,3, fraccidon
XXXI, XXXVI, LIX, 9 fraccion II, 20 fraccidn |, 21 del RISAEJ3; articulo 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24, 31, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 47, 55 apartado 1
fraccién I, 59, 63, 69, 72 de la LCGECSEJM%; articulo 1, 3, 4, 44, 46, 50, 51, 53, 54, 62, 64, 69 del RLCGECSEJM?; articulo 1, 2, 6, 15,
16 de la LAAEJMS; La Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en coordinacion con la Direccidon
General de Abastecimientos emite las siguientes

BASES DE LICITACION PUBLICA:

1. Antecedentes.

La Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en coordinacion con la Direccidn
General de Abastecimientos, convoca a las personas fisicas y juridicas que estén interesadas en participar del
presente proceso de licitacion. Proceso fundado y motivado por medio de la Solicitud de Aprovisionamiento,
Fuente de financiamiento y Ejercicio Fiscal establecidos en |a Portada.

2. Definiciones.

2.1 Acto de presentacion y apertura de proposiciones: acto en el que se presentan, abren y registran las
proposiciones (o propuestas) de los participantes;

2.2  Adjudicacion: declaracién competente emitida por parte de la direccién de adquisiciones, contrataciones o
en su caso del comité donde se asigna un proveedor el cual cuenta con el mejor resultado en la evaluacion
combinada de puntos y porcentajes, binaria, o bien, de costo beneficio;

2.3 Aportacion cinco al millar: retencion del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de .V.A
otorgados bajo convocatoria publica para la licitacién publica o adjudicacion publica directa, que serd
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor asignado, previa
declaracién de voluntad suscrita por el aportante;

2.4  Dependencia requirente: la unidad administrativa del ente publico que, de acuerdo con sus necesidades,
solicite o requiera formalmente a la unidad centralizada de compras del mismo ente publico, la adquisicion
o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, establecido especificamente en la Portada;

2.5 Bases: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenacion, que ademas contiene las condiciones y requisitos detallados de participacion
en dichos procedimientos;

2.6  Cardcter: el caracter de la presente licitacion se establece en la Portada de las presentes bases,
entendiéndose, por tanto, que son:

2.6.1 Locales, cuando Unicamente puedan participar proveedores con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco;

2.6.2 Nacionales, cuando puedan participar proveedores de cualquier parte de la Republica Mexicana, entendiendo por
ellos a los proveedores constituidos o establecidos en el interior de la republica que provean de insumos de origen
nacional que cuenten por lo menos con el cincuenta por ciento de integracidn local;

2.6.3 Internacionales, cuando puedan participar proveedores locales, nacionales y del extranjero;

2.7  Comité: los comités de cada ente publico, son los 6rganos colegiados encargados de intervenir y resolver
sobre las adquisiciones, contrataciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios de
cualquier naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable;

2.8 Convocante: el ente publico que a través de su unidad centralizada de compras lleva a cabo los

Fundamento Legal:

1Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

2Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

sReglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco

aLey de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sReglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

sLey de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

procedimientos de contratacion a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios
que solicite la unidad requirente;

2.9  Convocatoria: es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de adquisiciones,
contrataciones o enajenaciones, que ademds contiene las condiciones y requisitos detallados de
participacion en dichos procedimientos;

2.10 Contraloria: la Contraloria del Estado, misma que ejercerd las funciones encomendadas por la Ley a los
Organos de Control;

2.11 Criterios de evaluacion: los criterios especificos que se utilizardn para la evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién de los contratos, establecidos en el anexo técnico;

2.12 Desechamiento: el desechamiento es el proceso que garantiza que solo participen en los procesos aquellas
propuestas que se ajusten plenamente a las condiciones y criterios previamente definidos, asegurando
transparencia y equidad en las contrataciones publicas;

2.13 Direccidn: Direccion General de Abastecimientos dependiente de la Secretaria de Administracion del Estado
de Jalisco;

2.14 Documento Publico: documento que, autorizado por Servidor publico adscrito, acredita los hechos que
refiere y su fecha;

2.15 Ejercicio fiscal: el aiio financiero o fiscal comprendido por 12 meses, empezando el primero de enero y
terminando el treinta y uno de diciembre del afio establecido en la Portada de las bases;

2.16 Fianza o podliza: cantidad de dinero u objeto de valor que se da para asegurar el cumplimiento de
suministros, la seriedad de la oferta y la correcta aplicacion de los anticipos u otras obligaciones, misma que
sera expedida por una institucion autorizada en el Estado. Cuando éstos tengan su domicilio fuera de Jalisco,
deberdn exhibir la garantia, con la aceptacidn de la afianzadora que la expida de someterse a la competencia
de los juzgados del fuero comun o federal con jurisdiccion en la ciudad de Guadalajara, Jalisco;

2.17 Investigacion de mercado: técnica usada para identificar las caracteristicas del mercado de bienes y
servicios especificos, a fin de proveer a la dependencia requirente de informacion util, para planear las
adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios y arrendamiento de bienes o la prestaciéon de servicios;

2.18 Ley: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

2.19 Licitante o Participante: la persona fisica o juridica que participa en cualquier procedimiento de licitacion
publica;

2.20 Manifiesto: Formato que contiene la declaracion bajo protesta de conducirse con verdad de una persona
fisica o juridica;

2.21 Muestras fisicas: bien presentado por los participantes con objeto de analizar, verificar y comprobar la
calidad de este;

2.22  Multianual: se refiere a aquellos contratos cuyos efectos, obligaciones o ejecucidn se extienden por mas de
un ejercicio fiscal;

2.23  Organo Interno de Control: es la instancia administrativa interna de las dependencias y entidades publicas
gue tiene como propdsito vigilar, prevenir y corregir actos que puedan derivar en irregularidades o
incumplimientos de las disposiciones legales y normativas aplicables;

2.24 Origen de los recursos: precision sobre cual es el origen de los recursos pudiendo ser Estatal o Federal;

2.25 Portada: primera pagina que contiene toda la informacion especifica del proceso de licitacion;

2.26 Precio no conveniente: Es aquel que resulta excesivo, no competitivo o desproporcionado en comparacion

Fundamento Legal:

Art. 2, 55, 59, 64, 65, 67, 69, 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,21, 51, 67, 183 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

con los precios de mercado o las estimaciones presupuestales, afectando la eficiencia en el uso de recursos
publicos;

2.27 Propuesta o proposicion: documento presentado por los interesados, mediante el cual sefialan las
caracteristicas técnicas del bien o servicio ofertado (propuesta o proposicidn técnica), asi como su precio
(propuesta econdmica);

2.28 Proveedor, Participante o Licitante adjudicado: se refiere a él o los licitantes que participan del presente
proceso de licitacidon y son determinados mediante el fallo como los ganadores del proceso y quienes
deberdn de proveer al Gobierno del Estado lo solicitado en el anexo técnico;

2.29 Reglamento: Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios;

2.30 Secretaria de la Hacienda Publica: Dependencia gubernamental del Estado de Jalisco responsable de la
gestion, supervisidon y control de los recursos financieros, asi como de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y la administracion eficiente del presupuesto publico establecido en las bases de
licitacion;

2.31 Sobre Cerrado: Medio de presentacion de las propuesta técnica/econdmica en un procedimiento de
licitacién publica, restringida o de invitacion, en el cual los licitantes entregan la documentacién requerida
en sobre fisico sellado, garantizando la confidencialidad e integridad de la informacidn hasta el momento
de su apertura;

2.32 Testigo social: la persona fisica o juridica que participa con voz en los procedimientos de adquisiciones,
contrataciones, arrendamientos y contratacidn de servicios y que emite un testimonio final de conformidad
la ley;

2.33 Tracto Sucesivo: hace referencia a la continuidad en la cadena de transmisiones o actos juridicos sobre un

derecho o bien, garantizando que cada acto se derive legitimamente del anterior sujetandose a los montos
establecidos previstos por el decreto de presupuesto de egresos del estado, los cuales podradn ser
multianuales siempre y cuando garanticen las mejores condiciones en precios y servicios, hasta por el
término de la administracién correspondiente y en los términos de la legislacidn aplicable;

2.34 Tipo de contrato: La modalidad de abastecimiento: contrato abierto o contrato cerrado;
2.34.1 Contrato abierto es cuando se establecerd la cantidad maxima de los bienes, arrendamientos o

servicios a contratar; o bien, el presupuesto maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto
minimo no podra ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo;
2.34.2  Contrato cerrado es cuando la convocante establece una cantidad determinada de unidades a licitar;
2.35 Visita de campo: acto en el cual la dependencia o el licitante realizan una inspeccién del lugar del licitante
donde se llevara a cabo con el fin de aclarar dudas y que los proveedores tengan la informacion necesaria
para realizar una propuesta técnica y econdémica mds adecuada.

3. Objetivo.
Establecer las bases y reglas bajo las cuales se llevara a cabo el proceso de licitacién publica de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en la Portada de las presentes bases.

4. Etapas del proceso de licitacidn.

4.1 Preguntas Junta Aclaratoria. Cuando el Participante tenga dudas o requiera aclarar alguna cuestion referente

Fundamento Legal:
Art. 2,59, 62, 64, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 2,48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 184, 187 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

al contenido de las bases y/o sus anexos, podra formular sus preguntas que podran ser presentadas de manera
presencial en las oficinas de la Direccidn o bien de manera electrdnica a los correos que se las presentes bases,
cumpliendo con los siguientes requisitos:

41.1 Las preguntas deberan ser presentadas y formuladas bajo el formato Anexo 13 — Formato para preguntas de Junta

Aclaratoria. Que debera incluir:
Nombre del interesado.

o

Nombre del representante o apoderado.

Numero de licitacion publica.

Pregunta.

Declaracién bajo protesta de decir verdad donde declara su intencion de participar.

-~ o o o

Firma.

4.1.2 Las preguntas deberdn ser presentadas dentro del plazo establecido en el Calendario de las presentes bases.

4.13 Para su presentacidn digital serd necesario enviar las preguntas via correo electrénico en formato WORD docx. al
correo que se muestra en la convocatoria y en el Calendario de las presentes Bases.

4.1.4 Para su presentacion presencial debera de ser en las oficinas de la direccion ubicada en Av. Fray Antonio Alcalde

#1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270.

4.2 Junta Aclaratoria. La junta aclaratoria es aquel acto que se realiza para resolver las preguntas de los
Participantes.

42.1 La convocante debera realizar al menos una Junta de Aclaratoria, cuya asistencia sera opcional para los
participantes la asistencia a la misma, salvo que en la convocatoria se disponga lo contrario.

4.2.2 En el acto de Junta de Aclaratoria, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados
en el documento entregado de forma previa, sin embargo, la convocante no tendra obligacion de plasmar las
respuestas a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de
trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

4.2.3 Con independencia de la asistencia de los interesados a las juntas de aclaraciones que se celebren, las
determinaciones que en ellas se acuerden seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten
proposiciones, alin para aquellos que no hayan asistido a las juntas de aclaraciones. En el supuesto de que en la
convocatoria se haya sefalado como obligatoria la asistencia a las juntas de aclaraciones, el incumplimiento de
este requisito sera motivo suficiente para que no se tome en consideracion la propuesta que llegue a presentar el
interesado.

4.2.4 Lugar, fecha y hora. El acto de la junta aclaratoria se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos en el Calendario
de las presentes bases, el cual sera publicada en el SECG.

4.3 Acto de presentacion y apertura de proposiciones. El acto de apertura es la junta donde se debe presentar las
propuestas de los Participantes de acuerdo con los siguientes puntos:

431 Presentacion de la propuesta. Se deberan entregar las propuestas en un sobre cerrado, cumpliendo con todos los
requisitos establecidos a lo largo de las presentes bases, el dia y a la hora establecidos en el calendario, para la
celebracién del Acto de presentacion y apertura de proposiciones.

a. Forma de presentacidn. Los Participantes, deberan entregar sus propuestas, el dia y la hora establecido en el calendario de las
presentes bases.
. Propuesta Técnica: Se deberd presentar dentro del sobre cerrado conforme a las disposiciones técnicas

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 64 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

als
JALISCO
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

establecidas en el Anexo 1 de las presentes bases.
43.1all La propuesta técnica deberd ser elaborada por el participante en primera persona ofreciendo los bienes o
servicios solicitados y garantizando el cumplimiento de los compromisos requisitados de acuerdo al anexo
técnico. No serd considerada como valida una propuesta técnica que sea copia textual del anexo técnico
del cual no se pueda considerar el cumplimiento de lo antes establecido.

1. Propuesta econémica USB: para las licitaciones publicas, preferentemente, se debera agregar a su proposicion
impresa y una USB con la propuesta econédmica en formato Excel y la propuesta técnica en formato PDF. Lo
anterior sin exentar su presentacién impresa. Ambos deberan estar dentro del sobre cerrado.

Il Proposicién impresa. Presentar dentro del sobre cerrado un (1) juego de todos los documentos descritos en el
Anexo 3 — indice de la Proposicion, en el apartado de proposicién impresa, con las caracteristicas establecidas
alo largo del punto 5.4

V. Contenido. deberd contener todos los documentos solicitados en el Anexo 3 — indice de la Proposicién.

b. Lugar, fecha y hora. El Acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos
en el Calendario de las presentes bases.

4.3.2 Apertura del sobre. Un Servidor Publico adscrito a la Contraloria del Estado o del Organo Interno de Control o en
caso de comité un vocal, procederan a abrir cada uno de los sobres para revisar publicamente su contenido.
433 Revision documental. Un servidor publico Adscrito a la Direccion General de Abastecimientos (para procesos
sin concurrencia del comité) o en su caso un Vocal del comité (para procesos con concurrencia del comité),
procederd a la revision del contenido de cada una de las proposiciones, haciéndose constar la documentacion
presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.
43.4 Levantamiento de acta. Se levantard acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las proposiciones, en la que se hard constar la documentacion presentada e importe econdémico de
cada uno de los participantes.

4.4 Fallo. Para el conocimiento de todos los participantes, el resultado del fallo debera ocurrir dentro de los veinte
(20) dias naturales siguientes a la celebracidon del acto de apertura de proposiciones. Dicho plazo podra
prorrogarse por un plazo excedente de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

4.5 Orden de compra. Los participantes adjudicados, se obligan a recoger la orden de compra, en un plazo no
mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacion del fallo, previa entrega de la garantia
de cumplimiento; de lo contrario, se podra cancelar la adjudicacion y proceder a adjudicar conforme a la ley.

45.1 Firma de contrato. La firma del contrato se llevard a cabo en las oficinas de la Direccidon General Juridica
de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores,
Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacion del
fallo en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

4.5.2 El participante adjudicado o su representante que acuda a la firma del contrato debera presentar
original de identificacidn vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional,
pasaporte vigente, credencial de elector o cédula profesional.

5. Requisitos.

El licitante debera de cumplir con todos los requisitos establecidos a lo largo del presente capitulo, el cumplimiento
de los requisitos le permitira al licitante participar en la licitacién mediante la evaluacion técnica y econdmica de
su propuesta. En caso de incumplimiento en alguno de los requisitos se desechara la propuesta del licitante de

Fundamento Legal:
Art. 47, 59 62, 63, 64, 65, 69, 72, 75, 79, 83 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 21, 48, 49, 51, 63, 65, 66, 67, 68, 73, 183, 184, 185 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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conformidad a la Ley.

5.1 Requisitos de las Muestras (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): tinicamente en caso de que asi lo
solicite expresamente el Dependencia requirente en el Anexo 1, o en Portada de estas bases, el licitante deberd
entregar muestras fisicas del producto o productos con los que participa en la presente licitacion publica.

5.1.1 Entrega de muestras: en caso de que asi lo solicité el Dependencia requirente en el anexo técnico, el participante
deberd integrar en su proposicion el anexo 12 — Formato de entrega de muestras, sellado o firmado por el Servidor
Publico Adscrito. Al presentar las muestras el dia y lugar que se indique en Calendario.

5.1.2 Formato de entrega de muestras: las muestras deberan ir acompafiadas del Anexo 12 — “Formato entrega de
muestras”.
5.1.3 Plazo para recoger las muestras: el participante cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacion, para

recoger las muestras presentadas, de lo contrario la Direccion General de Abastecimientos no se hace responsable
de las mismas, lo anterior a excepcion del proveedor adjudicado.

5.2 Requisitos de la Visita de Campo (UNICAMENTE EN CASO DE SER NECESARIO): Unicamente en caso de que
asi lo solicite expresamente la Dependencia requirente en el Anexo 1, o en La portada de las presentes bases.

5.2.1 Sobre la visita de campo: él o la participante deberd asistir a la fecha y hora determinada por la parte requirente
en Portada de las presentes bases y/o en la Convocatoria.
5.2.2 Evidencia de visita de campo: el participante deberd integrar a su propuesta su constancia de visita de campo.

5.3 Requisitos del registro.

5.3.1 Previo al acto de presentacion de proposiciones, se debera efectuar el registro de participantes. No se podra
impedir el acceso a quién decida presentar su documentacidn y proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido
para la celebracion del citado acto.

5.3.2 Previo al registro del acto de presentacidon y apertura de proposiciones, el participante debera entregar el
manifiesto de personalidad (Anexo 2) en donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.

5.3.3 Ademas del manifiesto (Anexo 2), si la propuesta es presentada por un tercero, éste deberd entregar carta poder
simple en formato libre (anexo 15) otorgada por el representante legal, debera acreditarse adjuntando copia
simple de la identificacién oficial vigente de los involucrados.

5.4 Requisitos de la proposicion o propuesta.

5.4.1 Listado de documentos obligatorios. La Proposicion debera contener los documentos establecidos en el Anexo 3
—indice de la proposicién, los cuales son (El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos pudiera determinar
el desechamiento de la proposicion):

a. Constancia de situacion fiscal.
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Ante el IMSS).
Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado en

o

el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.

Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante el Servicio de Administracién Tributaria).

Copia de identificacion oficial del licitante o en su caso los apoderados o representantes.

Propuesta Técnica (Deberd incluir todas las especificaciones, documentos de experiencia, certificaciones, contratos o

@ o o

Fundamento Legal:
Art. 59, 64, 65, 68, 72, 76 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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demds requerimientos establecidos en el Anexo técnico) (Anexo 1).

Anexo 3 — indice de la Proposicién

Anexo 4 — Acreditacion del Participante

Anexo 5 — Propuesta Econdmica

Anexo 6 — Declaraciones del Participante

Anexo 7 —Aportacion 5 al Millar

Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion

Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales.

Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

Anexo 12 — Muestras Fisicas (Cuando aplique). Podra integrarse a la proposicion impresa, o en caso de que las muestras
se entreguen el dia del acto de presentacién de propuestas, podra presentarse en folder separado, lo anterior de acuerdo
conelpunto5.1.1,5.1.2y5.1.3

Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique) Puedes descargar un formato de Constancia de Visita de Campo aqui.

Documentos publicos. El participante debera incluir los documentos publicos dentro de su proposicion

considerando las siguientes caracteristicas:

a) Constancia de situacion fiscal.
i Emitido por el SAT.

iil. Original.

iii. Con una antigiiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

b) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social (Ante el IMSS).
i. Emitido por el IMSS.

iil. En sentido positivo u opinién sin opinién

iii. Original.

iv. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social se considerara valida
durante los plazos de quince dias habiles o de veinte dias habiles tratandose de contrataciones derivadas
de procedimientos consolidados.

A El documento debera ser legible

c) Acuse de Obligaciones en Materia de Seguridad Social conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico
publicado en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022.
i El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segtn el siguiente procedimiento:

1)  Ingresar al Buzén IMSS, por la pdgina electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

2)  Del mend, seleccionar la opcion "Cobranza".

3) Del mend, seleccionar la opcion “32D Autorizacion
de Opinién Publica"y después la opcidn "Autorizo hacer publica mi opinion del cumplimiento".

4)  Dar clic en el boton "Guardar"y firmar mediante la e. firma.

5)  El Buzdn IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del Anexo 11 manifiesto de cumplimiento obligaciones en
materia de seguridad social.

ii. Emitido por el IMSS.

iii. En sentido positivo u opinidn sin opinién

iv. Original.

V. El documento debera ser legible

d) Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT:
i Emitido por el INFONAVIT.

ii. En sentido positivo u opinidn sin opinién

iii. Original.

iv. Con una antigtiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacion y apertura de

Fundamento Legal:

Art. 59, 64, 65, Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 59, 69, 79 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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proposiciones.
V. El documento debera ser legible
e) Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (ante la Servicio de Administracion Tributaria).
i Emitido por el SAT.
iil En sentido positivo

iii. Original.
iv. Con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
A El documento debera ser legible
f) Identificacion oficial del Licitante o en su caso Representante legal.
i. Vigente.

ii. Presentar en copia.
iii. El documento debera ser legible

5.4.3 Aspectos de Forma de la proposicion: Los documentos descritos en el punto 5.4.1. deberan cumplir con los
siguientes requisitos de forma.

L

Hoja membretada: la proposicion, preferentemente, debera estar impresa en hoja membretada, con la
firma autdgrafa del participante y/o su representante, con facultades suficientes, en todas sus hojas.

b. Sobre cerrado: la proposicion debera encontrarse dentro un (1) sobre cerrado y firmado por el participante
y/o representante.

c. Plazo de entrega: La proposicion debera ser entregada dentro del dia y la hora establecida en el calendario
como “Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones”.

d. Formato: la proposicidn, preferentemente, debera presentarse en hojas tamafio carta.

e. Forma de entrega: la proposicion debera integrar todos los documentos establecidos en el anexo 3 — indice
de la Proposicion y la USB con el Anexo 5 - Propuesta Econémica en formato Excel.

f. Firma: Todos los documentos que conforman la proposicion deberan estar firmados por el participante y/o
su representante, preferentemente en tinta azul.

g. Idioma: la propuesta, documentacidn, anexos, declaraciones y cartas, en general toda la proposicion debera
ser presentada en espafiol y/o con su debida traduccion.

h. Folio: la proposicién, preferentemente, debera encontrarse foliadas la totalidad de sus paginas.

5.4.4 Requisitos de Propuesta Técnica:
a. Contenido.

I. El nombre del bien o servicio objeto de la licitacion debera coincidir exacto con lo solicitado por la
Dependencia requirente.
In. No. De Partida: nimero de partida de acuerdo con el anexo 1.

1. Cantidad: niUmero de piezas o servicios a proveer.

V. Descripcion detallada: descripcion clara y detallada de las caracteristicas especificas vy
caracteristicas técnicas de los productos o servicios (contenido literal de la solicitud de
aprovisionamiento establecida en Anexo 1.).

b. Ficha técnica de los bienes y servicios debera presentar ficha técnica de los productos o servicios, incluyendo
su marca, modelo, color, tamafio y demas caracteristicas, garantia y tiempo de entrega (siempre y cuando se
solicite en los requisitos técnicos del Anexo 1).

c. Propuesta Técnica: el participante debera presentar la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el “Anexo 1” para ser evaluado de acuerdo con el mismo y cumplir las especificaciones técnicas

minimas necesarias.
Fundamento Legal:
Art. 3849, 52, 58, 59, 65, 66, 67,68, 71, 78 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 69, 97 Fr. llly IV, 73, 183, 189 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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Cuando se desprenda del Anexo Técnico la existencia de validaciones graficas, el proveedor participante
debera adjuntar la hoja de validacidn donde se contienen las caracteristicas de los productos graficos a ofertar,
asi como las imagenes que se desprendan de dicha validacidn.La ausencia de éstos documentos serd motivo
de desechamiento técnico de la propuesta.

5.4.5 Requisitos de propuesta economica:

a. Debera establecer el precio unitario del bien o servicio y el importe total desglosando el I.V.A.
b. Tipo de cambio: debera ser elaborado en moneda nacional, es decir pesos mexicanos MXN.
c. Impuestos: deberad ser elaborada considerando las retenciones de impuestos correspondientes a cada

participante conforme al régimen fiscal en el que este tribute.

d. Incluir todos los costos: no se aceptaran aumentos en la cotizacién, por lo tanto, la misma debe de considerar
todos los costos y gastos implicados.

e. Entregar la propuesta econémica de acuerdo con las presentes bases y al Anexo 5 — Propuesta Econémica.

5.4.6 Anexos obligatorios para participar. Cada uno de los siguientes documentos son obligatorios para la evaluacion
de la propuesta.

a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad. (necesario para el registro)

b. Anexo 3 — indice de la Proposicion listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 —indice de la Proposicién.

C. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padrén
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no

hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direccién. Anexo 8 — Declaracidn de
Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes
si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cédigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestacién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacion de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 52, 53, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 69 Reglamento de la ley de Compras Guber tales, Enaje iones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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5.4.7 Anexos de apoyo: documentos que no son obligatorios para presentar la propuesta, pero ayudan a ciertos puntos
especificos de las bases.

a. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer

sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o

llenando el formato.
b. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 — Texto para fianza

c. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15 — Poder

5.5 Los tiempos de entrega que se establezcan en la propuesta técnica y/o econémica de los participantes deberan de
considerarse a partir del dia habil siguiente de aquel en que se realice la notificacion del fallo, manifestando que
cualquier contravencion a dicha premisa podra ser motivo de la disminucion del porcentaje de calificacidn y/o un objeto
a considerar en los criterios de evaluacion entre puntos y porcentajes o costo Beneficio.

5.6 Participaciones conjuntas: Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicién y en el
contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento.

5.7 En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido designado por
el grupo de personas.

5.8 Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para efectos del
procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o mancomunados, segln se establezca en el propio contrato.

5.9 Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicidn conjunta, siempre y cuando se
mantengan en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

6. Condiciones generales.

6.1 Criterios de desechamiento. Aquel participante que incumpla cualquiera de los siguientes criterios podra ser

motivo para desechamiento.

6.1.1 La Direccidn o en su caso el comité, podra desechar las propuestas de los Participantes que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones:
6.1.2 Cuando alguno o algunos de los participantes se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de

la Ley.

6.1.3 Encontrarse en alguno de los requisitos establecidos en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién.

6.1.4 Cuando algun Participante se encuentre incumpliendo con otro contrato u orden de compra con el poder ejecutivo
del estado de Jalisco.

6.1.5 Si se comprueba que el participante incumplié con entregas, servicios o garantias en el Estado de Jalisco o en otras
entidades publicas de los 3 niveles de Gobierno.

6.1.6 Siincumple con los requisitos especificados en las presentes bases, sus anexos y lo derivado de la Junta Aclaratoria,
de conformidad a los lineamientos establecidos en el articulo 66 de la Ley.

6.1.7 Si un mismo socio o administrador pertenece a dos o mas de las empresas Participantes.

6.1.8 Si se comprueba que ha acordado con otro u otros participantes elevar el costo de los trabajos, o cualquier otro

acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas.

Fundamento Legal:
Art. 47, 49, 69 pdrrafo 2 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 67, 68, 6, Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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6.1.9 Si presentan datos falsos en la documentacion solicitada en estas bases o en la propuesta econdémica.

6.1.10  Cuando al Participante se le hubieren rescindido dos o mas contratos con alguna entidad o dependencia de los
tres niveles de Gobierno por causas imputables al proveedor.

6.1.11 Cuando el participante se niegue a que le practiquen visitas de verificaciéon o inspeccion por parte de la
“convocante”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

6.1.12 De conformidad con la fraccién XVI del articulo 59 de la Ley, cuando el participante sea omiso en incluir en su
propuesta la declaracion por escrito en la que haga constar su postura para la aportacion de su aportacion de
cinco al millar del monto total del contrato adjudicado (antes del IVA), para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

6.2 Criterios de adjudicacion.

6.2.1 Se verificara que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en las presentes bases, quedando a cargo
del Dependencia requirente, la evaluacién de los aspectos técnicos.

6.2.2 Sélo debe adjudicarse a quien cumpla los requisitos establecidos en las presentes bases y sus anexos.

6.2.3 De conformidad con lo establecido en el articulo 59, fraccidn XIl de la Ley y 55 del Reglamento, la evaluacidn de
las proposiciones serd conforme a lo estipulado en la portada de las presentes bases respecto a los criterios de
evaluacién.

6.3 Criterios de evaluacién Se adjudicara al participante cuya oferta resulte solvente y cumpla con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en estas bases y sus anexos, y, por tanto, garantice el cumplimiento
de las obligaciones respectivas, considerando para tal efecto los criterios de evaluacidn del anexo 1.

6.3.1 La Direccion se reserva la plena facultad para emitir su fallo de adjudicacion.

6.3.2 En los casos que aplique el comité se reserva la plena facultad para aprobar el fallo de adjudicacion.

6.3.3 Si derivado de la evaluacién de las proposiciones y previa consideracidn de los criterios de preferencia se obtuviera
un empate entre dos o mas participantes en una misma o mas partidas, se establecerd el desempate en
conformidad con el establecido en la Ley.

6.3.4 En caso de subsistir el empate entre participantes de la misma estratificacion de los sectores sefalados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre participantes que no
tienen el caracter de micro, pequeias o medianas empresas, se realizard la adjudicacion del contrato a favor del
participante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice la direccion, el cual consistira en depositar
en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada participante empatado, acto seguido se
extraerd en primer lugar la boleta del participante ganador y posteriormente las demds boletas de los
participantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocuparan tales proposiciones.

6.3.5 Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la dltima
que estuviera en ese caso. Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, la Direccidon debera girar
invitacion al 6rgano de control y al testigo social cuando éste participe en la licitacion publica, para que en su
presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa
o falta de firma en el acta respectiva de los participantes o invitados invalide el acto.

6.3.6 Son principios rectores de adjudicacion, los de eficiencia, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia y
honradez a que alude el primer parrafo del articulo 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; los de economia, legalidad, racionalidad, austeridad, control y rendicién de cuentas que se mencionan
en el articulo 1 numeral 4 de la Ley y el articulo 1 numeral 3 del Reglamento.

6.4 Criterios de evaluacion. Revisa el Anexo 1, ahi encontraras los criterios de evaluacién. En dicho anexo pudiera

establecerse alguno de los siguientes métodos de evaluacién:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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I. Puntos y porcentajes. En este método de evaluacidn el evaluador considera una rubrica en la que se establecen
puntos o porcentajes por cada uno de los rubros de evaluacion.

In. Costo Beneficio. Cuando existan mas de dos Participantes se evaluara de acuerdo con la que cuente con el precio
mas bajo y mejore la oferta, siempre y cuando sea un Participante solvente para llevar a cabo el proceso de
compra.

1. Binario. El cual solo se adjudica al que cumpla con los requisitos y oferte el precio mas bajo. Este solo se utilizara
cuando no se pueda utilizar ninguno de los anteriores.

6.5 Declaracion de licitacion desierta.

a. Se procedera a declarar desierta una licitacion, o determinadas partidas de ésta, cuando ninguna de las
proposiciones presentadas reuna los requisitos solicitados o cuando la propuesta mas econdmica que cumpla
con todos los requerimientos técnicos solicitados en la convocatoria, resulte superior en un 10% o inferior en un
40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado.

b. Cuando ningun participante se hubiese registrado o ninguna proposicion sea presentada en el acto de
presentacion y apertura de propuestas técnicas.

c. Cuando se declare desierta una licitacidn o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el caractery
requisitos solicitados en la primera licitacion, el ente podra emitir una segunda convocatoria, o bien optar por
la adjudicacion directa, en los términos establecidos por la ley.

6.6 Sobre el fallo Se desechara una proposicién, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicidén presentada no cumplan con dichos requisitos,
ésta se desechard de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se incumple.
Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la determinacion que se
tome.

6.7 El contenido, alcance, especificaciones técnicas y cualquier otra informacion detallada en el Anexo Técnico de
estas bases, es responsabilidad exclusiva del Area Requirente, asi como del area que valide técnicamente dicho
anexo.

7. Restricciones para participar.

7.1 No podran participar aquellas empresas o personas que de contratar pudiera existir conflicto de interés.

7.1.1 No podran participar aquellos Participantes que no cumplan con las declaraciones de no colusidn ni conflicto de
interés, descritas en el Anexo 6 — Declaracion del Participante.
7.1.2 No podran participar aquellos participantes que no entreguen los documentos y anexos obligatorios.

7.2 No podran participar aquellos participantes que no cumplan con los requisitos establecidos en el capitulo 5.

7.3 No podran participar aquellos participantes que se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 52 de la Ley.

8. Restricciones para firmar contrato.

El licitante adjudicado deberd cumplir con los siguientes requisitos para poder firmar el contrato y obtener la orden
de pago.

8.1 Garantia: los participantes adjudicados deberan constituir una garantia para el cumplimiento de su orden de
compra o contrato, en moneda nacional, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado
en el fallo, I.V.A incluido, esta garantia podra ser mediante:

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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8.1.1 Fianza expedida por afianzadora nacional en favor de la Secretaria de la Hacienda Publica.
a. Las personas fisicas o juridicas a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
deberan garantizar, cuando se les requiera, La correcta aplicacion de los anticipos, con la exhibicién de pdliza
de fianza que garantice el monto total de éstos.

8.1.2 Cheque certificado o de caja emitido en favor de la secretaria de la hacienda publica.

8.1.3 La garantia debera entregarse en las oficinas de la Direccién General de Abastecimientos del Estado de Jalisco,
previo a la firma del contrato, dichas oficinas se encuentran ubicadas en la calle de Secretaria de Administracién
ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde #1221, Colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco México. C.P. 44270

8.1.4 La garantia sera cancelada o devuelta segun sea el caso, una vez cumplidos los compromisos contraidos por el
participante adjudicado.

8.2 Anticipos:

8.2.1 El proveedor adjudicado tendra un plazo maximo de 60 dias naturales contados a partir de la firma de contrato.

8.2.2 Deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o de los anticipos cuando asi lo hayan solicitado en su
propuesta econdmica, sin que éste exceda del 50% (cincuenta por ciento) del monto total de la orden de compra
o contrato, I.V.A. incluido, a través de los medios antes sefialados.

8.3 Registro en el padrdn de Proveedores.

8.3.1 Registro al padrén: El Participante debera estar registrado y activo ante el Padréon de Proveedores en caso de
ganar la licitacion.

a. Evidencia de registro: El Participante que se encuentre debidamente registrado y activo debera presentar en su propuesta
copia simple de su constancia de inscripcion en el Padrén de proveedores.

8.3.2 El participante debera agregar a su propuesta el Anexo 6 — Declaracién del participante. En la que comparte su
numero de registro o en su defecto se comprometa a registrarse ante el padrdn de participantes en caso de ganar
la licitacién.

8.3.3 Plazo para registrarte en el padrén: al caso que se refiere el inciso anterior, de ser ganador de la licitacion el
participante tendrd 5 dias hdbiles para realizar el tramite correspondiente para el registro o actualizacidn al Padrén
de Proveedores ante la Direccion.

9. Pago al Licitante adjudicado.

9.1 El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme a
lo establecido en las presentes “bases”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a la recepciéon de la
documentacion correspondiente, en la “dependencia requirente”, de conformidad con los lineamientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “dependencia requirente”:

9.1.1 Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la Direccidn de Almacenes.

b. Impresién de la verificaciéon del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

c.  Copia del Acta de “resolucién” o “fallo”

d.  Original del “contrato”

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en el numeral 8 de la presente “bases”,
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara,

Fundamento Legal:
Art.24,31, 59, 69, 71, 90 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 36, 44, 59, 61, 84, 88, 89, 107 de Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder
f.  Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “bases”)

Iu

en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total

del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

9.1.2 Documentos para pago parcial o total.
a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro
Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99,
validada por la Dependencia y/o Entidad Requirente.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

c. Copia del Acta de “resolucidn” o “fallo (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.

d. 1 copia del “contrato (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. 1 copia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con

domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P.
44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara referencia el contrato que en su
momento suscriba(n) el o los proveedores participantes adjudicados (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

f. Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las “BASES”)
en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite
de pago).

g. Solicitud de pago emitida a través del Sistema Integral de Informacién Financiera sefialando la(s) clave(s)
presupuestal(es) y fuente(s) de financiamiento con la(s) que se solventara el pago del parcial o total

h. Oficio de entera satisfaccion.

9.2 Elpago se realizara mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, conforme se realice cada
entrega y en caso de haberse otorgado anticipos haciendo la amortizacion de este en cada pago y de acuerdo
con el plazo estipulado en la propuesta y una vez que se entregue la documentacion correspondiente en las
oficinas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco ubicada en la Calle. Pedro Moreno 281,
Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

10. Patentes, marcas y derechos de autor

10.1El (los) proveedor (es) adjudicado (s), asumira (n) la responsabilidad total para el caso de que, al suministrar
sus bienes y/o servicios, se infrinjan derechos sobre patentes, marcas o derechos de autor, liberando al Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco de toda responsabilidad civil, penal, fiscal o de cualquier indole, obligdndose a
salir en su defensa si por cualquier motivo, llegase a ser reclamado por éstos y ademas, a pagar, sin derecho a
réplica contra él, cualquier cantidad o prestacion que deba ser pagada por dicho motivo, de conformidad con
la leyes respectivas, como la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor, u otras
aplicables.

11. Facultades del comité de adquisiciones
11.1El Comité tendra respecto de esta licitacion, ademds de aquellas que el Reglamento y la Ley le confieren, las

Fundamento Legal:
Art., 52 49 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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siguientes:

11.1.1  Aprobar adendas a contratos;

11.1.2  Conocer las bases que expida la Direccion para los procedimientos de adquisiciones de bienes o contratacién de
servicios y presentar las observaciones que considere pertinentes;

11.1.3  Participar en las licitaciones publicas, presentacién y apertura de propuestas, y fallo;

11.1.4  Resolver sobre las propuestas presentadas por los Participantes en procedimientos de adquisiciones de bienes o
contratacion de servicios, con la finalidad de obtener las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y
tiempo de entrega ofertadas por los proveedores;

11.1.5 Analizar la pertinencia de la justificacidn del caso fortuito o fuerza mayor cuando sea necesario;

11.1.6  Proponer las bases sobre las cuales habrd de convocarse a procedimiento de adquisiciones de bienes o
contratacidn de servicios para la adquisicién de bienes o contratacidn de servicios, de bienes y servicios;

11.1.7 Dictaminar los proyectos de politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, contrataciones,
arrendamientos y servicios que le presenten, asi como someterlas a la consideracidon del titular del ente publico o
de su drgano de gobierno; en su caso, autorizar los supuestos no previstos en las mismas;

11.1.8 Opinar sobre las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de la Ley y las disposiciones que de ella deriven;

11.1.9 Suspender las sesiones y acordar fecha, hora y condiciones para reanudarlas, en caso de que, por la complejidad
del objeto del procedimiento correspondiente, asi se haga necesario;

11.1.10 Decidir lo conducente respecto de las situaciones extraordinarias que se presenten en el ejercicio de sus funciones,
observando siempre los principios de economia, eficacia, transparencia, imparcialidad, y honradez;

11.1.11 Las demads que sean conferidas por las disposiciones secundarias.

12. Penas convencionales.

12.1.1  Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o contratos, podran fluctuar
entre el 3% y el 10% del precio pactado, dependiendo del bien o servicio objeto del contrato. Las citadas penas
podran pactarse por incumplimientos en los tiempos convenidos, nimero de bienes entregados, o por la posible
afectacion total o parcial de lo contractualmente establecido.

12.1.2  Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios que el
incumplimiento haya ocasionado.

13. Sanciones.

13.1 Se podra cancelar la orden de compra o el contrato y podrd hacerse efectivo el documento de garantia de
cumplimiento en los siguientes casos:

13.1.1  Cuando el proveedor adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en la orden de compra o
contrato.

13.1.2  Estar suspendido o dado de baja del padrén de proveedores del Gobierno del estado de Jalisco.

13.1.3  Encaso de entregar bienes con especificaciones diferentes a las ofertadas, el Dependencia requirente considerara
estas variaciones como un acto doloso y sera razdn suficiente para exigir la aplicacion de la garantia del 10% y la
cancelacion total de la orden de compra o contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

13.1.4  Encaso de que el participante ganador, injustificadamente y por causas imputables al mismo incumpliere con sus
obligaciones sera sancionado conforme a lo sefialado en el Titulo Tercero denominado Procedimientos de Compra,
de Enajenacién de Bienes y de Contratacién de Servicios, en su Capitulo VIl denominado SANCIONES de la Ley.

13.1.5 Noiniciar o iniciar de forma no oportuna sus obligaciones.

13.1.6  No desarrollar conforme a las bases, orden de compra o contrato, sus anexos y demdas documentos relacionados

Fundamento Legal:
Art. 17, 58 59, 65, 66, 67, 68, 69, 72, 84 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 40, 45, 46, 48, 56, 60 del Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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con el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios de que se trate, las obligaciones a las
cuales se comprometio.

13.1.7 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad, las declaraciones que haga en cualquier etapa del
procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacion de servicios o las presentes bases, sobremanera,
aquellas que tengan que ver con sus facultades y capacidades legales o las de sus representantes, que impidan o
limiten su aptitud para obligarse o que por cualquier motivo y en cualquier medida, impidan la celebracion o
ejecucion del mismo.

13.1.8 Resultar falsas, con o sin intencidon de falsear la verdad legal, sus declaraciones en torno a su personalidad juridica.

13.1.9  Resultar con o sin declaracidn de por medio, no apto, por cualquier motivo, para llevar a cabo el presente contrato,
en su formulaciéon o cumplimiento.

13.1.10 Proveer su producto o servicio, en menor cantidad a la ofrecida.

13.1.11 Proveer su producto o servicio, en menor calidad a la ofrecida.

13.1.12 Incrementar, por cualquier motivo, el precio establecido en su cotizacidn, sin las condiciones legales requeridas
para ello.

13.1.13 No presentar la garantia establecida.

13.1.14 Las demas consideradas a lo largo de este documento.

13.1.15 Las demas que las legislaciones aplicables contemplen.

13.2 La contraloria sera competente de sustanciar y resolver los procedimientos que se instauren contra de los particulares que
infrinjan las disposiciones previstas en la ley.

14. Inconformidades.

14.1Inconformidad, de acuerdo lo establece el articulo 59 en su fraccidén XllI El Participante podra presentar el
recurso de inconformidad en contra de los actos de la licitacion, solicitar el proceso de conciliacidon ante
cualquier diferencia derivada del cumplimiento de los contratos o pedidos y presentar quejas o denuncias;

14.2Lugar: Las inconformidades se presentan ante la Contraloria del Estado de Jalisco Av. Vallarta No. 1252, esq.
Atenas Col. Americana C.P. 44160 Guadalajara, Jalisco. También se pueden presentar en el Organo interno de
control de la Secretaria de Administracién ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266
Guadalajara, Jalisco.

15. Relaciones laborales:

15.1 Deresultar adjudicado el participante, desde que comience cualquier actividad encaminada al cumplimiento
de sus obligaciones como proveedor, sera el Unico responsable de la relacion laboral, civil, administrativa,
de seguridad social o cualquier otra que exista entre él y su personal, empleados o terceros de quienes se
auxilie o sirva para abastecer su producto o servicio, sin que bajo ninguna circunstancia y en ningun caso, se
considera al Estado de Jalisco, patrén sustituto, responsable o solidario de dichas relaciones, siendo aquél,
el responsable de los actos u omisiones imputables a sus representantes, factores, dependientes o
colaboradores en general.

16. Prorrogas

16.1 Sien cualquier momento en el curso de la ejecucidn de la orden de compra o del contrato, el proveedor se
encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes por caso fortuito o de fuerza

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 71, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 74, 75, 76 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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mayor plenamente justificado, éste debera notificar de inmediato a la Direccién General de Abastecimientos
por escrito, dentro de la vigencia del plazo de entrega pactado en la orden de compra o contrato y minimo
5 dias habiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando las causas de la demora y su duracion
probable, solicitando en su caso prérroga para su regularizacién. La Direccion o en caso de procesos con
concurrencia, El Comité, procederan a analizara la solicitud de prérroga para determinar si es procedente.

17. Cesion de derechos:

17.1 De acuerdo con el numeral 54 de la Ley, los derechos y obligaciones que nazcan del proceso en desarrollo
seran intransferibles; sin embargo, habra lugar a subcontratacidon, cuando quienes deseen usar esta
modalidad lo incluyan en la propuesta original y presenten una justificacion por escrito en la que
fundamenten la imposibilidad de solventar una propuesta sin realizarla y siempre y cuando el Estado de
Jalisco asi lo consienta expresamente y por escrito.

17.2 Para efectos de las presentes bases, no se considerard subcontratacién la adquisicion de bienes o
contratacion de servicios u obtencidn de los bienes respaldados por parte del participante con fabricantes,
distribuidores y/o terceros proveedores.

17.3 El licitante que resulte adjudicado podrd ceder los derechos de cobro del contrato siempre y cuando se
cuente con la aceptacion expresa por parte del Gobierno del estado.

18. Suspension y Cancelacion.
18.1 El Comité o en su caso la direccidn podra cancelar o suspender bajo las siguientes condiciones:

A. podrd suspender el procedimiento de adquisiciones de bienes o contratacidn de servicios cuando:
. se compruebe que existe arreglo entre los participantes para elevar los precios de las compras objeto de la licitacion.
Il Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
. Si los precios ofertados por los participantes son superiores a los del mercado.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

En caso que el comité o la direccidén asi lo decida por los casos anteriores y de no resolver o solventar
las condiciones establecidas en la ley se podra proceder a cancelar.

B. El comité o en su caso la direccion podra cancelar el presente procedimiento en los siguientes casos:
. Si se justifica que ya no se requiere del bien o servicio.
Il En caso fortuito o fuerza mayor.
. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad.
V. Por razones de interés del Gobierno del estado.

18.2 Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes
o servicios correspondientes, o cuando se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios
o perjuicios a la Convocante, al Dependencia requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelaciéon sera
responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

18.3 Encaso de que el presente procedimiento sea suspendido o cancelado se notificara a todos los Participantes.

18.4 Eluso de lafigura de cancelacidn serd responsabilidad de quien la solicita, y podra llevarse a cabo hasta antes de la firma
del contrato, y sus efectos serdn que no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

19. Anexos.
a. Anexo 1 — Anexo técnico Documento técnico que deberd incluir todas las especificaciones, documentos de
experiencia, certificaciones, contratos o demas requerimientos de la Licitacion.
a. Anexo 2 - Manifiesto de Personalidad anexo donde el participante declara que cuenta con personalidad
juridica para llevar a cabo el acto. Anexo 2 — Manifiesto de Personalidad.

Fundamento Legal:
Art. 16, 17, 80, 84, 86 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 25, 67, 71, 75 Reglamento de la ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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b. Anexo 3 - indice de la Proposicién listado de documentos necesarios para presentar una propuesta. Anexo
3 — indice de la Proposicién.

c. Anexo 4 — Acreditacion del Participante anexo donde el participante declara la informacion necesaria para
acreditar su personalidad. Anexo 4 — Acreditacion del Participante.

d. Anexo 5 — Propuesta Econdmica. Para generar una propuesta econdmica, que cumpla con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Anexo 5 — Propuesta Econdmica.

e. Anexo 6 — Declaraciones del Participante. Anexo en el que el participante manifiesta su aceptacion a las
bases, declaracién de tiempos, calidad y precio fijo del Dependencia requirente, declaracion de no colusién,
declaracion de no conflicto de interés particular y casos del articulo 52 de la ley y su declaracion del padron
de proveedores. Anexo 6 — Declaraciones del Participante.

f. Anexo 7 — Aportacion 5 al Millar formato en el que el participante declara su intencién de aportar o no
hacerlo al fondo impulso Jalisco - Anexo 7 - Aportacion 5 al Millar.

g. Anexo 8 - Declaracion de Estratificacion anexo donde el participante identifica su ubicacion en la
estratificacion de empresas de acuerdo con el pardmetro de la direcciéon. Anexo 8 — Declaracidn de

Estratificacion

h. Anexo 9 - Listado de miembros y representantes. Declaracion del listado de miembros, socios y
representante legal. Anexo 9 — Listado de miembros y representantes.

i Anexo 10 - Manifiesto de cumplimiento de obligaciones fiscales. Manifiesto de parte de los participantes

si se encuentran en algun supuesto del articulo 32-D del cddigo Fiscal de la Federacion. ANEXO 10.-
Manifestaciéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

j. Anexo 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social La presentacién de
este documento es un requisito legal y administrativo que garantiza que el PARTICIPANTE (proveedor o
contratista) cumple con sus obligaciones fiscales y de seguridad social. Anexo 11 - Manifiesto de

cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

k. Anexo 12 - Formato de Muestras formato de registro de entrega de muestras fisicas (Cuando aplique).
Anexo 12 Formato de Muestras Fisicas.

. Anexo 13 - Formato de Preguntas Junta Aclaratoria formato bajo el cual el participante debera establecer
sus preguntas, para ser resueltas en la junta aclaratoria. Anexo 13 - Formato de Pregunta Aclaratoria o
llenando el formato.

m. Anexo 14 - Texto Para Fianza formato en el que se establece las caracteristicas que debe contener el
contrato de fianza presentado para la firma del contrato. Anexo 14 —Texto para fianza

n. Anexo 15 - Poder formato de ejemplo de un poder para la presentacién de propuestas por medio de un
apoderado. Anexo 15— Poder
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Bl Business Intelligence
CCAMEF Convenio de Colaboracian Administrativa en Materia Fiscal Eederal
CON Content Delivery Network
CFEJ Codigo Fiscal del Estado de Jalisco
CFDi Comprabante Fiscal Digital por Internet
cl/ch Integracion Continua / Despliegue Continuo bt
CONAC Consejo Nacional de Armonizacion Contable
| CRI Clasificador por Rubro de Ingreso
CUE Cuenta Unica Estatal
1
\. DDas Distributed Denial of Service
\ DR Disaster Recovery [Recuperacion ante Desastres) ; \
DTIF Direccién de Tecnologia de la Informacién Financiera de 1s Secretaria de la | l,
Hactienda Publica del Estado de Jalisco. M\
I W 1)
1|
| ETL Extract, Transform, Load ! !.{
| ]
1
r laC Infrastructure as Code I
IMSS Institute Mexicanc del Seguro Social |
ISN Impuesto Sobre Ndmina
ISH Impuesto Sobre Hospedaje 3
KPi Key Performance Indicatar >
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I By TERNO
LFRDPPP Ley Faderal de Frolectién de Datas Persona Ies e&’)bsesldn de Ios Pamculares
4 : L. 0704
LIEJ Ley de Ingresos del Estado de Jalisco i ST
|  pIRECCION DE PLANEACION
LPALS Ley de Procedimiento Administrativo del Estad&_dﬂnﬂsﬁwmgb‘w i |
LSETJAL Ley del Servicio tstatal Tributario oel estado de Jalisco.
I
MFA Multi-Factor Authentication |
ML Machine Learning
NMK Norma mexicana
NYCE Organisme Nacional de Estandarizacion para las industrias de Electrdnica,

Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién, Quimica y Plasticos.

opp's Organismos Piblicos Descentralizados
ORF Oficinas de Recaudacion Fiscal gel Estado
PAE Procedimiento Administrativo de Ejecucion
PUC Padrdn Unico de Contribuyentes
u RBAC Role-Based Access Control
| REC Registro Estatal de Contribuyentes
| ReTyS Registro de Tramites y Servicios
REC Registro Federal de Cantribuyentes R ey : "\ '}g
\
RPO Recovery Point Objective d !\'
RIO Recavery Time Objective
RTF Requerimientos Funcionales Técnicos
RTP Remuneraciones al Trabajo Persanal No Subordinado
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| SHP Secretaria de la Hacienda Publica del Estado u+us.: .

| L e
! SIAT Sistema Integral de Administracian Tributaria i)
DIRECCION DE PLANEACION |
{ ( oGl 1

3 SIF Sistema Integral de Informacién Financiera. TRENGL I
' SLA Service Level Agreement 3
i
| TESOFE Tesoreria de la Federacion j
] |
VPC Virtual Private Cloud t
WAF Web Application Firewall i

EI SIIF es el sistema central institucional de fa SHP y del organismo recientemente creado SETIAL, al integrar
los principales modulos que soportan la operacion financiera y tributaria de la entidad.

\ Este sistema concentra las actividades diarias de captacidn de ingresos, los registros presupuestales de pago
v contabilidad, asi coma los procesos que respaldan el ciclo presupuestario

Opera bajo un modelo de Government Resource Planning (GRP), fungiendo como la plataforma central para
la administracion, recaudacion, control y fiscalizacién de los ingresos, ademas de la gestion fiscal integraly
el registro contable v presupuestal del Estado, Actualmente, el SIF esta conformado por aproximadamente \

64 médulos que cubren estos procesos. |"{|_
A pesar de su funcionalidad, el SIIF presenta limitaciones techologu:as y FieSgos operativos relevantes, entre 0|
los cuales destacan: ‘

& Procesos heredados y preconstruidos no configurables y que son dificiles de modificar, actualizar v
diversificar pars atender (as nuevas narmativas y resoluciones juridicas.

e Obsolescencia tecnelogica: ¢l uso de lenguajes de programacion y bases de datos con ba;yaporte
actual y imitada disponibilidad de personal técnico especializada

* Falta de escalabi!idad y fiexibilidad: las interfaces prese &

AT V3 VAy-Dﬁ’CION TECN
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1

escalabilidag para integrar los procesos derlvados de la coordinacion s@mwm raCia o éhfesl O
paraestatales, los municipios y los privados.

® Fragmentacidn tecnoldgica: coexistencia de componentes desarrolladés en distintas platatormas, con
bases de datos heterogéneas y multiples islas de informacion, o ue poificudton o Dintegrpdion,) Oal
trazabilidad y la interoperabilidad entre modulos. TECNOLOGICA

* Operadon preponderantemente manual, sin capacidad de reportea ejecutivo en linea para la
definicion, ejecucidon y evaluacidn de la politica hacendaris.

* Baja capacidad de atender las observaciones y recomendaciones de las auditorias en términos de
eficiencia gubernamental, asi como la entrada de nuevas visiones normativas para los Sistemas
publicos, de seguridad de datos, de transparencia y de derechos de la informacian.

T e A R R N B ik R

La modernizacion del actual Sistema integral de Infarmacion Financiera {SHIF) responde a la necesidad de
contar con una plataforma tecnologica robusta, escalable y sostenible que permita fortalecer Ia
administracion hacendaria del Estado bajo un enfoque de gobierno digital, transparente, cercano y
eficiente.

El crecimiento en la complejidad de la politica hacendaria, los procesos fiscales, la diversificacion de los
medios de recaudacion y |a demanda ciudadana de servicios mas eficientes, transversales ¥ transparentes
exigen una solucion integral que unifique la informacion, automatice los flujos operativos y garantice la
segunidad y disponibilidad de los datos financieros publicos.

Dentro de los diagnosticos de procesos oficiales se identifica que hay procedimientos gque pueden

automatizarse completamente sin la intervencion o supervision humana, procedimientos que 8 pueden \
Ientar acortando pasos que aharran tiempo y gasto, procedimientos que se pueden generar de forma

virtual para una mayor gestion. Todo esto genera una ventana de oportunidad del 25% de impacto en O\ |'.:',

cantidad de pasos a eficientar (eliminar, automatizar o hacerlos virtuales). |

La implementacion del nuevo Sistema permitira sustituir gradualmente al SIIF y al conjunto de sistemasy
aphcaciones, adoptando una arquitectura moderna, interoperable y orientada a resultados, con una baswe
de datos estructurada y mecanismos avanzados de analisis, control y trazabilidad. Este proyecto busca
integrar los sistemas satélite que actualmente operan de forma independiente, aptimizar la gestion de
procesos hacendarios, contribuyendo asi a la eficiencia administrativa, la transparencia financiera y la
sustentabilidad tecnolégica de la SHP y de su Organo Desconcentrado SET

E¥ nuevo sistema es uno de los componentes mas importantes dentro
SHP, donde los procesos no sdlo son definidos para .satis‘

| 2“_28’_\ L/

sileio i IRACION TECN‘CA‘%M o
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en ineligencia de datos los tomadores de dedision pueden monitorear y mm;r-gl qes‘e glio que B?\j
procesos y los resultados para generar estrategias que impacten positivarnehte las funciones def stado,

_ 0
La visiin “Al Estilo Jalisco” también exige un cambio en el paradigma en foera én Q (Zeseiﬁionamns
los procesos con las personas, en la forma en la que garantizamos los de ecq?rbwé?ocl‘g”o'gim&como
de los contribuyentes, la forma en la gue retribuimos a la sociedad el cumiplimiento ﬂdﬂ&ﬁw ge! ?ahl
v los jaliscienses; v todo eso se ampara con base en el mejoramiento de los sistemas.

Por ultimo, no se puede hablar de Jalisco sin su apertacion a la tecnalogia. No puede haber gobierno en la
actusl era tecnologica, en el Silicon Valley mexicano, atrasado en términas de software. £l modek de |a
sostenibilidad del ecosisterma tecnoldgico exige que los gobiernos avancen en la implementacion y
actualizacion de tecnologia que ayude a mejorar los aspectos piblicos de la vida en sociedad. Por tanto,
no es solo una necesidad sino una obligacion institucional llevar al siglo XXI, a la altura de ios desarrolios
tecnologicos de nuestro Estado, las competencias que existen dentro de la SHP y del SET.

Objetivo general:

Disefiar e implementar un Sistema como una plataforma tecnologica moderna, modular @ interoperable
permitienco optimizar y amphar flexiblemente la gestion de los ingresos del estado. fortalecer la
recaudacion, mejorar la atencién al contribuyente y garantizar la transparencia, seguridad y trazabilidad

\ de ios procesos hacendarios. \

Objetivos especificos

1. Modernizacion tecnoldgica y eficiencia operativa: \| 'l
® Sustituirde forma paulatina la plataforma tecnolégica actual por una arquitectura escalable, segura
y de alto desempefio, basada en tecnclogias modernas.
* Automatizar los procesos fiscales y financieros, reduciendo tiempos de aperacion v dependencias
manuales,
® Garantizar la interoperabilidad con otros sistemas [SHP, SAT, TESOFE, Catastro Municipales, etc.)
de acuerdo a las necesidades actuales.
e Ampliar los procesos de recaudacion de ingresos federales, de coordinacidn fiscal con la federacion,
can los municipios ¥ can fos entes paraestatales.

2. Gestién integral de ingresos y contribuyentes:
® Unificar en un selo sistema la administracion, determinacién, fi iza ion de los”
ingresos provenientes de la federacion, el estad Ign’mla 03 1o NG tatdles.

t " 1y g

=/

VALIPACION TECNICA ke 71
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® QOrdenar y sistemnatizar los diferentes procesos vinculados al Modelo dcu&omrﬂuz:bﬁ:# el control

y seguimiento de las obligaciones fiscales de personas fisicas y

transversal entre diferentes autor

idades fiscales,

rales desde una vision integral y
DIRECCION DE PLANEACION

TECNOLOGICA

3. Fortalecimiento de Ia transparencia, control y seguridad fiscal;
® Incorporar mecanismos de trazabilidad y auditoria que garanticen la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de los datos,

e FProveer herramientas de analisis, indicadores y tableros de control que faciliten la toma de
decisiones vy |a rendicion de cuentas.
Yy la automatizacidn en la emision de reportes.

e Impulsar la interoperabilidad

4. Mejora en la atencién y el cumplimiento de obligaciones federales, estatales y municipales de los

contribuyentes:

* Desarrollar un portal web disponible 24/7 que facilite ¢! cumplimiento de obligaciones fiscales
en linea, la consulta de informacion y la obtencion de constancias y opiniones de cumplimsento en

linea.

® Incorporar notificaciones electronicas, macanismos de autenticacidn y firma slectrénica

5. Optimizacion de la fiscalizacion y ejecucidn:

* Implementar modulos especializados para el seguimiento y ejecucion fiscal (PAF)} tanto de ‘\
contribuciones estatales como de coordinacion fiscal con la federacian y los muncipios, \
garantizando trazabilidad juridica y eficiencia en la recuperacion de créditos. ' \

® Integrar el proceso de fiscalizacidn, control de créditos y recaudacion en un fiujo electrdnico unico \ A

\ y auditable.
6

» Disefiar, desarrollar e implementar una Plataforma Digital del Servicio Estatal Tributario de Jalisco
sobre Infraestructura definida por la DTIF en coordinacion con el SET, proporcionando las
capacidades de integracién de datos, analitica avanzada, fiscalizacion inteligente, cobranza
automatizada, seguridad y operacién continua que complementen el sistema transaccional SIAT.

® |mplementar modulos especializados para el seguimiento y ejecucion fiscal (PAE) tanto de
contribuciones estatales como de coordinacion fiscal con la federacion y los municipios,

e Consolidar un Data Lake centralizado que integre datos del SIIF, IMSS, SAT y catastros municipales,
habilitando cruces de datos y analitica en tiempo real.

® Implementar la cuenta corriente integral del contribuyente con vista 360° v conciliacion automatica

de pagos.

e Desplegar médulos de fiscalizacién inteligente con modelos de machine learning para deteccion de
sub declaraciones, scoring de riesgo y generacion de presuntivas.
® Automatizar la cobranza masiva multicanal {SMS, correo electronico, WhatsApp] con escalada

progresiva en 5 niveles.
o Digitakizar el proceso de ejecucion
excel

AT V3
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* Implementar dashboards ejecutivos y operativas con harramianlas dd
capacidades de consulta en lenguaje natural,

*  Garantizar la seguridad de los datos fiscales mediante cifrado, a
perimetral.

8, REQUERIMIETO

Partida 1: Adguisician de un Sistema Intagral de Administracion Tributaria que cumpla con los requisitos que se describen
en el presente Anexo, a partir de la notificacién del fallo y hasta por 18 mesas.

Cantidad: 1 Producto de Softwiare Alcance

El alcance se enfoca an ia adquisicion de un Sistema para los procesos de la SHP y dal SET, incluyende
servicios de consultoria y capacitacién para la mplementacion del sistema, asl como la ransferencia de
conocimiento,

El sistema debera ariicular las diferentes furcionalidades de ios subsistemas con base en los PrOCesos
operalivos y administrativos de la SHP y de su Qrgano Descorcentrado SET, a fin de genersr madulos
integrales y espacializados conforme a las atrbuciones y funciones de las diversas dreas sustantivas de la
SHP, SET v de los convenios de colaboracion. Dichos mddulos daberan estar interrelacionados entre si.
cuando correspanda, garantizando (a interoparabiidad, el intercambio seguro de informacsin v ia trazabéidad

de los procesos.
El sistema dabera integrar Ia siguienta estructura y funcionalidades: 2
L Subssistema qe configuracion de los procesos de recaudachon e impuestos, W

1.1. Mddulo de Administracion,

1.2. Médulo de Usuarios.
1.3. Madulo de configuracion contable de los conceptos de Ingreso.
1.4, M&dulo de Leyes de Ingresas y Convenios. 10
1.5. Modulo de Recaudacian. 1
1.6. Médulo de Padron Vehicular. 13
1.7. Gestidn de Placas y Tarjetas de Circulacion, 14
1.8. Médulo de Registro Estatal de Contribuyentes {(REC). 15
1.9. Médulo de Control de Obligaciones. 16
1.10. Médulo de Otros Padrones. 16
1.11. Médulo de Ventanilla del Funcionario {Tramites). 17
1.12. Médulo de Convenios. 17
1.13. Module de Procedimiento Administrativo de Ejecucion {PAE). 18
1.14. Médulo de Alertas (Informativas y restrictivas). Ll e 21
\Qis. Médule de Pagos Extemnos. , \S?!v [ admin ln?\icr. |¢: o.nmm :IZB 21 2
\ ))\\ ; ' ﬁ ,( _ASuphfamontal ~
e f |
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1,16. Médulo de Buzdn Estatal del Contribuyente. Hg 0 7 6 4 22
1.17. Otros Aspectos Funcionales,
2. Subsistema de Béveda de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI] DIRECCION DE PLANEACION 2

TECNOLOGICA

3. Subsisterna de Tramites y Gestion de Procesos. e — EEREINE

4. Subsistema de Servidor de Reportes. 29
5. Subsistema de Analitica. 31
6. Portal Financiero. 33
7. Aplicacidn Mavil (APP), 34
8. Subsistema de Ingresos Coordinados. 36
9. Subsisterna de Deuda 38
10. Subsistema de Procesos Bancarios 40
11, Subsistema de Administracidn con Entes Paraestatales 41
12. Subsistema de Estudios Hacendarios 42
13, Portal de Municipios 42
14. Portal de Entes Paraestatales 43
15. Requerimientos técnicos generales del sistema. 43
16. Plataforma Digital de Analitica Avanzada. 47
17. Migracidn de datos desde el SIIF; 61
18. Servicios de puesta a punto del Sistema Integral de Administracién Tributaria. 61
13, Servicios de Levantamiento, Analisis y disefo de casos de usos de los siguientes subsistemas. 62

1. Subsistema de configuracién de los procesos de recaudacién de impuestos. \
El Subsistema de Configuracién se compondrd de médulos especializados gue permiten la gestion integral \
de los procesos tributarios y administrativos de acuerdo a las siguientes funcionalidades; Aek

11. Médulo de Administracion.

Este modulo deberd de permitir generar y parametrizar los elementos minimos de configuracion y
catalogos de contral que debera contener son:

¢ Informacion general de la entidad: Nombre fiscal, logotipo, y parametras generales de
configuracion, limese Gobierno del Estado, gobiernos municipales, entes publicos o privados.,

* Canales de pago: Deberd de permitic configurar diferentes canales de pago como ventanilla
portal financiero, cajeros automdticos y aplicaciones moviles para postenormenéf

seleccionarse en los conceptos de cobro de las leyes de ingresos g del inst
eral de
acnologica
rmmve %

correspondiente, ? B
n
e Monedas! Deberd de permitir configurar diferenr.w
B de 71
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* Categorla de cobros, Deberd permitic agrupar los Cobros por ¢ Leg oas. 0 7 6 4

® Deberd permitir el registro de 1a informacion de cada una de 1gs o lﬁya;s recaugacion fiscal del |
estado (ORF) con al menos los siguientes datos: Nombre, dirgccion, giaoqllﬁpgﬁ,hmo E
de contacto, responsable de la recaudadora y horario de atenc h LR, i

1.2. Maédulo de Usuarios.

La funcionaldad de Configuracion de Usuarios debers permitir la creacion, administracién ¥ control
de usuarios, roles y permisos de acceso dentro del sistema. Su abjetivo principal serd garantizar que
cada usuario cuente con los niveles de autorizacion adecuados conforme a sus funciones operativasy
administrativas, preservando |a seguridad, integridad y trazabilidad de la informacién institucional.

Este componente debera operar bajo un modelo de control de acceso basado en roles (RBAC - Role-
Based Access Control), permitiendo asociar a cada usuario un conjunto de acciones, permisos o
restricciones especificas dentro de los distintos madulos y subsistemas.

Funcionalidades Principales
1. Administracion de Usuarios

Alta, baja y modificacion de usuarios del sistema.

Asignacion de credenciales de acceso y recuperacion segura de contrasefias,

Asoclacion de usuarios con unidades administrativas, perfiles o dependencias.

Registro de datos de identificacion como nombre completo, RFC, correo institucional ¥
teléfono,

Control de estatus de usuario: activa, inactivo, bloqueado o suspendido.

¢ Altade la firma electronica y su asociacion con procedimientos regulados.

2. Administracién de Roles y Permisos

» Creacion y configuracidn de roles de seguridad que agrupen permisos especificos,

Definicion de acciones permitidas por modulo (consultar, crear, editar, aprobar, eliminar,
exportar, administrar, etc).

Asignacion de roles a uno o varios usuarios, con posivilidad de heredar permisos.

Control granular de permisos a nivel de madulo, subsistema o funcionalidad.

Definicion de roles jerarquicos o dependientes, permitiendo distintos niveles de privilegio. ;
Asoclacion de roles de permisos con procedimientos o conjuntos de procesos especificos.

3. Auditora y Trazabilidad w

e Registro historico de accesos, intentos fallidos v activi
e Bitdcora detallada de acciones relevantes: creacio
informacion.

AT_V3
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® \Visualizacian y exportacion de reportes de auditoria por fecha, usuario, moduio q7t|p§ z
evento.
® Logs de modificaciones de los usuarios a los procedimientos en los g lnteractuan.

DIRECCION DE PLANEACION

TECNOLOGIGA-

1.3.  Médulo de configuracién contable de los conceptos de Ingreso.

El sistema debera permitir la configuracion contable de los conceptos establecidos en las Leyes de
Ingresos Estatal y Municipales, asi como de los convenios de colaboraclén suscritos con los distintos
entes recaudadores. Esta configuracién tendré como finalidad permitir la generacién automatica de
las polizas presupuestarias y contables de ingresas, conforme a la normatividad aplicable

Alcance:

La funcionalidad deberd contemplar la parametrizacion de las cuentas contables asociadas a cada
concepto, garantizando su correcta correspondencia con la matriz de cuentas del modulo de Ingresos
del SIIF, con el fin de integrar los registros de ingresos y egresos del sisterna estatal.

Resultados Esperados:

Canfiguracidn flexible de los conceptos contables de ingreso y sus relaciones presupuestariag
Integracion automatica y consistente en la Contabilidad Gubernamental del Estado,

Emision de polizas de ingresas conforme a la normativa vigente aplicable.

Mantenimiento de trazabilidad y control entre los registros de ingresos v PETESOS.

14, Mddulo de Leyes de Ingresos y Convenios.

aprovechamiento de los procesos de cobro y recaudacion, asegurando trazabilidad, consistencia

centable y cumplimiento normativo de las diferentes Leyes de Ingresos (estatal, municipales y de los SECN
diferentes entes publicos), asi como de los convenios de colaboracion administrativa [tanto pablicos : \
como privados). \

El Mddulo de Leyes de ingresos y Convenios integrara componentes que optimicen la funcionalidad y \

Permitira la parametrizacién de conceptos de cobro, tanto determinables como autodeterminables,
conforme a los pardmetros de cdlculo v cobro establecidos en la Leyes de Ingresos del ejercicio fiscal
vigente al afio que corresponda y a ls autoridad que corresponda.

Debera permitir la configuracion de los parametros o variables de calculo para ips conceptos del
ingreso conforme cada obligacion las requiera, fechas de vencimiento y calculo de recargos. [ 3
La configuracion de cada concepto deberd contemplar los pnrimetm de calculo, mcluvendo
descuentos, recargos y accesorios, v astara articul, g padro oblipdnuydol.
sistema, garantizando que los cobros sean consists '

10de 71
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El modulo deberd permitir que los usuarios administradores dete @m-nrﬂsu’mqm& J
fiscales realicen la parametrizacion de forma segura y flexible, contamplando al menos los siguientes

elementos: K 0 7 6 4 |

Importe fijo: asignacidn de montos predeterminados para con eptos esne fﬁf?,‘p * :
Formula de calculo: definicidn de reglas matematicas para ddterminar mqi,m:@‘gﬁ‘ﬁ@@
variables o criterios definidos. o,

Célculo por porcentaje: aplicacion de porcentajes sobre bases o importes determinados

® Script o SQL (codigo personalizado): pasibilidad de implementar calculos o validaciones
avanzadas mediante codigo seguro.

* Rangos de importes: definicion de limites minimos y maximos para cada concepto de cobro.

Funcionalidades principales:

¢ Configuracion de la Ley de Ingresos: Permite parametrizar los conceptos y reglas de cobro de
las leyes de ingresos para cada ejercicio fiscal, constituyendo 13 base de todos los cobros
directos y aquellos relacionados con padrones establecidos en la Ley.
* Autoridad Fiscal: Permite parametrizar los conceptos de cobro con la auteridad que los emite,
asi como la definicion de matrices de conversion entre dos mas autoridades fiscales.
® Periodo Fiscal: Registro de los periodos fiscales vigentes, asegurando que Gnicamente un
periodo esté activo por ejercicio, deberd permitir generar periodos fiscales en medo borrador
que permita configurar las leyes de ingresos consecuentas al afio actual
* Conceptos de Ingresos: Creacion de conceptos que agrupan uno o varios tipos de cargos y que
permitan su vinculacion con informacién contable y de orden, garantizandao trazabilidad en los
g registros financieros
N ® Tipos de Cargos: Configuracion de los parametros necesarios para el calculo y cobro de los
\ conceptos de la Leyes del Ingreso, incluyendo racargos, gastas y ajustes.
N * Cilculo de Recargos y Gastas Parametrizables: Aplicacién sutomatizada de recargos y gastos
conforme a reglas definidas por la Ley de Ingresos y los pardametros institucionales.
Descuentos Automatizados: Configuracion de descuentos fijos o especiales segun porcentajes,
mantos fijos, programas especificos, contribuyents, fechas u otras criterios normativos
¢ Canales de Pago: Configuracion de canales de pago como recaudadoras, Internet, bancos,
tiendas de autoservicio y aplicacién mévil, asegurando multiples opciones de pago para los
wontribuyentes.
& Historico de Leyes de Ingresos: Registro y consulta de las configuraciones y conceptos de anos
fiscales anteriores, permitiendo auditoria y analisis histdrico, asi como cdlculos confarme los
parametros de cada afo.

® Herramienta de gestion (altas, modificaciones, bajas, fundamento normative) de tarifas y /
precios publicos para la generacion de la iniciativa de ley y presupuesto de ingresu{'__ ’
municipales. Con acceso a dependencias contralado con permisos y acredtaciones.

s fiscales’,
para la generacion automatica de las mismaos de .m::::,‘,’:f.“i"" \
-.» - } ‘2‘
R

& Capacidad de conectarse via web service con los #
|
AT V3 ‘
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El Médulo de Recaudacion tiene como propesito administrar, registrar y ntamdtraﬁeagig&q& AGION
pagos derivados de las distintas obligaciones fiscales vy administrativas| de los coplribuyentesy
consolidando en un solo madulo los cobras generadas por los diversos padrones, framites y conceptos
contemplados en las Leyes de Ingresos o Convenios. Este modulo constituye el nucleo operativo para

la captacion de recursos, garantizando exactitud en el cdiculo de montos, seguridad en las

transacciones y trazabilidad desde la recepcion del pago hasta su contabifizacién.

1.5. Mddulo de Recaudacién,

Este modulo contard con las siguientes funcionalidades:
Caja de cobro

El sistema debera permitir la recepoidn de cualguier pego unificado en una ventanilla dnica de cobro
que tenga las siguientes funcionalidades.

® Recepcidn de pagos por diferentes parametros:
Pago al publico en general.
Pago de adeudos por contribuyente (Fisica o Moral).
Pago de Adeudos por padron,
Pago de cualquiera de los conceptos de la Leyes de Ingresos.
Pagos desde algun tramite
Pagos mediante orden de pago.
Pagos por folio del tramite.
Pagos ce canvenios.
Pago de PAE {Proceso Administrativo de Ejecucion). \
\ & Consulta por contribuyente. Deberd extraer todos los adeudos del contribuyente
\ seleccionado con su cartera de adeudos a pagar. Emision de estado de cuenta \
Integracion con dispositivos de pago {terminales de cobro). }
Consulta por REC {Registro Estatal del Contribuyente).
Consuita por diferentes datas del contribuyente (RFC. CURP. Domicilio, Nambre)
Consulta por padrdn. Debera existir una consulta directa para cada padron, eemplo
Vehicular {Placa, Serie, Propietario|, Predio (Clave catastral, CURT, Nombre Propietarios,
Domicilio).
® Deberd de permitir consultar fa informacion con base en una seleccidn dinamica de
padrones o variables,
® Deberd de calcular todos sus adeudos canforme lo estipulado en la Leyes de ingresas de
cada afio, multas, recargos, descuentos, gastos, accesorios, L
® Funtionalidad para determinar cuotas pre-configuradas para cada concepto de cobro y
generacion automatica de descuentos y recargos autorizados en las leyes ¥ reglamentos
aplicables. Asi como la regeneracion d

ntas_dp
contribuyentes/padrones. l. "
® Debera poder seleccionar los adeudos a pa g"_‘jl 'y
AT_V3 P de 71
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& Debera permitir el control y asignacion ge formas valorad 5-@ SEL

® Debera de poder emitir un recibo digital que consider Mo:l]éé ar E|:|ca)r"aI L@rﬂ' B 5%5‘0
autenticidad. 0
Debeara de poder emitir un CFDi desde ef madulo de caja. N‘ 0 7 6 4

L] Detfreta poder seleccionar el envio & un torreo electronicd o gwmnggésﬂg, alrwpakufg’gil
recibo o CFDI.

* Deberd de poder emitir una orden de pago para pagar en
tiendas de autoservicio con las que el Estaco tanga convenio y pagos en linea

® Debera permitir el acceso 4 traves de roles para que solo puedan acceder usuarios con los
permisos carrespondiantes.

® Debera permitir el asignar descuentos especiales con niveles de autorizacion.

® Dehera notificar cuando se cuente con alguna alerta informativa o restrictiva en algun
padron o contribuyente.

® Debera poder generar convenios de pago a traves de usuarios con los permisos

correspondientes,

Debera de permitir Ia emision de un documento de no adeudo.

Deberd de poder generar a apertura y cierre de cortes de caja.

Debera emitir un reporte de clerre de caja al final del dia.

Debera emitir un reporte por cajeros.

Deberd emitir un reperte de ingresos por diferentes pardmetros,

Deberd de considerar depdsitos de confianza (billetes de depésito).

Debera poder emitir reportes dinamicos y configurables ya sea para exportar a excel, pdf o

en un Bl

TECNOLOGICA

16, Modulo de Padron Vehicular, \

El Modulo de Padron Vehicular debera garantizar la identificacién tnica y confiable de los vehiculos . ' \ I\
¥ sus propletarios, facilitando el cumplimiento de las obligaciones fiscales asociadas, tales como el pago
de refrendo, multas vehiculares, expedicién, renovacion de placas y PAE'S vehiculares,

Este modulo fortalecera la seguridad, integridad y trazabilidad de la informacion vehicular,
asegurando que todos los registros sean validados, accesibles, consistentes y auditables, y permitird un
control eficiente de los procesos administrativos y fiscales relacionados con la propiedad y circulacian
de vehiculos del Estado de Jalisco vy de otros estados.

El padron debera contar con secclones especificas para un mayor control de la informacion, incluyende,
entre otras:

o |dentificacion del vehiculo: datos de placa, -
caracteristicas, 9, | Administracion i1

e Propietario del vehiculo: datos del contribuy I}flj sociadg
comao identificador Unico. .‘ |

o, tipo y

Ireccidn General de
ilio y CUE

| <R
, T
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* Obligaciones fiscales: Calculo y seguimiento de pagos de reftendo muitas, recargos y
actualizaciones de adeudos, NQ
Homologacién de vehiculos y adeudos a través de REC y CUE.

Historial de cambios y transferencias: registro de alta, bajd, chititic He' ?&bﬁh‘iiﬁék ION
actualizaciones de placas y modificaciones deberd de ser o traves ﬂestpi’:ra ??r S
la trazabilidad {Usuario, hora, accikin, documentos presentados).

* Trazabilidad y auditoria: bitacoras de movimientos, consultas y modificaciones, asegurando
control, seguridad y transparencia en la gestion del padron.

* Programacién de trdmites: integracion con el Agendador de Citas para coordinar la atencién
presencial de contribuyentes de manera ordenada vy eficiente, Integracin con terceros
prestadores de servicios que permitan la ampliacion del servicio de atencion con kioscos 0
madulos fuera de recaudadora.

* Expediente digital: integracién con el sistema de digitalizacion de decumentos para consulta
de documentos digitales relacionados con el vehiculo y cada tramite realizado.

¢ Tarjeta de circulacién: integracion con las impresoras PVC existentes para la impresion de la
tarjeta de circulacion con los elementos de seguridad necesarios ¥, &0 Su caso, interoperar con
los sistemas relacionados con los que cuenta la SHP,

* Asignacion de placas: Debera integrarse con el mddulo de gestion de placas para la asignacion
automatizada de |a placa correspondiente para cada tipo de vehiculo ¥. BN sU Caso, interoperar
con los sistemas relacionadas con los que cuenta la SHP

® Consultas al padrdn: Deberd permitr realizar consultas al padron vehicular mediante
giferentes parametros mediante los accesos de seguridad correspondiente,

¢ Deberd manejar el tabulador de compraventa de vehiculos para el calculo del impueste de

compraventa.
N ® PAE'S Vehiculares: debera permitir definir y generar los Procedimientos Administrativos de \
N Ejecucion en materia vehicuiar vinculado con las dependencias responsables del Estado de \
Jalisco. \

1.7.  Gestion de Placas y Tarjetas de Circulacion.

El Subsistema de Padron Vehicular debera integrarse de manera interoperable con el Sistemna Estatal
de Control de Placas, con el fin de garantizar la trazabilidad, unicidad y cansistencia de la informacion
relacionada con los procesos de asignacién, alta, baja, canje y reposicién de placas vehiculares.

La integracidn deberd realizarse mediante servicios web (APls RESTful o Wab Services SOAP) que
permitan el intercambio seguro y en tiempo real de is informacion necesaria para la gestion de placas

La interoperabilidad deberd contemplar los siguientes escenarios: :
® Consulta y validacion en linea de la disponibilidad y estatus de las placas asignadas. )
® Registro automadtico de movimientos de alta, baja o reposicion de placas generados desde el

padrdn vehicular,
. Slncromzaclor} bidireccional de datos entre &l §
placas.

AT_V3
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® Notificacion automatica de operaciones exitosas o fallidas a través H& ser@cn?s 6 Qspues:a
estructurados {JSON/XML).
® Cumplimiento con los estindares de interoperabilidad ¥ s rﬂﬂlciﬁldw infraestructura,

ru|.(r_.

tecnolégica estatal, conforme a las normas aplicables. AT L

Lus parametros técnicos, catdlogos de datos, estructura de los servicios y definiciones de seguridad
(autenticacién, tokens, certificados o llaves publicas) serin entregados posteriormente al proveedor
asignado, una vez que se formalice la interconexion con el sistema estatal correspondiente.

Resultados Esperados:

Integracion segura y en tiempo real con el sistema de control de placas estatal.
Eliminacian de duplicidades y errores en |a asignacion de placas.
Mejora en la trazabilidad y control administrativo de los registros vehiculares.

1.8. Médulo de Registro Estatal de Contribuyentes (REC).

El nuevo sistema debera incorporar un médulo para el Registro Estatal de Contribuyentes (REC),
destinado @ la gestion centralizada de inscripciones, actualizacidn, correcciones ¥ bajas de
contribuyentes (personas fisicas 0 morales), garantizando la unicidad de registros mediante la Cuenta
Unica Estatal (CUE) como identificador principal.

Los procesas del REC deberan estar articulados con el Subsistema de Tramites y Gestion de Procesos,
N\ \ de mado que todas las operaciones de registro y actualizacidn se realicen dentro de un flujo contralado,
: documentado y trazable. \

¢ Atlravés del Modulo de Tramites, cada solicitud debera contar con su ficha informativa, donde e,
se definan los requisitos, dacumentos y validaciones aplicables a cada tipo de tramite (alta,
correcoones, modificacion o baja), .

¢ ElMédulo de Procesos dehera gestionar las etapas operativas y validaciones automiticas fue
aseguren la Integridad del procedimiento, desde la recepcion de la solicitud hasta su
autorizacion final.

£ste maduio permitira;

® Registrar v actualizar la informacion de identificacion, domicilio y obligaciones de cada
contribuyente.,

® Debera permitir el registro de la matriz, sucursales, bodegas, oficinas administrativas v otros
al presentar el aviso de Inscripcion
Validar el RFC y el domicilio asegurando la consistendia y legalidad de los datos.

Debera permitir la georeferenciacion de los domicil . BitEa
enear
Integrar directamente con el Portal Financlero v Giduu
operaciones reslizadas por los contribuyentes se refle]eh en tie pEnental
1
| 208 |
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® Evitarduplicidades y asegurar la integridad de los registros hist
como clave maestra, :

® Proveer trazabilidad y auditoria digital de cada operacion, “ranlgaz'loeséwldad—.
transparencia y confiabilidad en la administracion del padrén.

* Expedient digital: integracion con el sistema de digitalizacion|de BSEURRItA hars s ééi\%n'””
de documentos digitales relacionados con el contribuyente iquterr o€ SUS Tramites
realizados y poderlo consultar mediante los medios de asistencia.

® Permitir el aita de la firma electronica para que el procedimiento de alta pueda ser (aungue no
especificamente) por medios virtuales y no presenciales.

Lz funcionalidad de registro y actualizacion de datos indulrd optiones de autorelleno configurables
mediante parametrizacion, optimizando el proceso de registro,

1.9. Mddulo de Control de Obligaciones.

El sistema incluira un mddulo de Registro de Control de Obligaciones, orientado a la gestion y
seguimiento de obligaciones fiscales de los contribuyentes.

tste modulo permitira;

® Registrar y controlar todas las obligaciones fiscales, ante el estado y ante los convenios
vigentes que tenga la SHP con los Municipios y otros Entes Piblicos.
* Validary concikar la informacion con el REC y los estindares SAT para garantizar que los datos
de RFC y domicilic coincidan con los registros oficiales.
: * Proveer al personal de atencion una vision consolidada del historial de cumpiimiento, \
\ facilitando [ resolucién de consultas y la orientacion en linea. )
® Generar alertas y notificaciones automaticas sobre vencimientos, sanciones o requisitos oW |
adiclonales, mejorando la eficiencia del servicio al contribuyents \\
. * Registror bitdcoras y reportes de seguimiento que permitan auditoria interna y control
Operativo, asegurando trazabilidad y cumplimiento normativo.
¢ Deberd de manejar @ emision de “Constancias de Obligaciones Cumplidas”, considerando la
revision de:

© Ha cumplide con sus obligaciones fiscales, en materia de contribuciones estatales,
municipales o las que correspondan de acuerdo a los Convenios de la SHP con otros
entes publicos.

@ Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales a partir de ia
fecha de su inscripcion al REC {hasta por los Gltimos cinco ejercicios fiscales), dﬁ" :
conformidad a lo dispuesto por el articulo 41 del CFE! en vigor. /

@ No cuenta con créditos fiscales firmes o exigibles a su cargo.

@ Traténdose de contribuyentes que hubleran solicitado autorizacion para pagar a plazos
0 hume:an interpuesto algun medlo de de!-_-nsa contra creditos fiscales a su cargo, lo

Fy
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ON DE p| ANEACION
o No se encuentre en el supuesto de no localizado. TECNOLOGICA

1.10. Médulo de Otros Padrones.

Mddulo para administrar cada uno de los padrones relacionados al control de las obligaciones,
* Se deberd llevar una bitdcora de seguridad y seguimiento de cualquier transaccién o acceso
relacionado al padron a traves de tramites, pagos o consultas.
¢ Todos los padrones deberan de considerar una vinculacién con CUE al PUC estatal
¢ Deberd permitir la integracidn del control de obligaciones por el contribuyente.
® Deberd permitir la emisidn de la opinidn de cumplimianto por contribuyante o padron.

Permitird la configuracion, clasificacion e integracion de diferentes padrones come ejemplo oe manera
enunciativa mas no limitativa:
e Contribuyentes (ISN, ISH, Impuesto sobre Remuneraciones al Trahajo Persanal no Su bardinado,
Rifas y Sorteos, ISAN, etc).
e Predios.

En lo que corresponde a obligaciones, permitira la configuracion e integracion de diferentes
padrones de cobro

1.11.Médulo de Ventanilla del Funcionario (Tramites). \

Permitira administrar la gestién de los tramites de cobrn, desde su registro, seguimiento hasta la \
liberacion de los documentos finales en formato PDF, \\
* Deberd de gestionar el seguimiento de los tramites ingresados; permitira el registro v 3
seguimiento de los procesos hasta el cobro coma emision de documentos que lleve un tobro.
® Deberd de manejar seguimiento del tramite en especifico al proceso del flujo del tramite
corraspondiente.
¢ Deberd de manejar liga al concepto de cobro correspondiente; el trémite permitird ligarse al
tipo de cargo correspondiente para el proteso de pago.
¢ Debera de manejar consulta del seguimiento del proceso; el funcionario permitica dar
seguimiento al flujo de! proceso.
Permitira la emisién de un documento final del tramite,
Permitirda la posibilidad de integrar la firma electidnica avanzada de los funcionarios 1/
responsables para documentos emitidos dentro del tramite. Y i
Debera de manejar registra automatice del adeudo, :
El documento final deberd ser liberado al realizarse ol pago en la caja o medante cualquiey
1)

canal de pago. '
¢ Deberd de manejar el acceso con cuenta tnids 8"
‘--\__,/
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Modulo de Convenios.

£l médulo de convenios deberd permitir administrar de manera integral los acut de Iﬁiﬁw vl

los padrones registrados en el sistema. Permite registrar y controlar distintos t

mos-segun la-

obligacién o padron, definiendo reglas especificas como plazos, mensualidades, recargos e intereses.

1.13.
Debera

Debera de permitir la configuracién y registro de canvenios de pagos de cualquiera de los
padrones registrados en el sistema, asi como el seguimiento y pago de estos.

Tipos de convenios ~ Deberd permitir configurar diferentes tipos de convenios por padron u
obligacion y definir las reglas de cada convenio como mensualidades, recargos, intereses,
documento de convenio especifico.

Registro de convenios ~ Debera de poder generar convenias con base en los parametros
especificados en la configuracidn y generar un convenio impreso con los datos del Padron y de

105 adeudos conveniados.

Debera de manejar la elaboracion de convenios de pago en “caja Unica”; deberd permitir la
elaboracion de convenios de page en la misma ventana de atencion al contribuyente.

Debera de permitir la integracion con la caja o portal financiero para el pago de las
mensualidades acordadas en el convenio.

Debera de permitir cancelar los convenios que no se cumplan con sus Pagos 0 mensualdades

para volver a su estada normal de adeudo. \
Consulta de convenio ~ deberd permitir la consulta de cualquier convenio por medio de
diferentes pardmetros de consuita como folio del convenio, namero de identificadores del \
padrén, nombre del contribuyente entre otros. \

Méoduio de Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE).

permitir implementar y parametrizar, conforme al Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley de

Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco (LPAES), el modelo de gestion integral para los
Procesos Administrativos de Ejecucion Fiscal, permitiendo la sistematizacion y automatizacion de las
etapas que lo conforman. El mddulo debera establecar mecanismos para:

AT V3

&
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® Registrar y dar seguimiento a los créditos fiscales (estatales y federales) en proceso de
gjecucion.

® Emitir y notificar de manera controlada los actos administrativos correspondgientes
(requerimientos, embargos, remates, entre otros).
Administrar las garantias y medidas precautorias asociadas a los créditos
Controlar los plazos, notificaciones y resoluciones conforme a la normativa vigente
Integrarse con los moduios de Recaudacion, Cobranza y Buzon Estatal del Contribuyente
para la interoperabilidad de la informacion.

® Generar reportes, indicadores y evidencias documentales que respalden la trazabilidad 1(__
transparencia del proceso.

® [ejorar la recaudacidn y hacer mas eficiente el cobro coactivo.

& Cumplir con disposiciones fiscales e on de los
contribuyentes de contribuir en los plazg tﬂ{’t ¥de fngresosy
Ley de Hackenda Estatal, mental | \
| { "- f“'\s
f i
|
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DIREGEION DF PLANE AR A

El Madulo debera cumplir con las siguientss caractaristica S } EEMDLG (m bz
Deberd ser un sistema modular y parametrizable, 5 e
Debera tener operacion desconcentrada y un control centralizado.

Procesamiento en tiempo real.

Debera contar con informacion de calidad para la toma de decisiones.

Operacion con dreas descentralizadas.

Adopcion de la cuenta Unica del contribuyente.

e Consolidar el proceso administrativo de ejecucion fiscal.

meap o

Asl mismo, el sistema, debera cumplic con (05 siguientes requisitos:

1. Debera poder incorporar los diversos padrones fiscales existentes que se llevan

actuaimente y los que se celebren con otros entes publicos

Lievar a cabo el control de obligaciones fiscales de causacidn periddica.

3. Integrar el concepto de Cuenta Unica Tributaria, a efecta de permitir la consulta sobre
todas las transacciones de los contribuyentes.

4. Automatizar el cobro toactivo de los créditos fiscales.

5. Brindar informacién al nivel directivo (Secretario y Directores o Subsecretarios), al nivel
coordinador (Departamento de Apremios) y al nivel Operative {Oficinas Recaudadoras).

g

Control de obligaciones,
1. Debera de generar la emision de notificaciones o requerimientos por cuenta Unica estatal

{CUE).
& 2. Deberd de manejar emision de notificacién o requerimientos por padron, permitira la
N\, emision de notificaciones o requerimientos por padrdn intermedio de cobro. .
3. Deberd de manejar la configuracion de honorarios de ejecucion fiscal; los honorarios de \
ejecucion fiscal deberan ser configurables. !

4. Debera de manejar registra automdtico de honararios de ejecucion fiscal: deberd registrar
el cargo correspondiente an el adeudc del ciudadano.

5. Deberd de manejar emisién de requerimientos por diferentes parametros (cantidad,
adeuco, calonial; el modulo oe ejecucion parmitira la emision de adeudos por diferentes
parametros como cantidad adeudo minimo o maxima, colonia,

6. Debera de manejar la configuracion del proceso de ejecucién fiscal; debe permitir adaptar
el proceso de ejecucion fiscal conforme se defina por parte del SETIAL

Los objetivos especificos para alcanzar serian 10s siguientes:
a. Establecer prioridades de cobro de créditos a favor del estado;
Conocer |3 situacion que guarda |a cartera de créditos fiscales;
Medir Ia productividad de la fuerza de notificacidn y ejecucion:
- Mostrar el dinamismo de la cartera de creditos, reflejande el grado de recuperacion de
creditos fiscales; y { 7

-

e. Conocer los conceptos de baja-en la carter
efectividad de la recuperacion de créditos fiscales a fa

|
"
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E PLANEACION

Los Sistemas de ingresos y gestion de cobranza debera operar de forma tal que permita integrar el |
i

inventaria de creditos fiscales de conformidad con el siguiente esquema® !/ FFC /0N

1. Ailta de Créditos Fiscales.

1. Determinacidn de Crédito Fiscales,

2. Otros impuestos a observar.

2. Cobro Coactivo,

1. Crédites Derivados de Control de Obligaciones:

2. Requerimiento de Pago y Embargo

3. Creditos Firmes

@, Requerimiento de Pago
b. Cheques Devueltos

€. Saldo Insoluto Pago en Parcialidades

d. Proveldo de Sancion

I. Multa Administrativa No Fiscal Federal y Estatal

il. Multa Fiscal

3. Emisién de Documentos de Gestién.
En este modulo, se deberan controlar las diferentes etapas del procedimiento administrative de

ejecucion [PAE).

F\ NOLOGICA :
%—-... p— —— B |

Mediante este modulo, actualizar el estatus que guarda el proceso de cobra coactive con los resultados
obtenidos de la notificacidn de los documentos de gestion sefialados anteriormente.

\ 4. Retroalimentacion de Resultados,

5. Baja de un crédito fiscal.
4. Baja por pago
b, Baja por pago en parcialidades.

¢, Bajo por cumplimiento de resoluciones o sentencias

d. Otros.

6. Seguimiento de pago en parcialidades.

4. Alta de convenio.

b. Seguimiento del pago v alerta de cumplimiento de plazos.
c. Herramientas de cdlculo y plazos del crédito fiscal,

7.-Garantias.

8. Registro de garantias como fianzas, bienes inmuebles o ias que determine |a LPAE), J/ }

b, Evidencia de la garantia.

AT_V3
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8. Reportes: N (r |
La parametrizacion del Sistema de Ingresos deberd generar los reportes estadisticos yanaliticos a trave
del subsistema de servidor de reportes, & efecto de que los #e%ﬂttrnheln mgﬂoxgkm
administracion tributaria del estado, conozca con oportunidad y ior Gl guarda @
procedimiento administrativo de ejecucién y, de esa forma, evaluar su eficiencia y eficacia
administrativa.

9. Mantenimiento de Catdlogos

Debera permitir ser parametrizado para adecuarse al modelo requerido de administracion tributaris
Para ello, ademds de los catdlogos desarrollados para el sistema, especificamente para este Sistema, se
implementardn los sigulentes catalogos:

Zonas de Notificacion (Sector geografico);
Conceptos de Ingresos;

Documentos Determinantes de Créditos Fiscales;
Autoridades Determinantes de Créditos Fiscales;
Tipos de Notificacion;

Claves de Tramite;

Notificadores — Ejecutores;

Honorarios y Gastos de Ejecucion; v
Fundamentos Legales.

114,  Modulo de Alertas {Informativas y restrictivas),

El modulo de alertas deberd de permitir que cualquier registro de cualguiera de los diferentes padrones del
sistema pueda ser marcado con alguna restriccion informativa (que solo se debera oe notificar cuando sea |
consultado, pero no afectard la operacidn) o restrictiva (debera bloquear cualquier acoon sobre el registro \
mientras no se atienda). s

¢ Cenfiguracion de alertas - Debera permitir la configuracién de alertas por padron y definir el
tipo de alerta si es Informativa o restrictiva, la alerta deberd mostrarse al consultar el registro
correspondiente (ej., vehiculo, contribuyente, o cualquier padron), debera mostrarse desde
cualquier lugar que se consulte (Cajas, Portal web, aplicacion movil),

¢ Alertas infarmativas. deberd permitir crear alertas que sean informativas las cuales solo
deberin de mostrar informacion de la alerta, pero no restringira tramites o pagos.

® Alerias restrictivas — Este tipo de alertas ceberdn de congelar cualquler procesc de ramite u
pago al registro que la tenga basado en la informacion del padrén. ‘
Debera de permitir la clasificacion de tipos de blogueos y alertas, L
Deberd de permitir la configuracidn de alertas que permitan reakzar el pago o cumplimien!o de
obligaciones dependiendo el tipo de blogueo.

e Debera de permitir informar las actiones a reali
algdn bloqueo.
AT_V3 V. , DAC!ON’I ECNICAZ de 71
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115.  Médulo de Pagos Externos. “5
£l Médulo de Pagos Externos tiene como finalidad permitir la gesﬁém tegr
través de terceros, incluyendo instituciones bancarias, tiendas de auto
¥ cualauler otro recaudador auterizado por la SHP, "

Este madulo garantizara la correcta Integracién, cenciliacién ¥

GLIO INTERNO |

de 1§} pAgds réplizados a

cio, plataformas electronicas
IRECCION DE PLANEACION
TECNOLOGICA

ontable de los pagos

provenientes de fuentes externas, asegurando la trazabilidad, integridad y sincronizacién con el sistema

estatal de recaudadion y los procesos financieros del Estado.
Principales funcionalidades:

¢ Conflguracion de bancos

y convenios

Permite a creacion y mantenimiento de una matriz de instituciones financieras con sus
respectivos convenios y acuerdos de recaudacidn, asociando los padrones, conceptos o

impuestos aplicables a cada convenio,

*  Configuracién de layout de archivos bancarlos
Debera permitir la definicidn y administracion de los diferentes formatos (tayout’s) de archivos
proporcionados por los bancos o recaudadores externos, incluyende reglas de estructura,

campas abligatorios, delimitadores y validaciones automaticas.
*  Aplicacidn de pagos externos por

archivo bancario

Permite la carga periédica de los archivos da pago enviados por las instiluciones bancarias o
recaudadores, realizando la validacién automatica, conciliacion de montos y la impactacién

directa en los padrones o conceptos correspondientes.

Una vez validada e impactada la informacion, el sistema debera emitir automaticamente el \

: * Generacion sutomaética de recibos ofic
\\ recibo oficial de pago, integrando los datos del contribuyente, importe, concepto, referencia \

bancaria y fecha de aplicacion.
¢ Consuita de aplicaciones de

iales de pago \

pagos externos | |

Permite consultar las aplicaciones por fecha, institucién o convenio, con indicadores de estado

(procesado, en revision, rechazado, impactado}, asi como reportes
¢ Consulta por folio de orden

de conciliacion y auditaria,
de pago

Debera permitir la busqueda y verificacién de pagos externos mediante el folio de la orden de
pago, garantizando trazabilidad y vinculacion con los registros internos,

® Registro ¥y aplicacidn individual de ordenes de pago,
En casos excepcionales, el sistema debera permitir fa impactacién manual de pagos enterno:’ ¥
previa validacion y autorizacion, generando los comprobantes contables correspondientes. =

® Generacidn de polizas

contables

El modulo debera estar integrado con &l sistema contable gubernamental para la generacién

contabilizacion y registro presupuestal de los movin

automitica de pélizas de ingreso, egreso y fichas de traspaso, asegurando la corr;cta i
]

Integracion y control '/ [
El modulo debera contar con mecanismos de:

e
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Validacion automdtica de archivos y datos (montos, fechas, rgfetengas? d ﬁiiﬁdades}.
Auditoria y biticora de eventos para registrar cada cargs, modificacion o eliminacion
Notificaciones v alertas sobre inconsistencias detectadas durante fa 'ﬂﬁa’quké'&iﬁaciﬂh:
Reportes analiticos y conciliatorios, exportables an formatos astindar (PDF, X1SX. CSV ——

1.16.  Médulo de Buzén Estatal del Contribuyente.

£l sisterma deberd contar con un Modulo de Buzdn Estatal del Cantribuyente que permita ¢ envio de
notificaciones y comunicados a los contribuyentes. Este Médulo tendré una interaccion directa Yy segura
entre la autoridad fiscal y el contribuyente, fungiendo como el medio oficial de comunicacian electronica
para los actos administrativos, comunicados y avisos relacionados con los procesos de recaudacion y
ejecucion fiscal,

Debera estar plenamente integrado con el Modulo de Procesc Administrativo de Ejecucian {PAE),
permitiendo el envio, recepcion, acuse y registro de las distintas comunicaciones emitidas dentro del
marco del cumplimiento fiscal.

El sistema debera permitir que desde los procesos del Mddulo de PAE se realicen fas siguientes
interacciones con el contribuyente, clasificadas por tipo:

Comunicados:

Notificaciones informativas de adeudos, estados de cuenta, omisiones de obligaciones o cualquier otra
comunicacion preventiva que no impligue aun el inicio formal de un procedimiento administrativo o PAEL, \

Podran incluir informacién sobre actualizacién de datos, recordatorios de tramites o citas, y
requerimientos previos a un procedimianto.

Las comunicados deberan generar acuses electrdnicos de envio y lectura, garantizande trazabilidad.
Notificaciones:

Correspondan a los actos administrativos formales derivados del proceso de PAE, como requerimientos
de pago, embargos, cilatorios o determinaciones de crédito fiscal,

El sistema debera permitir que dichas notificaciones sean emitidas electronicamente a traves del Buzon ", A
Estatal del Contribuyente, con registro de apertura, sellado de tiempo y control de términos legales d7 /’
notificacidn, conforme a la normativa vigente. L

Ceberd mantener la integracion con el mddulo PAE, asegura
y actualice automaticamente el expediente correspondiente ¢

B T —
d
3>
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Comunicaciones de cardcter informative o general, tales como descuentos, prorrogas, campafias ¢

regularizacion, medificaciones normativas o materiales infor amoct(m agﬁlii@ *‘*"tbﬁﬁlhlﬁ‘zdo
! ( ICA

institucionales, etc.). BBLL. Lot st

e e e

Avisos:

Estos avisos no tendran implicacion legal o procedimental dentro del proceso administrativo o de
ejecucion, pero deberdn conservar registro de envio y lectura.

Resultados Esperados:

Comunicacion electrdnica segura, trazable y verificable con el contribuyente.

Integracién nativa para garantizar la sincronizacian de actos administrativos,

Registro automatico de eventos de lectura, apertura y vencimiento de plazos legaies,
Reduccion de tiempos y costos en la notificacion y gestion de actos fiscales.

Fortalecimiento de la transparencia, trazabilidad y cumplimiento normative de las
comunicaciones fiscales.

¢ Parametrizacion desde las areas responsables de la generacidn masiva de comunicados u
oficios que tenga que emitir como resultado de un paso o condusion de un procedimiento. £l
Sistema deberd ser capaz de programar dichos comunicados de forma sencilla para que el
responsable de una unidad administrativa responsable no necesite de un técnico o especialista
en el Sistema para realizario. Las comunicaclones y oficios padran venir o no integradas por la
firma electronica,

1,17,  Otros Aspectos Funcionales.

® Debera de manejar consulta por pardmetros de padrones (predio, vehiculos, empresas); permitira
la consulta con padrones Intermedios como predios, empresas, vehiculos mediante diferentes
pardmetros de bisqueda,

® Deberd estar integrado con el motor de pago multicanal para poder realizar pagos a través de
madios electronicos multicanal.

® Deberd de manejor integracion mediante webservice con kioscos, el sistema debe poder
Interconectarse & los kioscos mediante WEBSERVICES o APIs,

® Deberd tener la funcionalidad de proveer un Bot de la SHP/SETIAL para consultasy pagos.

® Debera poder conectarse con los servicios de netificacion y mensajeria virtual por redes sociales

{whatsapp, correos y sms), , it

f

Subsistema de Bdveda de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

£l Subsistema de Boveca de CFDI deberd permitir el almacenamiento, gestion y cmtralizyun de todos

Admin]

los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (¢ mitid ol rmandn.s
2 e 1 [ A
N

—
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integridad, seguridad, disponibilidad y trazabilidad conforme a | W'ﬂmﬂﬂmum{qs}‘
lineamientos del Servicio de Administracion Tributaria [SAT). ,

2
El sistema integrara los CFDI pravenientes de los siguientes canales d omt‘ﬂo i 0 7 G 4

DIRECCION DI PLANEAC rJ
® Caja: Comprobantes generados directamente en recdudadoras 700 numqi‘, Stencio
e

presencial,
¢ Portal financiero: Comprobantes emitidos desde la plataforma web institucional.
® Aplicacion mévil: Comprobantes emitidos mediante dispositivas moviles autorizados.
¢ Pagos externos: Comprobantes derivados de operaciones conciliadas con recaudadores
axternos,

Funcionalidades Principales
1. Gestidn vy Consulta de CFDi
® Permitir la busqueda, filtrado y exportacién de CFOI conforme a los siguientes criterios:

Fecha de emision.

Canal de emision,

Contribuyente.

Tipo de comprebante.

LD,

Folio de reciba de pago.

[+ O v S = B = I v I

® Integrar mecanismos de validacién y visualizacion del XML y PDF asociado s cada
comprobante. \

® Posibilitar |a descarga masiva de CFDi bajo parametros definidos por el usuario autorizade \
|

2, Generackdn y Emision

¢ Contar con un modulo de facturacién electrénica que genere el CFDi a partir de la informacion
del recibo de pago de cada contribuyente.
e Permitir 13 emision de CFDI individuales y facturas globales, conforme a los lineamientos del
SAT:
© Factura global: Generacidn con base en pagos no facturados dentro de un rango de
fechas definidas. z
©  Publico en general: Emision de CFDI individuales para operaciones sin RFC especiﬂco. L

3. Validacién y Cancelacion Bl ,cc.dne alde
$ Adml n Ir\n ecnolagica
e Incluir I validacién manual y automatica de los € M ’mﬁmhtn:tlad ;nu

el SAT. \,
o | | L ”
P ‘ et
AT V3 VALIDACTON TECNICAZ de /1

Av.F
Col.
c.

§
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® Permitir la cancelacién de CFDI de manera directa desde el snstern&,con comunicacion S.eg‘ﬁr'a\.
hacia los servicios del SAT.
e 0 7 6 4

Dmu,ru’m [E PLANEACION

—
>

4. Reenvio y Documentos Relacionados

A

® Incorporar la funcién de reenvio de CFDi a correcs ele istFadds por al
contribuyente.

® Permitir la asociacion y consulta de documentos anexos, coma el recibo de pago 0 evidencias
de transacciones vinculadas.

5. Trazabilidad y Auditoria

® Registrar y conservar el historial completo de eventos asociados a cada CFDI [creacién,
modificacion, cancelacin, reenvio, consulta).

* Contar con biticoras de auditoria que aseguren la transparencia, integridad y cumplimiento
normativo de las operaciones realizadas,

Debera de manejar integracion con proveedores de CFDI {Comprobante Fiscal Digital por Internet);
debe de poder interconectarse con el proveedor o PAC [Proveedor Autorizado de Certificacion) de CFDI
(Comprobante Fiscal Digital por Internet) designado por el estado.

3.  Subsistema de Trimites y Gestion de Procesos.

Con base en la Ley General de Mejora Regulatoric |Nadional| se requiere que la solucitn cumpla con al
menos la informacién de trémites requerida por la Agencia Digitaly la CONAMER en &l programa Simplifica.

1. Mbdulo de ReTyS (Registro de Trimites y Servicios).

Ficha del Tramite

Se desarrollard ung funcionalidad para registrar 1a Informacion de tramites que Incluya opciones de
autocompietar en los formularios, optimizando el proceso de registro y de datos de captura.

Informacion basica |

Datos generales del trimite

Descripcan del tramite

Sinonimos

Personas relacionadas al tramite
5. Datos del funcionario

Informacion Bdsica it @ Administragién |
1. Canales de Atencidn '
2. Plazo maximo

B
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Informacion Basica il

e S ———————

k;; Ramdnies iaalbn "(}L]OINI‘ERN(J |

® 0764

Dlmft';(:icw“[ "lANFA( ION J

4, Plazo real

1. Tipo de resolucion
2. Criterios de resolucidn del tramite

3. Monto de los derechos ¢ aprovechamientos aplicables TECNOLOGICA

Infarmacion complementaria | R e TN

1. Comentarios generales.
2. Subsectores economicos.

Informacion complementaria li

1. Familia de tramites

Procesos

Interoperabilidad

Documentos de salida al tramite

Cadenas

Oficinas de atencidn

Georreferencia

Programa Simplifica

Requisitos

a. Estado del tramite

b. Cambios de estados por validador

¢ Modificar registro de tramites y servicios
d. Exportar fichas de tramites o servicios

e e B L BB i

2. Médulo Agendador de citas.

"

Ny

Caracteristicas requeridas

AT

&
QD Av. Fray Antoni

V3

\ Debera permitic configurar y gestionar citas de cualquiera de los tramites en diferentes niveles de
gestion dependiendo las necesidades de cada uno de ios tramites.

Configuracion de cita por tramite,
Facllitar 1a interaccion, seguimiento o cancelacian de las citas para el contribuyente.
Debera de estar integrado con el fiujo total de atencion del tramite seleccionado para que se tenga
la misma informacién en ventanilla o 1
Debera de mastrar la informacién relevante para el contribuyente :
3. Calendario de disponibilidad configurable

¥

&

b. Ubicacion de oficinas de atencidn disponibles para ase tramite
¢. Posibilidad de asignar diferentes tramites por ventanilia,

d. Requisitos solicitados

e Costo

f.  Folio de la cita
Debera de permitir al contribuyente cancelar o rea
Debera de contar con un visor global de consulta deje

ACION TECNIcAZ] % 7!

WP~ A~TAL

o Alc: Id #1221

&8E | ol irafoes,Guadlsjrs, s Pagina 48 de 111 .
SALISCO G iroi 3 im0 " | Administracién



PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA: )
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de la Hacienda Publica

2aLisc0 Adquisicién de Nuevo Sistema Integral de Administracion Tributaria

&, [remanme FOLIO INTERNO

ba{. canceladas y estadisticas
K 0764
tilla.
DIRECCION DE PI ANEACION
TEC N(‘u.:‘\uu_‘.ﬂ

® Debera de generar reportes de control de citas atendidas, no ate:
en general por rango de fechas,
e Parametrizacion de citas con base en #l personal disponible por pl

3. Modulo de Procesos

Deberd permitir generar y gestionar los procesos para la atencion del contribuyente, que interactua con
un modulo de Gestién de Trimites para Gobierno, el cual debe permitir dentro de cada proceso
utilizar los componentes necesarios dentro del flujo de operacion determinado.

Caracteristicas requeridas

= Integracion de servicios en un solo punta de atencion (de inicio a fin): £l sistema permitira integrar
un flujo de atencidn y seguimiento del tramite,

» Fadlitar la interaccion, seguimiento y administracion de los tréamites para el ciudadano y/o
contribuyente.

= Debera permitir el registro de contribuyentes en linea, a fin de generar un padron Unico con todos
sus movimientos dentro del portal [(solicitudes de tramites realizadas, estatus de solicitudes,
servicios recibidos, respuestas recibidas, etc.) a través de un médulo de administracién de la cuenta
Unica estatal (CUE).

s Permitira |a incorporacion de nuevos tramites y servicios en un futuro, definiendo nuevos tflujos de
trabajo, (integracion de nuevos tramites y servicios mediante modelado) debe ser parametrizabie

= Elsistema debera ejecutarse mediante cualquier navegador de internet en los puntos necesarios
de interaccion externa como autorizaciones de tramites, consulta de tramites en curso y generacion

" de nuevos tramites por los usuarios,

\ w Ll sistema deberd estar interconectado con el sistemna de Registro de Tramites y Servicios para

evitar duplicidad en la captura v presentacion de la informacion de cada tramite.

-
_f_..t-"

Funcionalidades requeridas A
® Definicidn de flujo del tramite que permite al menos las siguientes acciones:
O Validaciones o autonzaciones.
Emisién de documentos.
Firma electrénica,
Georeferenciacién.
Carga/validacién de requisitos,
Asignacion de conceptos de cobro, [/
Carga de fotografias o imagenes.
Carga ce archivos digitales,
Citas,
Actualizacion de padrones,
Variables dinamicas o fijas de captura. =,
Consulta de padrones. v ‘% [ raminimrrots ngmnciomed
Actualizacion de datos del contribuyents. /ﬁJ 1pecy
i
&

St
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0 Generacion y validacion de drdenes de pago. &, (ramissimann g3t O INTE <
Ventanilla Universal Multicanal {atencién de tramites de fornja hrésencial o en linea o hitridodf”
Pasibilidad de integracion de FIEL y servicios del SAT I
Padrones dindmicos Configuracién del tramite o servicio g O 7 6 4
Codigo extensible mediante scripts o web services DIRECCION DE PLANEAG
Variables fijas o configurables " TeoNssoies N
Flex Fields {Campos dindmicas por trdmite) SRR e 5 r—
Bitacora de Actividades del proceso
Generacion de encuestas
Generacian de expediente digital de todo el proceso.

Gestion de citas al inicio o dentro del proceso de cada tramite.,

® & & ¢ & & ¢ & = @

4.  Subsistema de Servidor de Reportes.

£l Subsistema de Servidor de Reportes deberd constituirse como una plataforma centralizada de generacién,
administracidn y distribucion de reportes y tableros de indicadores (dashboards). Su propdsito sera
proporcionar a las distintas areas operativas y directivas del sistema herramientas analiticas gue permitan
consultar, explotar y visualizar Ia informacion institucional de forma eficiente, segura y dinamica.

Este subsistema deberd operar como un servidor web de reportes, accesible a través de los principales
navegadores del mercado, y habilitado para integrarse con las diferentes bases de datos v madulos
funcionales del sistema estatal y de otros entes pablicas

Deberd incluir tanto reportes pre definidos y estandarizados, como un entomo visual para la creacién,
\ edicidn y personalizacion de nuevos reportes o dashboards por parte de o5 usuarios autorizados.

Objetivos Especificos

Facilitar la autonomia de los usuarios en la creacian, edicidn y personalizacion de reportes,

Garantizar la disponibilidad continua de la informacidn mediante procesos sutomaticos ¥ WA

calendarizados. .
* Integrar [a Informacidn proveniente de miitiples fuentes de dates en un entorno homogeneo ¥y

visualmente analitico,

Proporcionar una plataforma tnica y segura para la gestion de reportes e indicadores, '\

Componentes Funcionales fii
1. Servidor de Reportes
Administracion integral de repartes y paneles almacenados en el sistema.

Permitir 3 creacion, edicion, consulta, duplicacion, eli es.
Controlar los niveles de acceso y permisos para cada u teMipecion Genagal de
novacidn ol T
v:k{iw fiddciones
- "‘ﬁ - <7 i /‘.'_l"sl‘
7 LN

Mantener un repositorio centralizado de reportes con
' 2025 | L& /ﬂ
I .

g _TE'_CN!C;AIF e rd
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Operar sobre base de datos espejo o de andlisis, garantizando que no feg% Crgng 7‘% *‘H’ Argﬂgm
de |os sistemas transaccionales,

TECNOLOGICA

2. Disefiador de Reportes

Contar con un editor visual dindmico e intuitivo para la creacion de reportes desde cero © con base en
plantillas.

Permitir modificar y clonar reportes existentes precargados en el sistema.

Incerporar pardmetros de filtrado configurables por el usuario, con soporte a filtros en cascada o drill
down,

Soportar la definicion de plantillas base reutilizables, encabezados v ples de pagina con variables
automaticas (usuario, fecha, hora).

Permitir ordenamiento y navegacion Interactiva dentro del reporte, con marcadores y referencias
cruzadas en modo de vista previa (preview).

Incluir soporte para hojas de estilo (CSS) v configuracion visual personalizada.

Implementar versionamiento automadtico de reportes modificados para su recuperacitn historica
Habilitar funciones analiticas coma suma, promedio, agrupacidn, caiculos de campos y ordenamiento
de datos.

3. Disefiador de Dashboards o Paneles de Grificos

Incluir un componente de andlisis visual de datos mediante la creacion de dashboards que agrupen
graficos e indicadores clave |(KPis).

Permitir la edicién visual de gréficas con soporte para multiples tipos: barras, pastel, lineas,
velocimetro, tablas, entre otros,

Conectarse dinamicamente a diferentes fuentes de datos mediante parametros configurables de
conexion,

Habilitar interactividad y filtros dindmicos pars el andlisis analitico y comparativo

Poderse conectar a mapas para mostrar analitica de forma geogrifica.

\ 4. Calendarizacion y Automatizacion

Permitir la programacién automatica de |a ejecucién de reportes y dashhoards.

Sopartar la generacidn y envio por correo electrénico a usuarios o grupos definidos.
Contar con un componente de procesamiento en segundo plano (worker) que ejecute las reportesr
calendarizados sin afectar la vperacion general /

Especificaciones Técnicas

* ®* 0

JALIlSEg

Accesible desde navegadores web: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safarl, Microsoft Edge, Opera.

Interfaz web responsiva, adaptable a tabletas y dispositivos moviles.

Permitir 1a exportacidn e importacién de reportes en formatos compatibles con el sistema,

Deberd permitir exportacicn a los siguientes formatas TXT, MHT, CSV,

HTML ¢ imdgenes. prfaral de

Permitir consultas SQL directas o mediante ORM (Ob . Fehadtesp a dargs.
f ) ’ \ L

0 H 0% | T.Jcc iyl
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' \gg, pamrimesit= FOLIQ INTEANG |
® Soportar conexion con bases de datos:
0 Microsoft SQL Server, i 0764
0 Microsaft Access.
0 Qracle Database, DIRECCIGN DE PLANEACION
o MysaL T'E CNOLOGICA
o Firebird T
o PostgreSQL
o IBM DBZ
Seguridad
* Asegurar la operacion sobre entornos espejo o de réplica de datos para garantizar la estabilidad
operativa.
Reportes Minimos Requeridos

El subsistema debera incluir al menos los siguientes reportes preconfigurados:

Reportes de Ingresos.

Reportes de concilacion.
Reportes por recaudadoras.

Reportes contables de ingresos.

Reportes de citas.

Reportes por padron,

Reportes de tramites por recaudadora y fecha. \
Reportes vehiculares de operacion y estadisticos. !
Farmatos de control de proceses. f\\
Reportes de incremento del padron vehicular, \
Reportes del Procedimiento Administrativo de Ejecucidn [PAE).

En el caso de reportes de informacién econdmica multianual, debera permitir integrar e! deflactor para
mostrar valores en terminos reales.

|
i -

5.  Subsisterma de Analitica. i

£l subsistema de analitica o Bl debera permitir el monitoreo y consulta de la informacion mediante diferentes
graficas generadas en tiempo real para conocer la informacion mas relevante de cada modulo medumte r

indicadores de desempeio definidas coma, por ejempio: / \K
]
O Ingresos por un rango de fechas. S’
O Ingresos por concepto.
O Ingresos por unidad de recaudacidn (ORF).
O Ingresos por cajero.
VALMSAC)
A T EC NIC Ay
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0 Ingresos por canal de pago. ‘T.’l semmsisn FOLIO INTERNO

©  Andlisis de| padrdn de contribuyentes por obligacién. b

0 Geoplocalizacion de oficinas. g “y

¢ Tramites por recaudadora, H 0 7 6 4 =

DIRECRIAN DE PLANEACION

Funcionalldades: - TRENGLOOICA
Visor

e Deberd soportar la visualizacion de una amplia variedad de estilos de graficas y diagramas,
incluyendo, pero no limitado a: graficas de serie de datos, graficas de iineas de tiempo, graficas de
barras, graficas de drea, histogramas, mapas de calor, gréficas de pie, velocimetros, tablas de datos,
minigraficos {sparklines) y mapas,
Daeberd permitir manejar alertas con base en
parametros o flujos determinados por ¢l usuario.
Debera permitir la seleccion de rangos de fechas para consulta de datos.
Debera permitir configurar el tiempo de auto refresh o de actualizacién de la informacién.
Debera permitir actualizar a informacion de forma manual,
Debera permitir compartir un panel mediante una figa o URL.
Debera permitir generar una instantanea de la consulta en pantalla.
Se debera poder consultar de cualguier dispositive coma Tablet, celular, Smart tv. laptop.
Graficas de los indicadores mis importantes,
Deberd permitir la consulta de paneles de informacién pablicos configurables,

Paneles ‘
® Deberd permitir marcado de graficas o paneles favoritos.
Listado de grificas consultadas recientes. ~\
Debera permitir la busqueda de graficas.
Debera permitir organizar los paneles mediante folder o etiguetas.
Se puede consultar de cualguier dispositivo como Tablet, celular, Smart tv. laptop

F b

Editor

Debera de contar con un editor gue permita la creacion de graficos o paneles de graficos.

Deberd permitir crear paneles de informacion integrando diferentes tipos de graficas v datos.

Deberd permitir la seleceion de 1a fuente de datos a consultar

Debera permitir el uso de querys en el lenguaje de la fuente de datos seleccionada.

Deberd de permitir usar fuentes de datos mezcladas en un solo panel. bl

Deberd de contar con las siguientes funcionalidades para transformacidn de datos como san;/

Agregar campos caiculados, concatenar campos, configurar el resultado de guerys, integrar filtros

de datos, agrupar datos, ardenamiento de datas,

® Debera permitir configurar alertas mediante reglasfe
&n base # algun parametro determinado,

T 3 32 de 7
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La plataforma de Visualizacion y Andlisis deberd de estar tad‘i'&ﬁ% Wbﬂmﬂﬂﬂbﬁ]

* Debera peder implementarse al menos en los siguientes ma&opeéﬁ ivos Hehi buntu,
RPM-based Linux (CentOS, Federa, OpenSuse, RedHat), macOS, Windows,

* Debera ser accesible a través de navegadores web como Google Chrome, Firefox, Safar, Edge,
Opera,

® laplataforma de Visualizacion y Andlisis deberd tener la capacidad de tomar los datos en el angen
del misma dato, sin la necesidad de repracesar y/a almacenar la data en bases de terceros.

* Laplataforma de Visualizacion y Andlisis deberd permitir elaborar paneles dinamicos de datos.
La plataforma de Visualizacion y Andlisis debera de permitir tener por 1o menos las Siguientes
fuentes de datos, enunciadas mas no fimitativas: Graphite, Prometheus, Elasticsearch, influxDE,
QOpenTSOB, MySQL, PostgreSQLl, Microsoft SQL Server, AWS Cloudwatch.
La plataforma de Visualizacion y Andlisis debera de permitir; Explorar Alertar, marcar anotaciones,
La plataforma de Visualizacion y Andlisis deberd de soportar paneles configurables y reutitzables,
en otras apraximaciones de analisis.

e Deberd correr en una imagen de contenedor o docker.

Seguri

® Laplataforma de Visualizacion y Andlisis deberd de incluir ef soporte de por lo menos los Sigulentes
métodos de autenticacidn: LDAP y OAuth.

* Deberd permitir configurar accesos a ciertas direcciones IP o hostnames para fas fusntes de datos 4

Deberd permitir el acceso a traves de proxy server. \

* Debera limitar el acceso a paneles y graficas mediante limitar el acceso a las querys de fuentes de
datos.

e Debera permitir el uso de algoritmos de encriptacion AES (Advanced E ncryption Estandar) v el uso
de tokens de segunidad.

® Debe de manejar permisos de acceso pars; administradar, visores y/o editores,

6. Portal Financiero.

El Portal Financiero tendra como objetivo proporcionar una plataforma weh integral, segura y de facil uso
que concentrard los servicios digitales dinigidos a los contribuyentes, dependencias, Qrganismos y cludadania
en general. Este portal permitica realizar tramites, consultas y pagos en linea de maners unificada,
promoviendo la transparencia, eficiencia administrativa y la mejora en la experiencia del usuario mediante ¥
atencion 100 % digital Tendri las sigulentes funcionalidades:

6.1. Cuenta Unica Estatal (CUE).

El portal contara con un médule de Cuenta Unica, que permitid |
de la informacian fiscal a través de una Cuenta Unica Estatal, asoci

AT V3
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Debera incorporar las siguientes funcionalidades; M 0764

Registro y validacion de datos del contribuyente, incluyendo rsonafisica v memk Anpacion
Acceso y registro desde la Aplicacién Mévil (APP)38, con sincrahizacion de Batos endienpo real.

Verificacion de celular y correo electronico mediante codigos de autenticacion y validacion en linea.
Portafalio digital donde el contribuyente podra consultar, descargar y resguardar sus documentos
fiscales electrdnicos (CFDI, constancias, comprobantes, estados de cuenta, etc.).

Seguridad de acceso, mediante usuario y contrasefia, autenticacion multifactor o firma electronics.
Gestidn de trdmites y pagos asociados a la cuenta unica.

Consulta de declaraciones y obligaciones fiscales, aplicable a contribuyentes obligados

Visualizacién integral de obligaciones por el contribuyente, permitiendo conocer adeudos,
declaraciones y pagos historicos.

6.2, Publicacion y servicios informativos del portal,

El Portal Financiero debera ofrecer informacién actualizada y transparente para la cludadania, integrando la
consulta de tramites, obligaciones y adeudos a traves de distintos parametros de blsgueda y mdédulos
@specializados,

El sistema deberd cumplir can las sigulentes funcionalidades:

* Integracion con el Subsistema de tramites y gestién de procesos, permitiendo la consuita por tipo de
tramite, dependencia, estatus o palabra clave.

® Integracion con el Subsistema de ingresos, para la consuita de adeudos por padron v la racuperacidn
de informacién proveniente de padrones intermedios.

* Emision e Impresion de estados de adeudo por cuenta anica, con desglose de conceplos, recargos v
actualizaciones conforme a la Ley de Ingresos.

® Firma digital o validacién con datos de la cuenta Unica, para garantizar autenticidad y trazabilidad de
las consultas realizadas.

® Impresién de estados de cuenta por padron, permitiendo emitir tanto un estado de cuenta Individual
tome uno consolidado.

® Emision de estados de cuenta con referencias para pago en banco, Incluyendo codigos de referencia
¥ lineas de captura compatibles con instituciones financieras.

® Emision de estados de cuenta con referencias para pago aon tiendas de autoservicio o
establecimientos con convenio, asegurando interoperabilidad con plataformas externas de cobro,

* Autogeneracidn y descarga de CFDI {(Comprobante Fiscal Digital por Internet) directamente desde el

portal ciudadano, permitiendo al contribuyente descargar su comprobante fiscal por cada operacién |

registrada.

7. Aplicacion Maovil (APP).

El sistema deberd de contar con una aplicacion mavil ([P
contribuyentes y ciudadanos una herramienta digital acce
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permitira consultar, pagar, dar seguimiento y recibir notificaciones sobre s s @mnmmymmsm servlcm
fiscales, garantizando una experiencia segura, dgil v sin intervencién del f nc\iﬂfuno publico.

¥ 0764

DIHL\,CICT : PLANEACION

* La aplicacidn debera estar disponible para su instalacidn en platui’u‘nﬂ!!‘tndruid—e iésra-\rauéxnr_hs
tiendas oficiales {Play Store y App Store).

® Debera ser adaptable a distintos tamaiios y resoluciones de pantalla, garantizando una correcta
visualizacién en ciferentes modelos de teléfonos y tabletas.

® Debera permitir ¢l envio de notificaciones push al contribuyente, para comunicar mensajes oficiales.

® Debera estar integrada con los servicios de pago de la SHP y el SETJAL, permitiendo completar el flujo
de pago electrénico de forma auténoma,

e Debera permitir adecuar el disefo (look & feel) conforme al Manual de Identidad Institucional del
Gobierno del Estado de Jalisco, garantizando uniformidad grafica con el Portal Financiero

® Debera proporcionar unbot para brindar los servicios antes mencionados, pero por redes sociales como
Whatsapp, telegram, facebook, entre otros.

Principales funcionalidades {
f
J

La aplicacion maovil debera distinguir entre funcionalidades pdblicas, accesibles sin necesidad de autenticacion,
y funcionalidades personalizadas, disponibles Gnicamente para los usuarios que accedan mediante su Cuenta
Unica Estatal (CUE) de acuerdo a lo siguiente:

1, Funcionalidades pablicas (sin autenticacion del usuario): y

a) Trémites y Servicios \
b ® L3 aplicacion deberd incluir una seccién de tramites y servicios que permita consultar, enviar ¥
descargar fichas informativas.
) e Debera permitir busquedas avanzadas por nombre de tramite, dependencia, tipo de servicio o palabra
clave,
® Debera integrarse con el Subsistema de Tramites y Gastidn de Procesos para reflejar estatus en tiempo
real.
b} Directorio de Fundionarios
® Deberd permitir consultar informacion de funcionarios responsables, con distintos pardmetros de
blsgueda.
® Debera mostrar datos de contacto (correo, teléfono, direccion) obtenidos desde la base de datq.s
institucianal. '
-
¢} Oficinas de Atencion
v i . S eral
® Deberd permitir consultar la informacién de cada o @ aa JERSERG: e
e Deberd inclulr un mapa con geolocalizacion. \ GUW tal
|
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® Deberd permitir busqueda con {Histinfps7 6 4 parametrgs.
d) Facturacién DIRECCION DE PLANEAG 16N

3 EWﬁLﬂﬂntermt] &l

* Lo aplicacion deberd permitir la generacién del CFDI (Compi
contribuyente y su descarga directa.

e) Informacién institucional
® Deberdintluir una seccion con informacion bdsica y legal de la aplicacion:
o  Acercade.
o Términos de uso.
O Aviso de privacidad.
© Politicas de proteccion de datos personales.

7.3, Funcionalidades personalizadas (con la autenticacién del usuario).

a) Inicio de sesion con CUE:

® Deberd permitir iniciar sesién con las credenciales del cantribuyente o permitir el registro de nuevos
usuarios para crear su CUE.

* Desde su sesion el usuario podra consultar informacion personal, tramites, citas, adeudos, pagos y
CFDI asociados a su perfil,

¢ Debera  permitir la  sincronizacién  automdtica con el Portal Financiero. \

b) Consulta de mis Adeudos y pago

\ ® Debera permitir la consulta de adeudos vigentes del contribuyente y generar ligas de pago compatibles \ b
con los diferentes canales y servicios de pago de la SHP, . B

¢ Deberd ofrecer la opcion de pago de refrendos vehiculares, némina, prediales y otros derechos o
contribucianes, utilizando los canales de pago electrénicos de Ta SHP.

c) Mis Tramites

¢ Deberd permitir la consulta del estado o avance de los tramites en proceso, presentando informacion
descriptiva y actualizada. En esta versidn, la consulta serd dnicamente infarmative

d) Mis Citas

¢ Deberd permitir Ia consulta de citas generadas para trimites o sarvicios, asl como la posibilidad :Iq" /
cancelacién o reprogramacidn en linea. {

'

* Deberd poder generar citas desde la pd |
: Direceién General de [ \
% /M'“'"l **1n Inngvacion Tepraisgi
u Muﬂg i

<

[
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" FOLIO INTERNO
¢) Mi Portafolio

® Debera permitir la consulta y descarga de documentos relacionados pn logtr?nees4u servicios
realizados, incluypndo CFDIy documentos emitidos durante los procksos.
® Deberd permitir la consulta y descarga de la Cédula de Cumpli .niawwunm«mggmm.
TECNOLOG

f) Mi Buzén
® Debera permitir la recepcidn de comunicados, notificaciones y avisos provenientes de la SHP y/o el
SETJAL

8. Subsistema de Ingresos Coordinados.

Los ingresos federales coordinados son aquelios que recibe el estado de parte de la Federacion, derivados de
la Ley de Coordinacion Fiscal, el Convenio de Adhesion al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, el Convenlo
de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal y sus Anexas. Los Ingresos coordinados estatales
son los que se participan a los municipios de confarmidad con la Ley de Coerdinacion Fiscal, y la Ley de
Coardinacion Fiscal gel Estado de Jalisca con sus Municipios, asl como los derivados de los convenios de
colaboracion administrativa que firme el estado con los municipios. También se prevé la existencia de ingresos
derivados de la coordinacién fiscal y colaborscion administrativa con otras entidades federativas,
fundamentalmente en materia vehicular.

La SHP, ejerce las atribucicnes dervadas de los convenios fiscales celebrados por el Gohierno del Fstado con ]
ol Gobierno Federal, y los municipios y otras entidades federativas. En cansecuencia, es responsable de la \
gestion de los ingresas derivados de la caordinacion fiscal y la colabaracian administrativa. : ~

\ Para coadyuvar los esfuerzos en administrar, coordinar y buscar incrementar de manera sustancial los
ingresos dervados de |a colaboracion administrativa, asi como para asegurar €l cumplimiente de la
narmatividad aplicable a la administracion de los ingresos por participaciones y aportaciones federales, la

SHP, requiere un Sistema de Administracién de los Ingresos Coordinados dentro del Nuevo Modelo de Mejora

en la Gestion Ciudadana para la Eficlencla Recaudatoria y Administracion de los ingresos, que permita tener

un controly seguimiento en tiempa real y de manera automatizada de (0s ingresos coordinados efectivamente
recaudados obteniendo la informacion de las plataformas de los Sistemas internos, del SAT, IMSS v
Municiplos, OPD's y todos con los que se tengan convenio de colaboracién, en algunos casos, p-ermmendq
concentrar la informacion a través de: /

1. Registros. L

2. Gestion,
3. Cobranza,
4. Informes,

Funcionalidades princigales:
1. El registro, seguimiento y control oportuno de lo
distribucion a municipios generando informacidn E tempo.rga !igum ra@uficar que. el L\

i6n Teanal
b!
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estado reciba las participaciones que le corresponden y as_egu[ r slﬂgllstriw 6 I04 mMUumMcipios
<on gpego a la normatividad,

2. Elregistro, seguimiento, control y evaluacion de los impuestos fi derplas efectivamenta recaudagos
por el estado para la determinacian de manera automatizada § en tiempo realide dog-incantivos |
gue correspanden al estado conforme a las disposiciones del € FF.

3. Elseguimiento, control y evaluacion de manera sutomatizada de |as acciones operativas derivadas

de |as funciones de autoridad fiscal federal en cuanto a la administracidn de ingresos federales y
del ejercicio de facultades de fiscalizacion acordadas en el CCAMFF y sus anexos; seguimiento de
los indicadores vinculados 2 los incentivas por calaboracion administrativa en materia fiscal federal,

4. Hl seguimientn, control, evaluacion y distribucion de las participaciones de impuestos estatales y
de los ingresos derivados de los cunvenios de colaboracion administrativa firmados con los
municipios, asi como la determinacion de manera automatizada de los ingresos que corresponden
a cada una de las partes, y el seguimiento control y evaluacion de las acciones operativas derivadas
de las obligaciones establecidas en los convenias.

5. Elregistro, seguimiento y control oportuno en tiempo real de los ingresos derivados del Ramo 33 y
de la distribucion de los fondos que correspondan a los municipios, con mecanismos automatizados
de coordinacion con las dependencias receptoras de los ingresos,

6. El registro, seguimiento y control de los ingresos derivados de convenios y subsidios con
mecanismos automatizados de coordinacian con dependancias receptoras de los ingresos

7. Obtencidn sistematizada de cifras de recaudacion de impuesto predial y derechos de agua de los

\ Requerimientos

Av. Fray
Col. Mir

CP.44270] 3

municipios para efectos de la definicion de coeficientes de distribucion de participaciones,
8. Rendicion automatizada de Ia Cuenta Mensual Comprobada a |a Federacion

1. Los sistemas debaran desarrollarse alineado con la normatividad que se enuncia a continuscion ¥
con la posibllidad de sjustarse a sus eventuales reformas legales previas al cierre documental v
aprobacidn de los casos de uso!

Ley de Coordinacidn Fiscal
Ley de Coordinacién Fiscal del estado de Jalisco con sus Municipios
Convenio de Colabaracién Administrativa en Materia Fiscal Federal y sus Anexas
Ley General de Contabilidad Gubernamental y marco normativo del CONAC
Ley de Discipling Financiera de las Entidades Federativas v los Municipios
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento
Codigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento
Codigo Fiscal del Estado
Ley del IVA y su Reglamento
Ley del ISR y su Reglamento
Ley del IEPS y su Reglamento
Ley Federal de derechos y su reglamento
. Ley de Ingresos del Estado
Leyes de ingresos municipales
Ley de

W

gagTETTSEmeanpw

Municipal

<

.
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h#fas;puufonﬁl's’gmm

la Secretaria: 0

&. Sistemas internos de la Secretaria & 0 / 6 4

b, Sisternas o plataformas de seguimiento de ingresos co thados del SAT

¢. Sistemas o plataformas utiizados por la TESOFE pa &%%%’“'MBWe ual
comprobada de ingresos Federales (Sistema Cifrador) —

d. Sistemmas de administracion de ingresos de los municipios

Sistemas de gestion catastral de los municipios
Sistemas de gestion de ingresos y/o control vehicular de otras entidades federativas

3. Deberd manejar el catdlogo de conceptos de ingresos (conceptos cobro) del Estado, asi como la
posibilidad de convertir dichas conceptos a las claves federales de los formatos ROC (Resumen de
Operaciones de Caja) de la Federacion, asi como a los conceptos de cobro de las contribuciones
coordinadas con municipios y otras entidades federativas,

Requerimientos Funcionales Modulos
El Sistema debera estar organizado por madulos de acuerdo con las funciones que se realizan en materia ge
ingresos coordinados, los cuales permitan concentrar la informacién necesaria para administrar, de manera
eficaz, las funciones operativas relacionadas con |a recaudacion de impuestos y derechos federales, asi coma
de impuestos estatales y municipales,

Este Subsistema contendra los siguientes médulos:

1. Médulo de Recaudacion:
\ O Registra de Pagos {

O Registro de ingresos de fondos federales (participaciones, aportaciones y CONVENios), emisidn A '
de recibos y CFDI . \

Rendicién de la Cuenta Mensual Comprobada a la Federacion

0 Reportes en tiempo real, v en ol caso de repartes historicos o de gjercicios anteriores,
establecer la opcion de obtener las cifras en términos reales.

0 Mantenimiento de Catdlogos

2. Madulo de Aplicaciones Especiales:

O Calculo y distribucion de Participacianes y Apartaciones Federales 3 Municipios vinculado al
portal de municiplos para efectos de consulta de informacion sabre participaciones pagadas,
descuentos, afectaciones, coeficientes y otros datos.

O Célculo y distribucidn de participaciones Estatales a Municipios vinculado al portal des |
municipios para efectos de consulta de informacién sobre participaciones pagada 3
descuentes, afectaciones.

o Informe Mensual Trimestral Anual de Reca de impggsto Predial y derechas por
suministro de Agua Potable vinculado al portal defm ,gpg unicipios
suban la informacion de su recaudacian con dod M ncmns

Ifnlmbnt-l
oficiales, *\
VTN sz., ONTECNICA fy e
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9.  Subsistema de Deuda 5 NQ 0 7 6 4
Las funcionalidades del subsistema de deuda radican en la integracion dgcgllfﬂm?wﬂwﬁm ¥y

determinacion de las capacidades de adelanto de participaciones federales y g‘t%lialmggl_uﬂsxro
estatal de deuda y el sistema de alertas, Este subsistema debe vigilar p hitegracion, sistematizacion y
vinculacion en linea con los Municipios con los procesos derivados y determinados por la Diteccion General
de Deuda Publica de acuerdo a la Normativa vigente.

Las funcionalidades a garantizar son:

® Vincular con el SIIF para extraer informacidn de tesoreria para la visualizacion ¥ Seguimiento de los
empréstitos ya sean con dependencias del ejecutivo, entes paraestatales o municipios.

® Generar la gestion del Registro Estatal de Obligaciones de los Entes PUblicos de! Estado de Jalisco y Sus
Municipios con sus outputs generados automaticamente {constancia de Inscripdon, oficio de no
procedenciaj.

® Cargar Layouts o bases de datos de amartizaciones de deuda por crédita o institucion financiera
Parametrnizar corridas de financiamiento para los Proyectos de Presupuestos del capitulo 9000 {Deuda
Publica).
Capacidad para integrar documentos como excel o pdf, en los diferentes pasos de los procesos.
Generacion del expediente virtual de documentos adjuntos en diferentes pasos de los procedimientos,
en el que se puedan integrar los documentos soporte de los diferentes procesos por parametros como
proceso Unico, municipie, afo fiscal, identificador o etiqueta. 1

® Gestion del proceso de retenciones de participaciones y aportaciones a municipios donde debera pader \
importar las bases de datos con los importes & descontar mensualmente. Asi coma vincularse con & : '

\ SIF para hacer los descuentos de las obligaciones programadas en los madulos correspondientes. » \
\ ® Debera proveer una plataforma que deberd gestionar el drea responsable de deuda para la proveccidn

de las participaciones y aportaciones susceptibles de adelanto o retencidn a los municipios, Contiene
solo cifras y formulas de calculo basicas.

® Seguimiento de las obligaciones financieras del Gobierno del Estado, Consiste en la capacidad de poder
importar layouts o bases de datos predeterminados con la capacidad de validarse y compararte
automaticamente.

® Parametrizacion de Indicadores clave para que puedan ser proyectados an [a vista del Portal de
Municipios.

10.  Subsistema de Procesos Bancarios /" L
Las funciones del Subsistema de Procesos Bancarios deberdn contener reportes de: Ingresos-Egresos Saldos /

Bancarios, que permitan contar con informacon: del ingreso por clasiticador, el egreso por fuente de
financiamiento y debe estar alineado a los saldos bancarios; asi como poder proyectar metas para generer t‘\
escenarios futuros de balanza presupuestaria. -

" Dkgccidn Garmiral de
Inpacigsfecnologica | &

Las funciones a garantizar, son las siguientes:
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® Registro de las cuentas bancarlas aperturadas por OPD o Secrethria, que contenga: msuwcl&n %’c ria,

monto a recibir, fuente de Financiamiento y nombre de lacuepta, ! ()

Reporte de cuentas correspondientes al Ramo 33, Ramo 28 y otras recursos federales.

Contener un modulo para subir el soporte de documental de cada Mﬁmumwmgp‘pnv
® Generaciin del concepto cobro correspondiente al ingrese iildteg

cuenta,

Notificacién-alerta de Ingreso Bancario,

Reporte masivo de Saldos diarios por banco.

=

o)
dfcarios de cada

£l sistema debe generar el recibo de ingreso de los siguientes conceptos:

Rendimientos y compensaciones diarias ingresadas a cuentas bancarias.

Intereses y cheques cancelados de nimina (previa carga de layout).

ingresos por incentivos y capacitaciones a servidores publicos-Bono trimestral (previa carga de layout).
Intereses y pago de capital generados en los Fideicomisos de Deuda Publica [previa carga de layout).
$1.00, por inactividad de cuenta bancaria.

Solicitudes adicionales:

e Alerta ante un cobro de comisiones bancarias.
* Proyeccion de rendimientos bancarios, considerande la curva de TIEF {Tasa de Interés Interbancaria de \
Equilibrio de Fandea}.
¢ Andlisis mensual de los rendimientos bancarios; considerando el salde promedio, el interés ¥ el
\ porcantaje de TIIEF (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio de Fondea) pagada.

11.  Subsistema de Administracion con Entes Paraestatales

Asi como la coordinacion fiscal con los municipios es fundamantal para el fortalecimiento de fas haciendas,
as| también, s importante hacer cumplimiento de la Ley sobre generar el Sistema de Desempedo de los
Ingresos, an el que van incluidos también los entes paraestatales, en especificos Jos Organismos Piiblicos
Descentralizados. En la actualidad no se cuenta con un sistema de esta naturaleza que contemple el registro,
seguimiento y evaluacidn de los ingresos propios de dichos Organismas.

Las funcionalidades que el Sistema debera garantizar son:

® Definicion de tramites a completar por los Organismos. Consiste en generar procedimientos dg
tramites basicos donde los entes capturan datos y/o cargan bases de datos o pdf con documentos
legales (aprobaciones de presupuesto de juntas de gobierno, cuentas publicas, aprobaciones de
ingresos especificos, reglas de gasto de ingresos p 4

e Contiliacion de los ingresos reportados y el ava c@ f
funcional solo es el cruce comparativo de concep s\a( dos

= cs. A n_iye‘

¢

|
|
|
! /
i
I
|

-

@_’;'_-(..N.h A
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Determinacion de indicadores de desempeiio de los ingresos. L @M&'&&?E;"‘:ﬁﬁmﬁw&'ﬂﬁs
técnica, un método de evaluacion, semaforos y deben ser capturados desde el émrtal de Entes
Publicos el avance. g 1e

Evaluacion, auditoria y emision de pliegos de observaciones hac a el ﬂesempgno de lo uargfghde
los OPD's y de los procesos de recaudacion. Se requiere de un priédintie Mge soficita

capturar datos, subir pdf's o importar bases de datos con ranoﬂesﬂﬂnmm*uua s@ puedan cruzar
con otras bases de datos, que se puedan capturar observaciones para ser aclaradas por fas partes y

que se

pueda emitir un reporte final.

Seguimiento de los reintegros en tiempo real en vinculacion con el SIIF, integra ficha com parativa

de ejercicios pasados.

Seguimiento y monitoreo de platatormas federales.
®  Emisia

n de comunicados de interes.

12.  Subsistema de Estudios Hacendarios

El Subsistema de Estudios Hacendarios tiene el objetivo de poder integrar bases de datos externas e internas

\ .

&

GsD Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Mir uadalajara, Jal

Vincular en tiempo real con la informacion del presupuesto de egresos que se encuentra en ei SIF, con \
.

a la SHP para generar estudios de comportamiento de la macroeconomia, comparar tendencias de resultados
de los ingresos, generar y desarrollar la metodologia para las propuestas de Leyes de Ingreso y de Egreso;
generar estudios y andlisis de temas particulares de la vinculacion con los entes paraestatales o con los
municipios, o los que determinen las autoridades como temas de interés estratégico.

Las funcionalidades a garantizar son: h

fa capacidad de visualizar en un Bl para su mejor tratamiento. Asi como la rapacidad de generar

eliguetas

0 agrupaciones especificas y dindmicas para los diferentes analisis.

Vinculacion en linea con la informacion de los procesos bancarios de Tesoreria o del subsistema de
Procesos Bancarios,

Vinculacion con la informacidn del desempefio de los ingresos de cualquier nivel y de cualguler ente

publico.

Vinculacion con web services a bases de datos de otras dependencias o instituciones para generar

cruces de

informacion. Por ejemplo, extraer informacién en tiempo real de los indicadores del PIB :

empleo, turismo, RPP, elc. f
Generacion de Indices de desempefio de los ingresos Municipal, Estatal y Paraestatal. Capacidad de-
generar indicadores con formulas de calculp basicas.

Cruces de informaci6n para identificar dreas de oportunidad en la captacion de los ingresos propios de

los OPD's.

Capacidad de poder integrar tasas de crecimiento potenciales para Brar esc ngreso baje |

parametros de asignacion de tasa, determinacion W‘; ;2 : 1'- v, l
arnamental I~‘ ." \

AT_V3
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13.  Portal de Municipios B 0 76 4 |
De todes los tipos de ingrescs, los derivados de |a coordinacion fiscal son los que mayor representativida
tienen, Por tanto, el objetivo de la SHP con un nuevo Sistema debe lorra,lecbe';f "ot :
que se tienen con los municipios, Las enormes dreas de oportunidad quée Tt
de su capacidad de captar ingresos propios o apuntalar las participaciones son fundamentales para el
sostenimiento financiero de dichos entes publicos, y a fin de cuentas, de la poblacion que los habita. Por tanto,
el portal de Municipios debera contener las siguientes funcionalidades:

® Capacidad de poder integrar las bases de datos con informacon de Catastro, Predial, Agua,
Infracciones, Estacionémetros, Convenios de Informacion, datos financieros y de proyeccion de los
ingresos propios por parte de los responsables que determine cada Municipio.

* Publicacidn de indices de Desempedia de Ios Ingresos Municipales,
Publicacion general y especifica de la nformacidn, convocatorias y material de responsabilidad y de
interés hacia las Municpios. Publicacion del Sistema de alertas.

e Publicacién de Tableros de control de los ingresos percibidos por el Estade derivados de los Convenios
de Colaboracion celabrados,

® Publicacion del Sistema de Alertas.
Programa de apoyo en calidad de subsidio a Municipics que tienen adeudns correspondientes a
créditos fiscales con el SAT. La funcionalidad requerida es que los municipios puedan ver los créditos
fiscales notificados por el SAT a la SHP, asi como la gestion del expediente.

¢ Simulador para proyecciones de participaciones municipales del ejercicio vigente, ¥ una vez que
publicados los coeficientes aplicables, también para el ejercicio siguiente.

* Interfaz para carga de informacion preliminar y definitiva (mensual, trimestral, anual) de la recaudacion
de impuesto predial y derechos por suministro de agua de los municipios, ampliable a cualquier otra
contribucion que se quiera incluir.

14.  Portal de Entes Paraestatales
Este es el portal donde los usuarios miembros de Organismos Publicas Descentralizadas y de Fideicomisos

pueden acceder para completar los tramites y procesos emitidos desde los Subsistemas de Administracian de
Entes Paraestatales y de Procesos Bancarios.

* Vinculacion con el SIIF para el seguimiento y control de los reintegros de los OPD’s.

® Captura del avance de indicadores de desempefio del ingreso.

e (Captura de solicitudes de cuentas bancarias.

e Captura de consultas técnicas (mesa de ayuda técnica

¢ Consulta de indices bancarios y de deuda piblica. {;f Ireccion General de
£ ica

—

IGTECNICA
de Plan%acion Tecnoldgica
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15.  Requerimientos técnicos generales del sistema. '""Q FOLIO INTERNO 'i
- Factores técnicos & |

K 0764

Jidiogy ANEAGION
El Sistema Integral deberia desarrollarse bajo un enfoque mod nrﬁlﬁ%%:.fmqm e
interoperable, utilizando tecnologias ce cédigo abierto y cumplend estandares internacionales de
seguridad, rendimiento y mantenibilidad,

Arquitectura y desarrolio de los sistemas

La coexistencia del SIIF con el SIAT se realizara preferentemente mediante un sistema espejo que se encargard
de la integracion, sincronizacion, responsabilidades, pruebas y criterios de salida,

Los componentes que integren |3 solucion deberan garantizar la independencia tecnologica, la portabilidad y
la capacidad de integracidn con sistemas actuales y futuros del Gobierno del Estado.

Requerimientos de arquitectura

® Los sistemas deberan estar desarrollados o desarrollarse las adecuaciones bajo tecnologia de cadigo
ablerto, tanto en el backend come en la base de datos, con ambiente de implementacion
multiplataforma (compatible con distintos sistemas operativos).

® La solucion deberd ser parametrizable y configurable, permitiendo adaptaciones funcionales sin
requerir cambios de programacion, Las personalizaciones adicionales deberan desarrollarse conforme
a la documentacian funcional aprobada por el drea usuaria. \

* Lla conectividad con otros servicios se deberd realizar mediante servicios web {Web Services) bajo el
modelo RESTful, utilizando el protocolo HTTP/HTTPS v formatos de intercambio JSON o XML \ \
' ® Los sistemas deberan soportar tokens de acceso v autorizacién, asi como mecanismos criptograficos :
\ para proteger los datos en trinsito y en reposa.

® La arguitectura debera implementarse en contenedores (Docker ¢ equivalente), que permitan el
despliegue en entornos locales, virtualizados o en la nube.

® Eldesarrolio debera mantener la separacién entre backend y frantend, utilizando lenguajes modernos,
estandarizados y con soporte comunitario amplio.

® £l sistema debera disponer de un panel de administracion para la gestion de usuarics, parametros,
catalogos v configuracion operativa.

Seguridad y estindares

® Las contrasefas y datos sensibles deberdn almacenarse con hash seguro y algoritmos criptograficos de’ |
ultima generacdn. {
® Laaplicacion deberd incluir medidas preventivas contra

L/

i o Direccis
. lrry'eccn'-in SQL . & :‘;/ Acgminintrasi lnn;:im :g:c
G Cross-Site Scripting (XSS},

©  Cross-Site Request Forgery [CSRF).

e
JUN. 2026 |

!23%:}&-! TECNICAS

ireccion de PlanasnaiAn Tamm~ 14
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o Clickjacking, S FOLIOINTERNO

& Los endpoints deberdn estar protegidos mediante un estandar de -autqﬁzacidd r?:uétu &OAuth 2.0,JWT
o similar], empleando tokens firmadas v autenticacion mutua. Uy

® Todo intercambio de informacion debera realizarse mediante canales cifradas (HTTPS/TLS),
Vel .t.q.q JE PLANEACION

ICA

Escalabilidad, portabilidad y rendimiento Skt s

® laarquitectura debera ser altamente escalable, permitiendo la incorporacion de nuevos madulos sin
afectar los companentes existentes.

® Elsistema deberd ser portable, &s decir, ejecutarse en diversas plataformas o sistemas operatives sin
dependencias exclusivas de un proveedor.

e £l desarrollo debera estar basado en lenguajes interpretados y tipada dindmico, para mayor
flexibilidad y mantenibilidad.

o £l sistema deberd soportar procesamiento asincrono mediante gestores de colas o mensajeria
distribuida, permitiendo la ejecucion simultdnea de tareas de gran volumen.

Desarrollo Frontend (Interfaz y experiencia de usuario)

El desarrollo del frontend debera centrarse en |a experiencla de usuario (UX/uUl) y en la reutilizacion ce

tomponentes, garantizando uniformidad, accesibilidad y compatibilidad con dispositivos méviles, tabletas y
equipos de escritorio.

Requerimlentos técnicos del frontend

® Lainterfaz grifica deberd estar desarrollada bajo un framework de componentes reutilizables (React,
\ Vue js, Anguiar u otro equivalente),

e Deberd ser responsiva, adaptandose automaticamente a diferentes dispositivos y resoluciones.
Debera implementar un fiujo de datos unidireccional, donde los companentes superiores propaguen
informacién hacia los subordinados, manteniendo la integridad del estado.

® Deberd tener capacidad isomérfica, permitiende la ejecucion del codigo tanto en cliente como en
servidar.

¢ Deberd integrarse con un gestor de estado global {Redux o equivalente], que emila actualizaciones de
estado en respuesta a acciones del usuarin.

La interfaz deberd ser independiente del backend, comunicandose mediante APIs REST,
El framework deberd contar con una comunidad activa y soporte extendido para Barantizar su

mantenibilidad.

Desarrollo Backend e
il 7 /1
El backend debera disefarse bajo un medelo de arqui t& ¥ MriSeade emo]élgiicnas y con soporte /
para ORM |Object Relational Mapping], garantizando la ad {efidlencia GEOESD! 3 A0S~ o3
—
\ </
UNI 2028 [ E e 1‘.‘
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Requerimientos técnicos del backend 0764

| . DIRECCION DE PLANEACION
¢ Debera utilizar un ORM (Object Relational Mapping) para rfaiizar operaciones; CRUD (crear, lger,

actualizar y eliminar) de forma segura y eficiente,
* [l ORM deberd permitir consultas complejas (QuerySets) y transacciones atémicas que garanticen
consistencia en operaciones simultaneas,
¢ Elbackend debera documentar sus endpoints mediante una herramienta estandar (Swagger, OpenAPl,
Postman u otra), detallando rutas, pardmetros v ejemplos de consumo,

® Los sistemas deberan permitir la creacion de tareas asincronas administradas por un gestor de oolas
distribuido (Celery, RabbitMQ, Kafka o equivalente).

Base de datos
La base de datos sera el eje central del Sistema y deherd parantizar alta disponibilidad, concurrencia,
integridad y cumplimiento con los estindares de transaccionalidad {ACID).

Requerimientos de la base de datos

Deberd ser dnica e integrada, evitando fragmentacion entre modulos.

Debera ser multiplataforma y de codigo abierto, compatible con los principales sisternas operativos,
® Debera soportar altas concurrancias, permitienda accesns simultaneos sin blogueos de escritura o

lectura \
® Debera cumplir con el estandar ACID [Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad). \

® [Deberd contar con una herramienta grafica de administracién para gestion, manitarso y respaido 4

® Debera soportar lenguajes procedurales mialtiples, intluyendo C++, Java, PL/Java, Perl, PHP, Ruby,
Shell, Tcly Scheme.

interoperabilidad con el SIIF

\ £l nuevo sistema deberd incorporar un componente de interoperabilidad diseAado para garantizar la
- integracién con el SIIF de la SHP, conforme a lo requerido por la DTIF en conjunta can el SET en el proceso de
transicion de un sistema a otro,

Asimismo, debera contemplar la interaccién directa con el motor contable de la SHP, el cual sera responsable
de procesar, validar, clasificar y registrar automdticamente las operaciones presupuestarias y financieras
generadas an los distintos médulos del sistema,

Requerimientos:

* Lo interoperabifidad deberd realizarse mediante servides web estandarizados (APIs REST /0 WEW ./
SERVICES). ol
e Los formatos de intercambio deberan ser estructurado (
La autenticacidn y validacion deberdn implementa

credenciales seguras.

- E‘;d.ai itales o~
i
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076 4
1. Registro contable automatizado

: nm
© Generacion y envio de polizas, asientos o movimientos contab < d Im &ﬁ&%q de
ingreso. 02 :

Funcionalidades minimas. e

==
=

¢ Validacion automatica de cuentas presupuestales y clasificadores emitidos par la SHP.

2. Conciliacién de informacién

©  Validacion del estatus de registros procesados por el SIIF, garantizando la consistencia de los
datos.

3. Trazabilidad y auditoria

O Registro de logs,  bitdcoras vy  evidencia digital de sincronizacion.

4. Gestion de catdlogos y clasificadores

@ Sincromizacion de cuentas contables, partidas presupuestales y centras de costo con los

catalogos maestros del SiiF,

5. Seguridad institucional

0 Comunicacion cifrada, autenticacion mutua y cumplimiento de politicas de seguridad de la SHP.

Configuracion y adaptabilidad

La arguitectura del componente debera permitir su parametrizacién y ajuste dindmico para adaptarse a
cambios futuros en los esquemas o servicios del SIIF, sin requerir redisefios estructurales ni interrupciones
\ operativas.

16.  Plataforma Digital de Analitica Avanzada.
La Plataforma Digital de Analitica Avanzada es una solucidn tecnologica que permitira transformar grandes
volumenes de datos en informacion estratégica. mediante el uso de herramientas de analisis descriptiva,
predictivo y prescriptivo. Esta plataforma deberd integrar ¥y procesar informacion proveniente de multiples
fuentes, permitiendo su explotacion a través de tableros dinamicas, modelos analiticos, wsualitaciones
interactivas y algoritmos avanzados, incluyendo técnicas de inteligencia artificial v aprendizaje automatico.
Componentes que integran la Plataforma:

A. Data Lake

4/
f

El componente de Data Lake canstituye la infraestructura cen
aimacenamiento y gobernanza de toda la informacidn tributari

fRsamiento,

e rd opergr
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tomo la capa transversal que alimenta los modulos de analitica, fiscalizacion, col‘;r"a'nza y loma de decisiones del

SET B 0764

DIRECCION DE PFLANEACION
Este componente deberd consolidar 3 repositorios: base transaccional operativa, repositand analitico y sistema

historico, seguros v escalables los datos provenientes de muitiples fuentes internas y extarnas (SIF, IMSS, SAT,

Catastros municipales, padrones), habilitando su procesamiento automatizado y consumo analitice en tiempo
real.

et ————

Se requiere que la arquitectura de datos esté organizada en tres zonas funcionales gue garantizan la separacidn
entre datos crudos, procesados y listos para consumo, conforme a las mejores practicas de gobernsnza de datos.

Requerimientos funcionales:

*  la platatorma debera recibir datos crudos en formatos nativos (CSV, JSON, Parquet, Avro) desde
diversas fuentes sin transformacion.

. La plataforma deberd aplicar procesos de limpieza, normalizacian, deduplicacion y enriguecimiento
sobre los datos ingresados,

*  la plataforma deberd generar tablas optimizadas en formato columnar (Parquet) para consulta
directa por herramientas de analitica,

. La plataforma debera implementar particionamiento por fecha, tipo de impuesto y zona econdmica A
para optimizar tempos de consulta, ‘

*  la plataforma debera mantener el versionamiento de los datos para auditoria y trazabilidad de O
\ transformaciones. ht
Funcionalidades detalladas
Funcionalidad

i

Zona Raw (Landing) ngesta de datos crudos desde fuentes como SIIF, IMSS, SAT,

adrones municipales en formato nativo sin transformacién,
ntre otras.

BB

ona Curated (Procesada) atos limpiados, normalizados, duplicados y enriquecidos,

stos para andlisis y cruces.

Y

Zona Anaiytics (Consuma) ablas optimizadas en formato columnar para consulta directa,

rlas herramientas de 81 y analitica definidas por la DTE. |
A/
8. Pipelines ETL (Extract, Transform, Load) L

La plataforma deberd integrar procesos automatizados de extraccion, transformacion y Carga que conectan las
fuentes de datos del ecosistema tributario con el Data Lakr_gm_mldo Aactualizaciones incremengaie

validacién de calidad v trazabilidad completa. ' i eral de b A
P &%, %‘" Iny u: anTeanol;;u, e
A s ernamental ‘
N !
-

]

|
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Requerimientos funcionales:

DIREC E 4
* la plataforma deberd conectar directamente con la base de datod Informix %‘@%@t%mﬂ
intremental de pagos, adeudos y movimientos. B

* laplataforma debera ingestar periddicamente los datos patronales del IMSS para habilitacian de cruces
de subdeclaraciones de ISN.,

* la plataforma debera validar RFC y datos fiscales de contribuyentes contra los registros del SAT.
* laplataforma debera integrar datos de catastro y predial provenientes de los municipios de Jalisco.
* la plataforma debera implementar reintentos automaticos, alertas de fallo y logs de ejrcucion para

/}-

cada pipeline.
* La plataforma debera soportar ejecucién programada {diaria, semanal, mensual) ¥ eecucion bajo
demanda.
Funcionalidades Detalladas
uncionalidad Descripcion
Ingestion automatizada SIAT/SIF Conexidn directa con los datos del SIF para extraccidn
bncremental de pagos y adeudos.
Ingestion IMSS Cruce de datos patronales para deteccion de subdeclaraciones de|
SN, ‘
Ingestion SAT/RFC Malidacion de RFC y datos fiscales de contribuyentes.
Ingestidn Catastro Municipal Datos de predial y catastrales de los 125 municipios de Jalisco.

C. Catdlogo de Datos y Gobernanza

La platsforma debera considerar un catdlogo centralizado de metadatos que documente el linaje, calidad,
clasificacion y control de acceso de todas los activos de datos del Data Lake, conforme a las politicas de
gobernanza del Estado.

Requerimientos funcionales

* Laplataforma deberd registrar automaticamente cada dataset ingresado con metadatos descriptivos,
técnicos y de negocio.

* Lo plataforma deberd implementar linaje de datos (data lineage) que permita rastrear el origen Z’ ),'
transformaciones aplicadas. /’

¢ Laplataforma debera clasificar los datos segun nivel de sensibilidad (pablico, confidencial, reservado)
conforme a la LFPDPPP.

+ La plataforma debera controlar el accesc a datasets medrarrepoli
y columna. 3
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* La plataforma deberd generar métricas de calidad de datos: corpletatud, exactitud, consistencia ¥

actualidad.
K 0764
Funcionalldades Detalladas ‘
ECCIONDE PLANEACTON
Eumh\dldld Descripcién DIR TR CNOLIEA
Metadatos y gobernanza Catdlogo centraliza atos, linaje, ¥

rcceso controlado.

D. Cuenta Corriente y Fiscalizacion

El componente de cuenta corrignte v fiscalizacion proporcionard |a capa analitica de la cuenta corriente integral
del contribuyente y los modulos de fiscalizacion inteligente. Incorporara modelos de machine learning para la
detecciin automatizada de sub declaraciones para el ISN, scoring de riesgo fiscal, generacién de presuntivas y
control de los ciclos fiscales de cada impuesto estatal.

Permitira ademas el cruce de datos, deteccidn de irregularidades y priorizacion de acciones de fiscalizacion
mediante inteligencia artificial, incrementando la eficiencia recaudatoria y reduciendo la evasian fiscal

E. Cuenta Corriente Integral

Lo plataforma debera contar con un panel consalidado Gue integre la vista 360 del contribuyente, es decir, todos
sus adeudos, pagos, créditos fiscales, convenios, situacion de cumplimiento y estado procesal, alimentado desde
el Data Lake v las fuentes transaccionales,

Requerimientos funcionales

* lLa plataforma debers presentar en un pane! unificado todos los adeudos vigentes, pagos realizados,
creditos fiscales y convenios de cada contribuyente

* Laplataforma deberd realizar conciliacidn automatica (intelligent matching) de los pagos registrados
en el SIIF contra las carteras y créditos del SET.

* L3 plataforma deberd calcular en tiempo real el saldo deudor o a favor de cada contribuyente
considerando todos los impuestos.

* la plataforma debera generar estados de cuenta consolidados descargables en PDF.

* la plataforma deberd mantener historial completo de movimientos con trazabilidad para auditoria,
Funcionalidades Detalladas

——

Funcionalidad Descripcién ;
Vista 3609 del contribuyente Panel consolidado con todos los adeudaos, pagos, créditos »ﬁ‘
rituaciﬁn fiscal del contribuyente.
Conciliacion automdtica de pagos Lmelligem Matching de pagos del SIIF contra carteras y
)

L e — P
G -
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F. Fiscalizacion Inteligente K 0 7 6 4

El companente de inteligencia fiscal de la plataforma deberd empleat modelos de machine learning para
identificar contribuyentes con sub declaraciones de ISN, asignar untg 3*(‘& '[‘Pﬁ#ké ﬁ%‘i@# )Eene ar
automaticamente las presuntivas de adeudo conforme a los cruces de datss

Requerimientos funcionales

* Laplataforma debera cruzar los datos patronales del IMSS contra las declaraciones de ISN en ! SIIF
para identificar contribuyentes con diferencias significativas.

* La plataforma deberd implementar un modelo de scoring de riesgo fiscal que priorice auditorias
segln probabilidad de recuperacion y monto estimado.

* La plataforma deberd generar automaticamente las presuntivas de ISN basadas en las diferencias
detectadas en los cruces IMSS-SIF.

* La plataforma deberd presentar resultados en dashboards con filtras por ana econdmica, seclor,
rango de monto y nivel de riesgo.

* Laplataforma deberd permitic que los analistas fiscales validen, ajusten y aprueben las presuntivas
antes de su notificacion.

« Laplataforma deberd registrar el modelo de scoring utilizada, version v parametros para trazabilidad

de las determinaciones. &
ix
Funcionalidades Detalladas ‘\
[Funcionalidad Descripcion M
\ Deteccion de sub declaraciones ISN Cruce IMSS vs SIF para identificar contribuyentes con
diferencias en ndmina declarada.
Scoring de riesgo fiscal odelo Machine Learning para priorizar auditorias
gun probabilidad de recuperacion y monto
Generacion automatica de presuntivas aleulo de presuntivas ISN basado en diferencias IMSS-
HF con trazabilidad.

G. Control de Ciclos Fiscales

Se requiere un componente de automatizacion del ciclo completo de cada impuesto estatal, desde la
determinacion del adeudo hasta la generacidn de requerimientos, respetando las fechas, plazos y reglas de 4%
negocio definidas por la normativa vigente. y

—

Requerimientos Funcionales

* Laplataforma deberd automatizar el ciclo mens

nmlncpci?}nle
vencimiento y generacion de multa/recargo. r -

711

¥
Direccién General de

Ionovacion Tecnolégica [ e N\
6 2 , My
R i
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* Laplataforms debera automatizar el ciclo anual del refrendo fehlcﬂuar ccU ?lcgu 4utomatlco d
adeudos por vehiculo.

* Laplataforma deberd automatizar el ciclo mensual del Impuesto Soﬂl&lﬂ&@é@ﬂéfﬁs}tﬁé?fmcié
(el 3 +
automatica. S

* Lla plataforma deberd automatizar el cicio mensual del Impuesto sobre Remuneraciones al Trabajo
Personal No Subordinado (RTP).

* Lla plataforma deberd generar alertas automdticas a funcionarios cuando un ciclo requiera
intervencion manual,

* La plataforma deberd mantener calendario fiscal configurable con fechas de vencimiento por

impuesto y ejercicio.
Funcionalidades Detalladas
Funcionalidad P.ww 1
ISN (dia 12-17 mensual) tmmatixacldn del ciclo completo de! Impuesto Sobre
dmina al 3%,
ehicular {anual) iclo de refrendo vehicular con cdlculo automatico de
deudos. \
Hospedaje (mensual) Ciclo del impuesto sobre Hospedaje con determinacion ‘\
gutomatica. \
RTP {mensual) Fi:ln del impuesto sobre Aemuneraciones al Trabajo :\11._
ersonal No Subordinado. plk

H. Cobrania y Ejecucion Fiscal

El componente de Cobranza y Ejecucion Fiscal implementara los médulos de cobranza masiva multicanal con
escalada automdtica en 5 niveles, la digitalizacion completa del flujo de ejecucian fiscal (desde el crédito hasta el
remate), la gestidn de medios de defensa y el control de prescripcién de créditos fiscales.

Il. Cobranza Masiva Multicanal

Se requiere de un motor de comunicaciones automatizadas para la cobranza persuasiva del portafolio de créditos
fiscales, con capacidad de envio masivo por SMS, correo electronico y WhatsApp, v escalada automatica en 5
niveles progresivos.

Requerimientos Funcionales ety

* Laplataforma deberd enviar comunicaciones masivas de cobranza por SMS a los contribuyentes con

adeudos vencidos.
DR e
§ Ti I a 4
N\ ,f‘" ryi o it e f \:1
/‘-I 1 L
\@g 2026 g |
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« La plataforma deberd ejecutar campafas de correq
antiguedad y monto.
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La plataforma debera Integrar WhatsApp Business API para hotificaciones y cobranza directa cbn
acuse de lectura. DIRECCION DE PLANEACION
TECNOLOGICA

La plataforma debers implementar escalada automatics de 5 niveles: recardatorio amigable; aviso
formal, pre-requerimiento, requerimiento de pago v turno a cobranza coactive.

La plataforma deberd permitir la configuracion de tiempos entre niveles de escalada y reglas de
axclusian.

La plataforma deberd registrar todas las interacciones y respuestas de contribuyentes para
trazabilidad.

La plataforma deberd generar reportes de efectividad por canal, nivel de escalada ¥ SEgmento de
contribuyente.

Funcionalidades Detalladas
Fundonllkhd Descripcién
IMator de comunicaciones SMS Envio masivo de SMS para recordatorios y requerimientos
rle pago.
fMotor de comunicaciones Email mpafias de correo electronico segmentadas por tipo de
deudo. \
Motor de comunicaciones WhatsApp rotiﬂuciones y cobranza por WhatsApp Business AP, \
tscalada automatica (5 niveles| ecordatorio amigable, aviso formal, pm-requerin{i;ﬁtb: ;\\
querimiento, cobranza coactiva.

L
\ I Ejecucién Fiscal Digital

Se requiere
eliminando

que la plataforma genere un proceso de digitalizacion completa del proceso de ejecucion fiscal,
la dependencia de hojas de caiculo para la gestion de la cartera de mas de 117,000 créditos fiscales.

Ademds, este componenta deberd implementar el flujo digital desde la verificacion del crédite hasta ef remate,

incluyendo
Requerimie
L]

AT_V3

&
QD | Av. Fray Antonio Al
Col.

flores, Guadalajara, Jallsco Pagina 74 de 111

Miraflores,
JALISCO | CP.44270133381

ia gestion especializada de multas no fiscales,
ntos funcionales
La plataforma debera digitalizar la totalidad de Iz cartera de créditos fiscales (117,000+).

La plataforma deberd implementar e flujo digital completo: Verificacion - Asignacion -
Requerimiento <» Visitas de notificacion (3x) = Estrados - Embargo - Remate. )
La plataforma debera gestionar de forma especializada las muitas no fiscales que representan el 90!&’ A
del portafolio {95,000 créditos). 3

\a plataforma deberd asignar automdticamente créditos a notificadores conforme a zonas
geograficas y carga de trabajo.

La plataforma debera generar los documentos de
cantribuyente.

(? lapa progesa rﬁacnaaal g
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e
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\
* laplataforma deberd calcular automdticamente plazos legajes y ﬁneub al71aé dzvencimnentn para

cada etapa.

DIRECCION DE PLANEACION
Funcionalidades Detalladas L TRANGLODIEA
Funcionalidad Descripcion |
Gestidn de eréditos 117 K+ Digitalizacién completa de la cartera de craditos
kliminando dependencia de Excel. 1
Flujo digital: Crédito - Remate Verificacion < Asignacion -> Requerimiento = ﬂﬁéﬁﬂi
-» Estrados <» Embargo - Remate.

|

fiscales,

Multas no fiscales (95K) Gestion especializada del 90% del portafolio; multas noi

|

J

K. Maedios de Defensa

Se requlere un componente de gestion integral de los recursos juridicos interpuestos por contribuyentes contra
créditos fiscales, incluyendo juicios, suspensiones, resoluciones y control de prescripcion.

Requerimientos Funcionales

\ * la plataforma debera registrar y dar seguimiento a todos los juicios y recursos de revocacion \

interpuestas contra créditos fiscales.

¢ la plataforma deberd controlar las suspensiones judiciales que Impiden el cobro y generar alertas al

levantarse.

* laplataforma debera implementar conteol de prescripcidn con alertas automaticas de prescripcion

inminente (3-4+ afos),

* La plataforma deberd vincular cada medio de defensa con el erédito fiscal correspendientes y su

historial procesal.
* La plataforma deberd generar reportes de cartera sub judice por tipo de recurso, antigiedad y
monto.
Funcionalidades Detalladas
ncionalidad Descripcion / 3 Y
Gestion de juicios peguimiento de recursos  juridicos, smpensmnes&/
resoluciones (3-4+ afos).
Control de prescripcion Wertas autpmati rescripcion inminente de creditos
tscales. ‘;%- e 1;-?'" General go o~
b AR @ nm [ /\‘
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L. Analitica ¢ Inteligencia de Negocio DIRE
Coue 4
El companente de Analitica @ Inteligencia de Negocio debera de despieg hbnardﬂf,}gql.[t'&rﬁ!muat
madelos de inteligencia artificial para consultas en lenguaje natural, prediccion de recaudacion y s&gmenlaqbn
de contribuyentes mediante machine leaming. Las herramientas de visualizacion, Bl e A serdn definidas por ai
SET v 1a DTIF,

Es el conjunto de paneles ejecutivos y operativos para la visualizacién interactiva de la recaudacion, cobranza,
ejecucion fiscal y distribucion geoespacial de los ingresos del Estado, implementados con las herramientas de 8|
que determine el SET y la DTIF.

Requerimientos funcionales

* la plataforma deberd implementar dashboard ejecutivo con una vista consolidada de recaudacion,
metas, brechas y tendencias.

= La plataforma deberd implementar dashboard de recaudacion por impuesto [ISN, vehicular,
haspedaje, RTP) con comparativos interanuales,

= La plataforma deberd implementar dashbosrd de cobranza y gjecucion con funnel de recuperacion,
tasas de éxito y productividad por notificador.

* laplataforma deberd implementar dashboard geoespacial con mapa de calor de recsudacian por las \

14 zonas econdmicas y recaudadoras de Jalisca,
* la plataforma deberd permitir drill-down desde nivel estatal hasta nivel de contribuyente indvidual.
* Llaplataforma debera implementar la exportacion de datos y reportes en formatos PDF, Excel y CSV.

\ * la plataforma deberd configurar actualizacién automatica de datos con frecuencia diaria como
minimao.
Funcionalidades Detalladas
[Funcionalidad escripeion
Dashboard ejecutivo Secretario Vista consolidada de recaudacién, metas, brechasf
tendencias para nivel directivo,
Dashboard de recaudacion por impuesto esglose ISN, vehicular, hospedaje, RTP con comparativos
Y tendencias. _
ashboard de cobranza y gjecucion Funnel de cobranza, tasas de recuperacidn, prnductwld]fo(
por natificador, :
'Dashbnard geoespacial {14 zanas) Mapa de calor de recaudacion pusr zona econdmica \4
g recaudadora. ___55

M. inteligencia Artificial y Machine Learning
La plataforma deberd contener modelos de inteligencia artificial 473 ]
datos de recaudacion, prediccién de ingresos futuros y segmeptagion“hivieya M SPULH LR ke s
piataformas de 1A y ML serdn definidas por el SET y a DTIF. ik
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Reguerimientos funcionales

* la plataforma deberd implementar una interfaz de consulta
preguntas camo: {cuanto se recaudd de ISN en marza?, ¢
crecimiento?

e ——————

* lenguRie. natyralquer pacot
s |a recaudadors con mayo

W 0764

¢ la plataforma debera desarrollar modelos predictivos de recaudacion por impuesto y zona
geografica. DIRECCION DE PLANEACION

TEGNGLGHGA ARy |
* la plataforma deberd implementar segmentacion de contrib tes mediante clustering para
personalizar estrategias de cobranza por perfil de riesgo.

* laplataforma deberd mantener el versionamiento de modelos v registro de meétricas de desempefio
{precision, recall, RMSE},

* laplataforma debera generar explicaciones interpretables de las predicciones para los usuarios de

nNegocio.
* laplataforma deberd permitir reentrenamiento periddico de modelos con datos actualizados,
Funcionalidades detalladas
Funcionalidad © Pescripcidn
Consultas en lenguaje natural Interfaz conversacional para consultas sobre datos de
recaudacion, con tecnologla definida por la DTIF
5 —
Nadelos predictivos de recaudacian Prediceidn de ingresos futuros por impuesto y zona.
i |
Segmentacidn de contribuyentes Clustering para personalizer estrategias de cobranza por|
; \ [ perfil de riesgo.

N. Seguridad y Gobernanza

£l componente de Seguridad y Gobernanza deberd implementar la capa transversal de proteccion de la
plataforma: autenticacion multifactor, control de acceso hasado en roles, cfrado de datos fiscales sensibles,
auditoria inmutable de todas las operaciones y proteccién perimetral contra amenazas externas.

e debera de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de 12 informacion tributaria del Estado,
conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares (LFPDPPF)}/ V
estandares IS0 27001 v las politicas de seguridad de |a SHP. S s

{7
L’
Autenticacion y Control de Acceso :
Requerimientos funcionales £ -
Diragelon Gepsfal de
¢ la plataforma deberd implementar autenticacién @J R A ” T\ pim | todos Aog
rRamen /
funcionarios del SET. ) l / dt
A 2026 | ln\_‘;; -;sl
SIS
VACIDACION TECNICA ;
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B 0764
* la plataforma debera implementar RBAC con permisos granulares por modulo, zona econdmica y
nivel jerarquico. DIRECCION DE pLaNEAciaN
* laplataforma debera permitir [a creacion y gestion de roles personali
sistema,

* la plataforma deberd implementar bloqueo automitico de cuentas tras intentos fallidos
consecutivos,

* laplataforma debera registrar todos los eventos de autenticacion (exitosos y fallidos) para auditoria.

* La plataforma deberd soportar autenticacion de contribuy
celular y correa,

TECNO| QOGIC
dos por et administrador del

Funcionalidades Detalladas
ionalidad -
Autenticacion con MFA Autenticacion multifactor para funcionarios v contribuyentes
on la salucidn de identidad definida por la OTIE, 3
Roles y permisos granulares BAC con permisos por modulo, zona economica y nive \
muico,
\ Cifrado y Proteccién de Datos \
Requerimientos funcionales
* Lo plataforma deberd cifrar todos los datos en reposo mediante un gestor de claves administrade
por el Estado.
* L3 plataforma deberd implementar TLS 1.3 para todas las comunicaciones entre camponentes y con
usuarios finales.

* La plataforma deberd aplicar enmascaramiento de datos sensibles (RFC, CURP, domicilio) segun e
rol del usuaria.

* La plataforma debera implementar clasificacion automatica de datos sensibles.
* La plataforma deberd generar reportes de cumplimiento de proteccion de datos conforme a la

LFPOPPP.

Funcionalidades Detalladas :

Funcionalidad scripcién / ,‘

Cifrado en reposo y transito Gestion de claves de cifrado para datos sensibles y TLS 1.3 para}

comunicaciones,
Proteccidn de datos fiscales Enmascaramient U 0at0% SENSIbTes y O UFPDPPP,
£l
A
‘l -’.‘
N
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* la platatorma debera registrar todas las acciones del usuarnio y Isii ema Ge?lage aernmiemas
de auditoria definidas par el SET y la DTIE, #
* laplataforma debera implementar bitacora inmutable que no %mmﬁmmkﬁwﬁ&

JILOG! ICA
* la plataforma deberd desplegar un firewall de aplicaciones we
para proteccion de la capa de aplicacion.

* Laplataforma deberd implementar rate [imiting para prevenir abuso de APls.
* Laplataforma deberd contar con mecanismos de protectidn contra ataques DDoS.

* La plataforma deberd generar dashboards de seguridad con métricas de intentos de acceso,
anomalias y alertas.

Funcionalidades Detalladas
Funcionalidad Descripcidn ‘
rhémra inmutable Registro de todas las acciones del usuario mediantﬂ
herramientas de auditoria definidas por la DTIF !
WAF y prateccidn perimetral Firewall de aplicaciones web, rate limiting, proteccuéni
\ | contra DDS.

0. Infraestructura y DevOps

El componente de Infraestructura v DevOps debera desplegar las recursos de compulto, red, almacenamiento y
distribucion sobre la infraestructura on-premise del Estada, implementar pipelines de integracion y desplisgue
continuo (CI/CD), infraestructura como codigo (1aC) y mecanismos de resiliencia, respaldos ¥ monitoreo
operativo, La infraestructura tecnoldgica especifica serd determinada por el SET y la DTIF, manteniendo |a
solucion agnostica a proveedores especificos.

Ademds, debera proveer una infraestructura on-premise, automatizada, resiliente y observable que soporte Ia
operacion continua 24/7 de la plataforma con alta disponibilidad (99.9% SLA) y capacidad de recuperacion ante
desastres, sin ningun componente ni dato alojado fuera de Ia infraestructura on-premise del Estado.

6.1. Infraestructurs On-Premise P
Requerimientos funcionales =z

* La plataforma deberd desplegar redes privadas del Estado con seg;uenucion mediante V0LANs,
subredes y politicas de control de tréfico norte-sur y este
* La plataforma deberd implementsr cdmputo basado en C inasavirbua les
funciones de negoclo y microservicios, sobre el arquesta
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bucidny caché de contenido estatico
DIRECCION DE PLANEACION

* Laplataforma debera contar con un mecanisma interno de di
¥ dindmico dentro de la red institucional. P EANGL Satrs ‘

» La pletaforma deberd operar Integramente dentro de la re '."“f‘ﬁ‘ﬁi‘ eguUra
hacia dependencias y fuentes externas mediante enlaces institucionales dedicados.

* Laplataforma debera configurar balanceo de carga y escalamiento horizontal para responder a pleos
de demanda (declaraciones, periodos de pago) dentro de la capacidad del centro de datos.

Funcionalidades Detalladas
Fundonalidad Descripcion
Redes virtuales y tonectividad ed privada del Estado con segmentacion por VLAN, subredes
tibkcas/privadas y politicas de firewall interno.
Computo on-premise Eonlmdores y/o maquinas virtuales para microservicios, sobre
1 arquestador definido por la DTIF
Distribucidn interna y caché Servicio de distribucion de contenide estdtico y dinamico.
CI/CD y DevOps
Requerimientos funcionales
* La plataforma deberd implementar un pipeline de CI/CD para compilacion, pruebas y despliegue
autamatizada.
; * La plataforma debera gestionar toda la infraestructura como codigo (1aC).
\ * Lla plataforma deberd implementar ambientes de desarrollo, staging y produccion con promocion
sulomatizada,
* laplatatorma debera ejecutar pruebas unitarias, de integracion y de seguridad de forma automatica
en tada desplegue,
* La plataforma deberd mantener el versionamiento de la Infraestructura con roliback automatizado.
Funcionalidades Detalladas
Funcionalidad Descripcién
Pipeline de despliegue Horramientas de CI/CD para integracion y despliegus
continuo, definidas por la DTIF.
infraestructura como codigo Provision y gestion reproducible de infraestructura
mediante laC. l
P. Resiliencia y Continuldad “
Requerimientos funcionales
* La platatorma debera implementar respaldos automatizados diarios co urable.
* La plataforma debera desplegarse con redunda i;;ae ﬁ'ﬂ%m A para alta
disponibilidad (99.9% SLA}, preferentemente con répll a upsits endia, ™
=<~ A
| ’ > 4 J k'
% 0 "Jl - _/"f i
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ante desastres con RTD < 4 hotas

* Laplataforma deberd documentar y probar el plan de recupe
¥ RPO < 1 hora.

0
* La plataforma debera contar con herramientas de monitoteo Ji- métrQ:as dg salud, alertas He
anamalias y dashboards operativos,

DIREGCION DE PLANEACION
* laplataforma deberd implementar alertas proactivas para indidentes deiinfraestiictufa,
Funcionalidades Detalladas
P'undunﬂdad Descripcién
Fespaldnsv DR Respaldos automatizados y plan de recuperacion ante
desastres con redundancia de nodos y sitio alterno de
Fontingencla
[Monitoreo v alertas étricas de salud, alertas de anomalias y dashboards de]
peracién definidos por la DTIF.
ARQUITECTURA DE REFERENCIA

La plataforma se desplegard sobre infraestructura on-premise del Estado, bajo una arquitectura modular,
escalable y agnostica. Los servicios tecnoldgicos y productes concretos de cad capa seran definidos por la DTIF.

En este sentido el proveedor adjudicado debera asegurar las siguientes capas de trabajo sobre la infraestructura

proporcionada.

Capa Descripcion

Ingesta Extrl:cién. transformacion y carga de datos desde fuentes internas v

' xternas.

Almacenamienta Data Lake {Raw/Curated/Analytics) v bases de dates transaccionales.

rrocesamtemo Consultas SQL distribuidas sobre el Data Lake y transformaciones ETL
\ }Qnaiitica Dashboards interactivos, KPls, drill-dows, exportacion y Bl operacional.

A/ML Modelos prediclivos, scaring de riesgo y consultas en lenguaje natural,

Comunicaciones Correo electrénico, SMS, notificaciones push y WhatsApp Business AP|

Drquestacion rlu}os de trabajo, eventos, escalada automatica y ciclos fiscales.

Seguridad utenticacion MFA, cifrado, WAF, auditoria inmutable, /A

Computo Cantenedores y maquinas virtuales para microservicios.

Red ed privada del ad Waﬁwcmtendo ¥,

onectividad institudional, < jiik“" g
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DIRECCION | E PLANEACION
TECNOLAGH

17.  Migracién de datos desde el SUIF:

LIBICA

La migracion de datos desde el Sistema Integral de Informacion Financiera {SIIF) actual hacia el nuevo
sistema se realizard conforme a los lineamientos, estructuras y formatos de intercambio de
informacion que determine en su momenta |a DTIF.

Seré responsabilidad exclusiva de la DTIF definir y proporcionar los conjuntos de datos, historial
completo, catilogos y estructuras normalizadas que serviran como base para los procesos de
migracion, conversion y validacion de informacion histérica.

Ellicitante adjudicado deberd ajustarse estrictamente a dichos lineamientos, utilizando las estructurss
entregadas como fuente oficial y dnica de datos, sin realizar interpretaciones, transformaciones o
cargas alternas que no estén autorizadas formalmente por fa DTIF,

Asimismo, la migracion debera garantizar |a integridad, consistencia y trazabilidad de los registros
trasladados, asegurando la conservacion de los vinculos contables, presupuestales y fiscales del SIIF

Cualquier ajuste, depuracion o carga incremental debera ser validado y aprobado por el SET v la DTIF
previa a su implementacién en el entarmo productivo,

18.Servicios de puesta a punto del Sistema Integral de Administracién Tributaria.
£l licitante adjudicado debera realizar las siguientes actividades téchicas necesarias para la instalacion,
configuracion, parametrizacion, integradidn, validacion y habilitacion operativa del sistema, de acuerdo con
\ los requerimientos funcionales, técnicos v normativos definidos.

Las siguientes actividades deben ser consideradas como las minimas a ejecutarse.

® Instalacion y configuracion de la plataforma tecnoldgica del sistema, en los ambientes definidos
{pruebas y produccion),

& Paramatrizacion de los modulos y subsistemas de! Sistema integral de Administracién Tributaria
conforme a la normativa tributaria vigente, politicas instituclonales y reglas oe negocio establecidas.
Configuracion de perfiles, roles, usuarios y esquemas de seguridad y control de accesos.

Implementacion de integraciones con sistemas internos y externas, mediante servicias web, interfaces /|
de intercambio de informacian y mecanismos de interoperabilidad. LA

Carga inicial de datos y conciliacion de fa informacign, 5
& < Qireccion G
'(ﬁ / o"n 'Wnomgina
M L arnamental
s W i

Ejecucion de pruebas técnicas, funcionales, de integr
contraparte técnica.
¢ Correccion de incidencias detectadas durante las etapas

ol
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Servicios de Levantamiento, Andlisis y disefio de casos de usos de los siguientes subsistemas.
Subsistema de Ingresos Coordinados i ey ?ﬁr:a?t ‘ n TEAC i
Subsistema de deuda. e
Subisisterma de administracidn con entes parsestatales,

Subsistema de estudios hacendarios.

Portal de municipios.

Portal de entes paraestatales,

o Puestaa punto del sistema para su operacién productiva.

19

El licitante adjudicado debera ejecutar actividades orientadas a levantar, analizar y documentar los
requerimientos funcionales de los subsistemas anteriormente sefialados, transformandolos en casos de uso
técnicamente definidos, que permitan soportar las etapas de disefo, desarrollo, pruebas y acompafiamiento
en el proceso de implementacion del sistema.

£l servicio considera, a lo menos, las siguientes actividades:

Levantamiento de informacién con usuarios, contrapartes técnicas y tomadores de decisiones.
Identificacion y analisis de procesos de negodio asociados a cada subsistema.

Definicién de Requerimientos Funcionales Técnicos (RFT).

Modelamiento de casos de uso por subsistema.

identificacion de actores, flujos principales, flujos alternativos y manejo de excepciones.
Definicion de reglas de negocio, validaciones y restricciones técnicas.

\ identificacion de dependencias e interfaces entre subsistemas,

. & & & & 0

RESPONSABILIDADES DE LAS INSTANCIAS INVOLUCRADAS
A. Secretaria de la Hacienda Publica y del SET.

Obligaciones:

1. La SHP en conjunto con el SET nombraran al arranque del proyecto al lider del proyecto que
coardinara las actividades de seguimiento funcional del proyecto,

2. Validar los entregables funcionales y coordinar las pruebas funcionales de aceptacion.

3. Canalizar y priorizar los reportes de incidencias provenientes de las instancias funcionales hacia
la DTIF y al Proveedor adjudicado.

4, Supervisar la correcta alineacion del sistema con las disposiciones de las leyes vigentes. *:

5. Coordinar la comunicacidn con las Entidades sectorizadas y usuarios finales del sistema. ,"‘/ 7

| =

B. Direccion de Tecnologias de fa Informacidn Financiera (Area técnica)

En coordinackan con el Servicio Estatal Tributario, el areg t nes ;Ia: ;;a
ntal
Obligaciones:
AT_V3 VALIDACION TECNICA |62 de 71
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Administrar |a infraestructura tecnolkigica (servidores, basks de datos,
software implementado.

Definir los lineamientos técnicos para el desarrollo.
Manitorear el cumplimiento de los niveles de servicio (S

DIRFLCHJN DE PLA
estabkcmwmleo

e Bl

eri formato BPMN, mismos que el sistema ofertado debera soportar.

o

arranque formal del proyecto.
C. Proveedor adjudicado
Dbligaciones:
Ejecutar las actividades de soporte del sistema durante la vigencia del contrato.

Atender incidencias en los tiempos definidos por la Secretaria.
Entregar documentacian técnica y manuales de usuario funcional final,
Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

oW W

con ef sistema actual SIIF.

Transferencia de conocimiento:

Validar los aspectos técnicos, arquitectonicos y de segurid d@ deiﬁi‘f&ﬁaﬁqtﬂrﬁw ERNO |
respaldos y acceso) de"

Revisar los entregables técnicas del proveedor y autarizar/su pasc a ambcentgs xﬂoductwos
deAC ION

Coordinar con el proveedor las ventanas de mantenimients y actualizaciones,
Entregar alos proveedores participantes durante el proceso de adquisicion los flujos de negocio

Proporcionar el modelo de datos optimizado para padrones y control de chligaciones previo al

Asagurar la interoperabilidad y estabilidad del sistema durante las etapas de ntegracion,

Asignar personal técnico y funcional especializado en tecnologias y metodologias compatibles

>

Con el propdsito de garantizar la sostenibilidad técnica y operativa del Sistema, el proveedor adjudicado

debera realizar actividades de transferencia de conocimiento dirigidas al personal designado por el lider
de proyecto de la SHP (drea funcional) y la DTIF (ares técnica), incluyendo a personal designado del SET

Estas actividades tienen como finalidad fortalecer las capacidades internas de la Secretaria en el uso,
operacion, administracion y mantenimiento del sistema, asegurando la continuidad del servicio vy Iz

autonomia institucional una vez cancluidos fos trabajos de la poliza.

1. Estructura general de |3 transferencia

El proveedor debera impartic dos programas de transferencia de conocimiento, distribuidas de Iz

siguiente manera:

| 1" F : " T
Area | Duracion total Modalidad Objetivo general
| Area Funcional: | 40 horas Presencial o virtual | Fortalecer las  capacidades de
{segun determine | operacion, administracion funcianal  /
i Al R o la Secreta T i
Area  Técnica: | 40 horas 'F" f’ [ nemin S RRBSHRTIE m
OTIF | .= \ rCesariqp
e —— N }“. r‘w"‘ l — :
DM |
AV3 VAL] *.«:;uz;;;ﬂ ECNICA
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* :: soporte, mantenimiento e integracion

; d ulosdetsistema: —— |
L R S— \.L.} 'ﬁ 'Fl‘l‘hrnr T 1— N |

2. Contenidos minimos por area B 0764 t

A. Areas Funcionales DIRECCION DE PLANEAGIFIN
FEENOLOGIGA- -
Los contenidos deberdn enfocarse en la operacian del sistema, T3 interprefacion de informacion v la
gestion funcional de los médules, incluyendo:
1. Navegacion generaly sdministracion de usuarios.
Pracedimientos para la carga, validacion y actualizacion de datos.
Procedimiento de levantamiento y priorizacion de incidencias.
Flujo de comunicacion con el drea téenica y con el proveedor.
Recomendaciones para la adopcion institucional del sistema.

w e W

8. Area Técnica DTIF;

Los contenidos deberin estar orientados a la administracién tecnoldgica v soporte de fa plataforma,
incluyendo:
1. Arguitectura del sistema y componentes tecnologicos.
Mantenimiento preventivo y correctivo,
Administracion de base de datos y respaldo.
Control de versiones y despliegue en ambientes de prueba y production,
Configuracion de permisos, roles y autenticacion.
Pratocolos de segunidad, cifrado v auditoria,
Diagndstico y resalucidn de incidencias téenicas,
Procedimientos de documentacién y contro! de cambios.

W NPO e wN

3. Metodologia y evidencias
® Las sesiones deberan impartirse por personal técnico y funcional especializado del proveedor.
® (ada sesion debera contar con material de apoyo digital [presentaciones, manuales, guies
técnicas o de usuario).
e La DTIF elaborara la lista de participantes responsables de recibir la capacitacion del personal
que designe el Lider de proyecto y el SET,
e Altérmino de cada sesion se levantara una minuta de transferencia de conocimiento, ia cuql‘
incluird: i B
o Fecha, hora y modalidad de a sesion, '» P4
o Temario abordado.
© Lista de asistentes con firma o registro electrénico.
© Nombre y cargo del instructor,
o Observaciones y acuerdos ﬁeri\?m |
&

reccion General de
\ 2 A inlstraelén”|nnovacian Tecnolagica
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La comprobacion de la transferencia de conocimiento serd obligatoria para efectos de cierre del servicio

y velidacian final de la poliza. Cada direccion debera remitir a la SHP las

como constancia de cumplimiento.

4. Nivel de Atencién y Servicio (SLA)

a. Disponibilidad dei servicio:

rﬁ%ﬁ%@gﬂﬁrﬁgﬁﬁﬁ%ﬁas

Fl sistema debera mantener una disponibilidad minima del 99.5% mensual, excluyendo ventanas de
mantenimiento previamente notificadas y autorizadas por la DTIF y el SET.

b, Clasificacion de incidencias y tiempos de atencion:.

Nivel de severidad Descripcidn Tiempo maximo de Tiempo maximo de
| respuesta inicial soiu:ién
s
Critica {51} Falla 1otal de: sistema o 30 minutos naturales 4 horas hablies o en
afectacidn a procescs ventana ge emergencia
| Productivos esendlales, ! i
Alta {52) Afectacidn parcial e 1 horas habiles 12 horas habiles ]
funcionalidades clave  sin |
Interrupcldn total del servicia } \
Media (53} Inticencias menores o errades | 8 heras habiles 1 dias habiles | \
oue no afectan la operacidn 1 &’
gritica, ! [ %
Baja [54) Sobctudes de  aclaracidr, | 24 horas hibikes k S dias habiles
sjustes de configuracidn o |
\\ soporte funcional |
€. Mecanismo de atencion:

® las incidencias deberin ser reportadas a través del sistema de tickets o medio formal
establecido por el proveador.
® (ada incidencia contard con nimero de folio, descripcidn, dlasificacion, respansable de
atencion y estatus actualizado,
e £l proveedor deberd emitir reportes mensuales de cumplimiento del SLA, incluyendo métricas
de tiempo de respuesta, resolucidn y reincidencias.

Con el fin de asegurar |a correcta operacion, estabilidad y funcionalidad de los desarrolios realirados’
dentra del marco de la presente paliza de mantenimiento, soporte y desarrollo del SIAT, el proveedor
adjudicado otorgari una garantia de calidad y funcionamiento sobre todos los componentes;
desarrollados durante el periodo contractual.

1. Vigencia de I garantla

AT_V3
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DIREGEION DE PLANEACION

e Corregir sin costo adicional cualguier error, falla, omisidén o mal funcionamientol detettado en
madulos, integraciones, reportes, bases de datos o funcionalidades, derivados de defectos en el
codigo y la configuracion durante el proceso de implementacion.

® Mantener |3 disponibilidad continua del sistema conforme a los pardmetros del SLA,

* Proparcionar soporte técnico funcional y técnico especializedo segun los niveles de severided
definidos.

Durante la vigencia del contrato y doce meses naturales con
formal y conformidad final por parte del SET y la SHP.

1. Alcance de la garantia

3. Exclusiones
Mo seran cubiertos por esta garantia:

e Fallas ocasionadas por modificaciones no autarizadas al sistema por parte de terceros ajenos al
proveedor,

e Errores derivados de Ia infraestructura o servicios externos {bases de datos, servidores, redes,
autenticadores, etc.} que no formen parte del alcance contratado.

® Solicitudes de nuevas funcionalidades o ampliaciones no contempladas en los entregables del
contrato,

7. OBUGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Con base en la complejidad del proyecto y para asegurar |a correcta operacion de los servicios y la capacidad

en recursos, el proveedor que resulte adjudicado deberd presentar como parte de su propuesta copia
8, simple de {3 documentacion solicitada siguiente:

\ 1. El proveedor debera de presentar documento de registra ante INDALUTOR de los sistemas o moadulos
ofertados que garanticen que es el fabricante y propietario de los mismos.

2. El proveedor participante debera presentar al menos un contrato con una entidad federativa de
caracteristicas similares.

3. El proveedor participante deberd presentar &l menos un contrato con una entidad municipal de
caracteristicas similares.

4. Elproveedor participante debera de presentar documento de certificacion vigente de la empresa en el
modelo de madurez en direccidn de Proyectos Nivel 3 o superior: conforme a la norma NMX-R-001-
SCFI-2016; emitida por el Instituto Mexicano de Direccion de Proyectos (IMDP) para garantizar el
seguimiento y cumplimiento conforme los hitos establecidos en el cronograma del proyecto. B

5. Elproveedor participante debera de presentar certificacion en la porma NMX-1-058-NYCE-2016 Nivel 3 / J,
0 superior para garantizar que el proveedor cuente con buenas pricticas de desarrolio para e
cumplimiento del proyecto.

6. El proveedor participante deberd de presentar documentacién de un director de proyecto que
garantice el seguimiento adecuado del mismo, M&W%‘g’, eherd presentar
copia simple de certificado y numero de regi W os Profesiona
Certificado ante el Instituto correspondiente de

q "}: v. Fray Antonio Alcalde #122 L.
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7. El proveedor participante debera de presentar documentacion gue avale un consultor especialista en ,

contabllidad gubernamental que garantice el entendimiento func na?'sfecft}%"#% nlentes ,
solicitados, para acreditar el perfil requerido, deberd presentar copia § AL 2
profesional, carta de pasante o certificado de estudios, asi como alguna acreditacion, certificacion o
constancia relacionada con armonizacion contable del CONAC,

8. Elproveedor participante debera presentar certificacion en desarrollo bajo metodologlas dgiles: Scrum
Master, para soportar que puede coordinar las actividades de desarrollo y entregables con el enlace
responsable de la dependencia para el desarrollo de proyectos.

9. Elproveedor participante deberd presentar al menos constancia de certificacion en Lean Six Sigma Black
Belt Certification para comprobar el levantamiento de procesos y la mejora continua te la pestian e
implementacion de proyectos,

10. £l proveedor participante debera presentar carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
representante legal, que todos los productos generados v actualizacidn serdn propiedad de la SHP,

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la evidencia,
1. Péliza de servicio con garantia de acuerdo al punto 6. de este Anexo (en la fecha establecida en el

2. Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacién de informacién mediante el cual quede protegida la
informacion a él proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de cualguier indole, contenida

contrato), entregado a la SHP a través de la DTIF. \

en cualquier tipo de documento, entregado a [a SHP a través de la DTIF. V!

Los siguientes documentos deberdn ser entregados al SET y a la SHP de acuerdo a las atribuciones de
\ cada una de sus dreas:
N

3. Entregables de planeacidn y disefio (3 mds tardar 30 dias naturales posteriores a la firma del contrato).
3.1 Plan de Trabajo

o Cronograma general de actividades {Gantt) identificando Hitos y liberaciones parciales. Este
i cronograma padra tener variaciones a lo largo del contrato, @l cual deberd ser aprobade por
las areas involucradas.
0 Tabia de Roles, responsables y dependencias de parte del proveedor participante,
o Plan de gestidn de riesgos.
o Plan de comunicacidn con Matriz RACH y gestion det cambio.

Los siguientes documentos deberdn ser entregados una vez entregado el sistema al SET y a la SHP dg

acuerdo a las atribuciones de cada uno: LA

4. Entregables de desarrollo y configuracidn

4.1 Documentos de arquitectura técnica y funcionli $ r.- Direcaion Genars| de

.J Administ nnovac|én Tecnold

0 Descripeidn de la arquitectura logica, fisica vnde integ

e e ——
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
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con CONCUI}RENCIA DEL COM

Secretaria de la Hacienda Publica
JaLisco Adquisicion de Nuevo Sistema Integral de Adnjlrtijthdin Tributaria, . . ., |

| &
o Diseho de seguridad, control de acceso y cifrado. ' W 0764
© Diagrama de médulos y dependencias funcionales. Lig

o Definicion de APls, conectores y mecanismos de interopera i'%ﬂ@iﬁﬂﬁ@&ﬁlﬂﬂ%ﬁ&%@“ﬂ
SAT, IMSS, RENAPO, etc.). - TReHBLOGIEA

4.2 Codigo fuente y componentes del Sistema

Cédigo fuente completa, documentado y versionado #n repositorio proporcionado por la DTIF
Scripts de base de datos y procedimientos almacenados documentados en caso de existir,
Archivos de configuracion y dependencias de compilacidn,

Manual de compilacion y despliegue.

o o o o

43 Configuraciones dei sistema y parametros operativos

© Catadlogos de conceptos, impuestos, contribuyentes, usuarios, roles y permisos.
¢ Parametros de seguridad, auditoria, bitacoras y logs.
¢ Configuracones del servidor de reportes,

4.4 Disefio ¥y configuracion de integraciones
0 Documentacion de servicios web y APIs.

Protocolos de comunicacion y autenticacion.
Pruebas de interoperabilidad con sistemas internas y externos.

¢ O

4.5 Requerimientos Funcionales Técnicos y Casos de Uso.

Documento de Requerimientos Funcionales Técnicos [RFT}.
Diagramas de casos de uso por subsistema.

Especificacion detallada de cada caso de uso.

Matriz de trazabilidad entre RFT, casos de uso y subsistemas.
Actas de validacion con la contraparte técnica.

0 0O 0 g O

4.6 Especificos de la plataforma digital de analitica avanzada.

o Documento de Arguitectura de Solucidn: vistas I6gica, fisica, de daspjleiue y de seguridad;
diagramas de componentes, Integraciones y flujo de datos. -

o Documento de Disefio Detallade por modulo: Data Lake, E
Inteligente, Ciclos Fiscales, Cobranza Multicanal, E
Analitica/Bl, IA/ML, Seguridad e Infraestructura.

o Manual de Instalacion y Despliegue paso a paso para am
dependencias y procedimientos de verificacion post-irstaladi

) Direccion 6
4 eneral d
minfatracion Innovagidn Tocnolégu:q

ente, Iﬂcluﬂlﬁmmunquu tos,
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ONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de la Hacienda P

Ctr‘“ FOLIO INTERNO

0 Manual de Operacion (runbook) con procedimientas de |arrangue. . APARAcA, Menitoren, |
respaido, restauracion, parcheo y atencion de incidentes comunes. TECNOLOGICA g

©  Guia de Administracion de la plataforma: gestidn de usuarias, rales, parametros del sistema,
calendarios fiscales y configuracion de escaladas de cobranza,

0 Documentacion de APls: especificaciones OpenAPi/Swagger por servicio, ejemplos de uso,
codigos de error y politicas de autenticacion.

5. Entregables de pruebas y control de calidad

5.1 Plan de pruebas integrales.

o Pruebas unitarias, funcionales, de carga y seguridad.

Matriz de tickets de defectos y biticora de resolucion,

0 Bitacora auditable del proceso de migracidn por transaccidn con identificador tinico, sistema
origen, sistema destino, fecha/hors, usuaric ¢ proceso emisor, resultado, nimero de
reintentos, estado final ¥ motivo de errar

o

5.2 informe de auditoria técnica y de seguridad
© Resuitados de pruebas de vulnerabilidad, pentesting y cumplimiento normativo.

5.3 Especificos de la plataforma digital de analitica avanzada.

o Modelo de control de acceso (RBAC) con catalogo de roles, permisos y matriz de segregacion

de funclornes.
\ © Configuracién del gestor de claves, politicas de cifrade en reposo y en transito y procedimientos
A de rotacion de llaves,

© Reportes de pruebas de seguridad aplicativa (SAST/DAST) vy de un ejercicio de pruebas de
penetracidn (pentast) ejecutado sobre la plataforma antes de la puesta en praduceidn.

o Politicas de clasificacion y enmascaramiento de datos sensibles, y evidencia de su
implementacion,

6. Entregables de documentacion operativa

0 Modelo de contral de acceso (RBAC) con catalogo de roles, permisos y matriz de segregacion
de funciones. -~
o Configuracidn del gastor de claves, paliticas de cifrada en reposo v en transito y procedimientoy"

e
de rotacidn de llaves. I
rga X?ﬁ

o Reportes de pruebas de seguridad aplicativa
penetracion (pentest) ejecutade sobre la plata
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON,CONCURRENCIA DEL COMITE.

Secretaria de la Hacienda Publica
JaLisco Adquisicion de Nuevo Sistema Integral de Admi I@mmmmmmwo

© Politicas de clasificacidn y enmasceramiento de datw sen“l:les.Og }w@e#&a de su
implementacion. :

o Plan Maestro de Pruebas y estrategia de QA: unitarias, de int raﬂﬁ?h@i%gé[}!ehﬁ%
de desempeno, de seguridad y de aceptacidn de usuario (UA =

o Casos de prueba documentados, con trazabilidad contra los requerimientos funcionales.

o Fvidencia ejecutada de las pruebas de desempefio y carga para los escenarios pico {ciclos de
ISN, refrendo vehicular, campafas masivas de cobranza).

6.1 Manual de Usuario Final (Funcional)
6.2 Manual Técnico-Administrativo {Area de )
o Procedimientos de instalacion, configuracion, respaldo v recuperacion,
o Administracion de usuarios, catalogos, servicios y Iogs.

Gula de mantenimiento preventivo ¥ correctivo.

6.3 Manual de Soporte y SLA Operativo

o Procedimiento de atencion a incidencias. \
0 Formato de ticket y niveles de severidad. R
o Tiempos de respuesta y comunicacidn con la DTIF. \:‘l\

6.4 Especificos de |a plataforma digital de analitica avanzada

. o Manuales de usuario por perfil: Secretario, Directores, Gerentes, Analistas fiscales,
“\ Notificadores, Administradores y Contribuyentes {cuando aplique).
3 ‘ o Gulas rapidas [guick-start] por module y videos tutoriales cortos de las opearaciones mas
frecuentes.

o Catdlogo de reportes y dashboards con la descripcion funcional, fuentes de datos v cdlculo de
cada indicador.

o Glosario de términos fiscales y de negocio utilizados en la plataforma,

o Plande capacitacion y transferencia de conocimiento por perfil: técnico (desarrolio, operacion,
seguridad, datos) y funcional (usuarios de negocio y administradores).

o Al menos 2 sesiones de capacitacidn presenciales y/o virtuales, con material d-gltal
grabaciones y evaluaciones de aprovechamiento, r &

o Repositorio de preguntas frecuentes {(FAQ) y base de conocimiento interna, &

7. Entregables de capacitacidn y transferencia de conocimiento

uD | id
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".

Secretay it eIt Raéhaa Publica

Adquisicion de Nuevo Siatema Integral de Adnjiigistraciésn Teibutaria

JALISCO

PR o Programa con contenidos, fechas y resporsables. " FOLIO IN TERNO
o Llstas de asistencia firmadas y minutas de sesones. Je 07 6 4
o Materiales didaciicos, presentac:ones y ajercicios practicos.
o Evidencias de evaluacion

RAECCION De pORIRASIENS,;

TECNCIL( IGICA
e e
7.2 Sasiones de transferencia de conocimiento (minimo 80 horas totales)

0 40 horas para €l area tecnica (aoministradores de sisiemas y bases de datos).
o 40 horas para el drea funconal (operadores y responsables de madulos)

8. Entregables de clerre y garantia

8.1 Acta de Entrega-Recepcion del Sistema.
8.2 Carta de garantia de Software,

9 RISTONSABLE REQUE NIMIENT

&
QD Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

Estd hoja forma parte del anexo técnico validado por parte de la Direccion General de Innovacion
Tecnolégica Gubernamental de los bienes/servicio (Adquisicion de nuevo sistema integral de
administracion tributaria).

1.- Especificaciones del Contrato:

Tipo de Contrato: Abierto [ ) | Cerrado { x )
Forma de Entrega: UNA SOLA EXHIBICION () PARCIALIDADES ( X)

La entrego de la adquisicion del nuevo sistema serd copforme al cronograma
definido por la Direccion de Tecnologia de la Informagion Financiera, quien lo dora
a conocer al proveedor adjudicado y el cual sera @ parffr de la notificacion del

jlempeyjlugarideiEntrega; fallo. El nuevo sistema serd entregado en la Dirgec iop|_deJecnologia de Ia

Informacién Financiera ubicada en el quinto piso dgtedificlo de Av. Magisterio 1499,
colonia Miraflores, Guadolojara, Jalisco T B
3 5
Tipo de Adjudicacian: X Aun SO]? Firoveel or | Por Partida
0O Abastecimiento Simultaneo \
Metodo de evaluacion: Binario i |
_— 7 5 T

*EIN DEL ANEXO TECNICO***
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 2 — Manifiesto de Personalidad

Numero de Licitacion:
Titulo de la Licitacion:
Nombre o denominacion del participante:

Nombre del representante o apoderado (si aplica):

Declaro bajo protesta de decir verdad que cuento con las facultades suficientes para
comprometerme en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion
Publica.

Atentamente.

Fecha

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).

Este documento no hace las veces de poder.

’La presentacién de este documento es de cardcter obligatorio, sin él no se podrd participar ni entregar propuesta alguna
ante la Unidad Centralizada de Compras, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 numeral 1 fracciones VI 'y Vil
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 3 — INDICE DE LA PROPOSICION

PROPUESTA
TNTEGRAR A
Numero NOMBRE DEL DOCUMENTO PRIO’JI’F?RSE'ELON FORMATO DIGITAL

1 Propuesta Técnica S| NO
2 ANEXO 3 - indice de la Proposicién S| NO
3 ANEXO 4 - Acreditacidn del Licitante S NO
4 ANEXO 5 — Propuesta Econémica Sl SI (EXCEL)
5 ANEXO 6 — Declaraciones del Licitante Sl NO
6 ANEXO 7 — Aportacién 5 al Millar Sl NO
7 ANEXO 8 — Declaracion de Estratificacion S NO
8 ANEXO 9 - Listado de miembros S| NO
9 ANEXO 10 - Manifestacidn de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales. |S| NO
10 ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en S| NO

materia de Seguridad Social
11 ANEXO 12 — Formato de Muestras Fisicas (Cuando aplique) S NO
12 Constancia de Visita de Campo (Cuando aplique). S NO

DOCUMENTQOS PUBLICOS

13 Opinién del cgmplimiento de obligaciones fiscales en materia de S|

seguridad social (Ante el IMSS) NO
14 Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el resultado de la Sl NO

consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en

materia de seguridad social.
15 Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) S| NO
16 Constancia de Situacion Fiscal (SAT) S NO
17 Constancia de Situacién Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales |S|

y Entero de Descuentos ante INFONAVIT NO
18 |Copia de INE. Sl NO

Declaro que acepto integramente las Bases y me comprometo a cumplir con sus disposiciones. Reconozco que el incumplimiento de las
mismas podra acarrear las sanciones correspondientes, incluyendo descalificacion o exclusién del proceso. Asimismo, eximo a la Direccion
de cualquier responsabilidad sobre la veracidad de la informacion proporcionada por los proveedores.

TOTAL DE PAGINAS DE LA PROPOSICION Fecha:

Nombre y firma del representante o Licitante.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 4 — “Acreditacion del Participante "

Yo , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos, asi como que
cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la presente Licitacion, a nombre y representacion de quien firma el presente documento,
por lo que en caso de falsear informacién, datos o documentos a lo largo de la proposicién acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi
como a mi representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo el desechamiento de la proposicidn en la presente licitacién y que la sancione a
mi representada de acuerdo a los articulos 107 del reglamentoy 110, 116, 117 y 118 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DATOS DEL PARTICIPANTE

Nombre del Participante:

Domicilio: (Calle, Nimero exterior - interior, Colonia, Municipio,
Entidad Federativa, Codigo Postal)

RFC:

Teléfono (s):

Correo Electrénico:

Requisitarse este recuadro unicamente por Personas Juridicas:

Numero de Escritura Publica: Notario No. de
Folio Mercantil: En caso de contar con registro de proveedores Vigente, indicar numero de proveedor y
Fechaylugar de expedicion: _______ con esto se verifica la acreditacion de la empresa:

Requisitarse este recuadro tinicamente por Personas Fisicas:

Tipo de Identificacion Oficial Vigente:

Numero de registro de Identificacion Oficial Vigente:

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante

Para Personas Fisicas o Juridicas que comparezcan a través del Representante, con Facultades Generales o Especiales para Actos de Administracion o
de Dominio, que les faculte para comparecer a la presente Licitacion y a la firma del contrato que resulte del mismo

REPRESENTACION Numero de Escritura Publica:
Tipo de representacion:

Nombre del Fedatario Publico:

Lugar y fecha de expedicion:

Nombre del participante: Fecha: / /

Firma: Nombre del representante:
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:

"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".

CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 5 — Propuesta Econdmica

Nombre o Razon Social: |

MARCA / PRECIO
PARTIDA CANTIDAD u.M DESCRIPCION| MODELO UNITARIO IMPORTE
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Condiciones de pago:
Tiempo de Entrega:
Garantia:

Nombre y firma del representante o Licitante.

Fecha de firma: / / lugar de firma:
e
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

"ANEXO 6 — “Declaraciones del Participante"

Declaracion de aceptacion de bases.

Por medio de la presente, acepto que he leido todo el contenido de las presentes bases de licitacién. Entiendo y acepto cada uno de los puntos establecidos
en el documento. Declaro que toda la informacién que proporcioné es veridica y acepto que de mentir o falsear informacién asumiré lo que la ley determine,|

Declaracion de tiempos, calidad y precio fijo.

Manifiesto que en caso de ser adjudicado de entregar los servicios solicitados: me comprometo a cumplir de acuerdo con las necesidades y tiempos de Ia
Dependencia solicitante de los mismos. Asi como de mantener el precio de los bienes ofertados y en caso de resultar adjudicado cubrir cualquier eventualidad.
Y de la calidad de los servicios ofertados contra vicios ocultos del bien o servicio que ofrecen, y me comprometo a responder por ellos.

Declaracion de no colusidn.

De conformidad con los articulos 59 punto 1 fraccidn IX de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, 183 y 187 de su Reglamento; me presentd a realizar la Declaracion de Integridad y No Colusién, por tal motivo, manifiesto BAJO|
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que me comprometo de abstenerse de adoptar conductas que induzcan a los servidores publicos a alterar las evaluaciones de
las proposiciones técnicas y econémicas en el presente proceso de licitacidn, a alterar el resultado del procedimiento de contratacién publica de que se trate,
u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas, en igualdad de circunstancias, a determinada persona en relacién con los demads participantes
en el procedimiento de mérito o a incitar la celebracién de acuerdos colusorios.

Asimismo, me comprometo a no incitar a los servidores publicos a que incumplan con los principios rectores y valores que rigen su actuacion en el ejercicio|
de su empleo, cargo o comisién, tales como disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, competencia por mérito, confidencialidad, respeto a la dignidad humanay a la equidad de|

género, compromiso, cooperacion, honestidad, liderazgo, rendicion de cuentas, responsabilidad, solidaridad, tolerancia, vocacién de servicio e igualdad de
trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion, previstos en el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Declaracion de no conflicto de interés particular de acuerdo al art. 52. de la Ley

En cumplimiento al articulo 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que (el o |a)
que suscribe, asi como los socios o accionistas que ejercen control sobre la sociedad (en caso de que sea persona juridica), no desempefiar empleo, cargo o
comisién en el servicio publico y, en caso de desempefiarlo, no se actualiza ningun conflicto de interés con la formalizacién del contrato en caso de resultar]
adjudicado.

Ademas, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Declaracion Constancia de proveedores.
Por medio de Ia presente declaracion, expreso que actualmente (5i/No) Me encuentro registrado ante el padron de proveedores. En caso de no
contar con el registro activo, acepto que tengo 5 dias a partir del fallo para registrarme.
En caso de contar con registro, favor de proporcionar el numero:

Declaracion de Veracidad de Documental y No Ediciéon de Anexos.

Declaro bajo protesta de decir verdad que la totalidad de los documentos presentados en el marco de la Ley, incluyendo propuestas tecnicas, documentos
publicos y legales, certificaciones, contratos y cualquier otra documentacidn requerida, son auténticos, veraces, y reflejan fielmente la informacién original
emitida por las autoridades o entidades correspondientes. Asimismo, manifiesto que ninguno de los documentos ni de los anexos presentados ha sido|
alterado, editado o modificado en su contenido.

Me comprometo a asumir la responsabilidad legal que pudiera derivarse de cualquier falsedad o inexactitud en los documentos proporcionados, en términos

de la legislacion aplicable.

Nombre o Denominacion del Participante:

firma del Representante legal o Participante.
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ANEXO 7

(NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO)

CARTA DE ACEPTACION A LA APORTACION CINCO AL MILLAR PARA FONDO IMPULSO
JALISCO.

El/lLa suscrito/a (nombre de persona fisica o
juridica), por mi propio derecho, en mi caracter de
en cumplimiento al articulo 59, numeral 1, fraccién XVI, y 145 numeral 1 Fracciéon | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, manifiesto mediante la declaracién escrita de mi representada, en la cual, hago constar
que (ACEPTO/NO ACEPTO) la aportacion cinco al millar del contrato que sea
adjudicado (0.5%) antes de IVA para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco.

Atentamente
Lugar y fecha

(Nombre y firma autografa de la persona fisica)

40T
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ANEXO No. 8
ESTRATIFICACION

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Local, en el que mi representada, la empresa
(2) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley,
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida
conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (3) Y
asimismo que considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefas y
medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se
estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que
la omisidn, simulacién o presentacién de informacién falsa, son infracciones previstas por los
articulos 116, 117 y 118 de la Ley y los diversos numerales 155 al 161 de su Reglamento, asi como
los articulos 69 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas de aplicacion
supletoria.

ATENTAMENTE
Nombre y firma del licitante o representante.

Quien manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a esta fecha el mandato con el que se ostenta no le ha sido modificado o
revocado, y que por tanto la cotizacion es cierta y actual.
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre, razon social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4 Sefialar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de
pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion. Para
el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos
federales, expresados en millones de pesos.

5 Sefalar el tamario de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la operacién sefialada en el numeral anterior.

ol
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ANEXO 9. LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y actuales a la fecha de la participacion y han sido debidamente verificados, asi como que ninguno de sus
administradores, socios, accionistas, asociados, miembros o apoderados, se han desempefiado, colaborado o
representado bajo cualquier modalidad, para alguna de las demas empresas, sociedades, asociaciones,
agrupaciones, o proveedores en general, que participan dentro del procedimiento de adquisiciéon de bienes y/o
contratacion de servicios que nos ocupa, en al menos los 02 dos Ultimos afios a la fecha de comenzar su
participacion en el mismo, por lo que de incurrir en falsedad. Se hara acreedor a las penas que las leyes que
concurran al caso lo establezcan.

DATOS DE LA PERSONA FISICA

Nombre:

Documento que acredita la actividad
empresarial

Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

DATOS DE LA EMPRESA (PERSONA MORAL)
Nombre de la empresa:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Domicilio Fiscal: (Calle, Numero exterior e interior, Colonia, Ciudad,
Estado, Cédigo Postal).

Ciudad y Entidad Federativa: |

Numero de Escritura Publica y folio mercantil: (En la que consta su Acta Constitutiva y sus
modificaciones si las hubiera)

Fecha y lugar de expedicién:

Nombre del Fedatario Publico
LISTADO DE MIEMBROS Y REPRESENTANTES ACTUALES
Administrador(es) de la empresa (1)2)3):

Representante(s) legal(es) de la empresa (1)2)(3):

Apoderado(s) legal(es) de la empresa (1)(2)(3):

Socios y accionistas (1)2)(3):

A efecto de cumplir con los principios constitucionales de maxima
publicidad y rendicion de cuentas, para el caso que los socios o
accionistas de la empresa participante, sean a su vez, personas
morales, también se debera sefalar quiénes son los socios y
accionistas de esa sociedad, y asi indefinidamente.

(1). Extienda cada celda tantas veces como sea necesario.
(2). Si una misma persona funge como socio y/o administrador y/o apoderado, debera de establecerse en cada uno de los

apartados que asi lo amerite.
(3). No deben incluirse aquellos que hubieran sido revocados.

El Gobierno Del Estado De Jalisco, a través de la Direccion de Abastecimiento, con domicilio en la calle Av.
Fray Antonio Alcalde 1221, Miraflores, 44266, de la ciudad de Guadalajara, se informa lo siguiente:
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El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: articulos 6 apartado A fraccién |, 108 y 109
fraccion Il y 134;

Ley de Fiscalizacion y Rendiciéon de Cuentas de la Federacion: articulos 17 fraccion XVI segundo
parrafo, 24, 40 fraccién V, 67 fraccion Il primer parrafo y 73;

Constitucion Politica del Estado de Jalisco: articulos 35 Bis, fraccion |, ultimo parrafo, 91, fraccion I,
106 fraccion IV y 107;

Ley General de Responsabilidades Administrativas: articulos 58 y 59.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco: articulos 1, 3 fraccién IX,
46 fraccion 11, 51, 52, 53 fraccion 1V;

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: articulos 37 parrafos segundo y tercero, 38, 90, 107 primer parrafo, 108, 110, 116,
119 primer parrafo, 120, 121 y 123;

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal el Estado de Jalisco: articulos 67 quinquies, 67
sexies;

Cdédigo de Gobierno Del Estado De Jalisco: articulos 205, 208 Bis, 210;

Ley General de Transparencia: articulos 1 primer parrafo, 116, 120, fraccion IV,

Adhesion del Estado Mexicano al Grupo de Accion Financiera '

Ley General de Sociedades Mercantiles: articulos 73 y 129.

4° Plan de Accion 2019 — 2021 del Comité Coordinador de la Alianza para el Gobierno Abierto en
México: compromiso numero 11.

Acuerdo ACT-PUB/31/08/2022.07 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

Los datos personales que seran recabados son los siguientes:

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
entidad moral.

Registro Federal de Contribuyentes.

Domicilio fiscal.

Actividad empresarial.

Descripcién del control y/o propiedad que tienen la parte interesada en la empresa participante.
Nombre completo de las personas morales que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
empresa participante.

Nombre completo de las personas fisicas que tengan algun nivel de propiedad o control sobre la
persona moral que tenga algun nivel de propiedad o control sobre la empresa participante.

Los datos mencionados podran ser recabados, de manera directa o indirectamente, tanto de forma fisica como
electrénica y seran utilizados Unica y exclusivamente para las siguientes finalidades:

! https://www.fatf-gafi.org/content/dam/fatf-gafi/annual-reports/1999%202000%20ENG. pdf

)

[OLEIE
JALISCO

Pagina 102 de 111
g ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

e Impulsar estrategias de rendicién de cuentas y combate a la corrupcion en los procesos de adjudicacion y
contratacién de obra publica; y contrataciones en procesos de adquisiciones y servicios;
e Publicacién de informacion relacionadas a Actas, aperturas o Fallos en las plataformas de transparencia.

Se le informa que con la aceptacion del presente aviso de privacidad, se entiende que otorga su consentimiento
tacito para que se transfieran sus datos personales a terceros, los terceros receptores pueden ser: las autoridades
jurisdiccionales; otras autoridades administrativas la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, la Contraloria del Estado de Jalisco, Fiscalia del Estado de Jalisco, la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién el Ministerio Publico Federal, las Secretarias, Organos Internos de Control, o Tribunales
al Tribunal de Justicia Administrativa, al Comité Coordinador de los Sistemas Nacional y Estatal de Anticorrupcién
Servicio de Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Ejercicio de los Derechos Arco

Usted tiene derecho a solicitar en cualquier tiempo el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion o Revocacion
del consentimiento del uso de sus datos personales, mediante la presentacion de una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO a esta direccion.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones y/o actualizaciones incluyendo modificaciones a las
politicas de privacidad que se susciten. Cualquier cambio en el presente aviso de privacidad se hara del
conocimiento de los titulares de la informacion confidencial.

Fecha de actualizacion: Diciembre 2024.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del representante legal
Nombre de la empresa participante

Pagina 103 de 111
g ’ Administracién




PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 10.- Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

con RFC , manifiesto bajo protesta de

decir verdad que tal como lo sefala la opinidon de cumplimiento en materia fiscal, adjunto a la presente
propuesta, no me encuentro en ninguno de los supuestos de incumplimiento de mis obligaciones

fiscales, establecidos por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual a la letra sefiala:

Articulo 32-D. Cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos
federales, en ninguin caso contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica con las personas fisicas,
morales o entes juridicos que:

I. Tengan a su cargo créditos fiscales firmes.

1. Tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o no, que no se encuentren pagados o garantizados en alguna
de las formas permitidas por este Codigo.

1. No se encuentren inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

IV. Habiendo vencido el plazo para presentar alguna declaracion, provisional o no, asi como aquellas declaraciones
correspondientes a retenciones y con independencia de que en la misma resulte o no cantidad a pagar, ésta no haya sido
presentada. Lo dispuesto en esta fraccion también aplicara a la falta de cumplimiento de cualquier otra declaracién
informativa, que establezca el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general.

V. Estando inscritos en el registro federal de contribuyentes, se encuentren como no localizados.

VI. Tengan sentencia condenatoria firme por algun delito fiscal. El impedimento para contratar seré por un periodo igual al
de la pena impuesta, a partir de que cause firmeza la sentencia.

VII. No hayan desvirtuado la presuncion de emitir comprobantes fiscales que amparan operaciones inexistentes o transmitir
indebidamente pérdidas fiscales y, por tanto, se encuentren en los listados a que se refieren los articulos 69-B, cuarto
parrafo o 69-B Bis, noveno parrafo de este Codigo.

VIIl. Hayan manifestado en las declaraciones de pagos provisionales, retenciones, definitivos o anuales, ingresos y
retenciones que no concuerden con los comprobantes fiscales digitales por Internet, expedientes, documentos o bases de
datos que lleven las autoridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan acceso.

IX. Incumplan con las obligaciones establecidas en los articulos 32-B Ter y 32-B Quinquies de este Cédigo.

La prohibicion establecida en este articulo no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de las
fracciones | y Il de este articulo, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que este
Cadigo establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los adeudos fiscales que tengan a su
cargo con los recursos que obtengan por enajenacion, arrendamiento, servicios u obra publica que se pretendan contratar
¥ que no se ubiquen en algun otro de los supuestos contenidos en este articulo.

Para estos efectos, en el convenio se establecera que los sujetos a que se refiere el primer parrafo de este articulo retengan
una parte de la contraprestacion para ser enterada al fisco federal para el pago de los adeudos correspondientes.

Cuando se ubiquen en los supuestos de las fracciones Ill, IV y VIII, los particulares contaran con un plazo de quince dias
para corregir su situacion fiscal, a partir del dia siguiente a aquél en que la autoridad les notifique la irreqularidad detectada.

Los proveedores a quienes se adjudique el contrato, para poder subcontratar, deberan solicitar y entregar a la contratante
la constancia de cumplimiento de las obligaciones fiscales del subcontratante, que se obtiene a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que requieran obtener la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales para realizar alguna
operacion comercial o de servicios, para obtener subsidios y estimulos, para realizar algun tramite fiscal u obtener alguna
autorizacién en materia de impuestos internos, incluyendo los de comercio

exterior, asi como para las contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento, prestacion de servicio y obra publica
que vayan a realizar con los sujetos sefialados en el primer parrafo de este articulo, deberan hacerlo mediante el

UALISCO Administracién
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procedimiento que establezca el Servicio de Administracion Tributaria y las autoridades fiscales federales en materia de
seguridad social, a través de las reglas de caréacter general.

Para participar como proveedores de los sujetos sefalados en el primer parrafo de este articulo, los contribuyentes estaran
obligados a autorizar al Servicio de Administracion Tributaria y a las autoridades fiscales federales en materia de seguridad
social, para que hagan publico el resultado de la opinién del cumplimiento, a través del procedimiento que establezcan

dicho érgano desconcentrado y autoridades fiscales federales, mediante reglas de caracter general, ademas de cumplir
con lo establecido en las fracciones anteriores.

Robusteciendo lo anterior, manifiesto bajo protesta de decir verdad que no me encuentro en ninguno
de los supuestos de incumplimiento establecidos en los numerales 5, 6 y 7 de la Regla 2.1.36 de la

Resolucion Miscelanea para el ejercicio fiscal 2026, o bien, encontrandome dentro de cualquiera de

éstos, el contribuyente, con RFC , cuento con:

1. Cuento con autorizacion emitida por la autoridad fiscal para pagar a plazos, sin que esta me
haya sido revocada.

2. Me encuentro dentro del plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

3. Teniendo un medio de defensa en contra de un crédito fiscal determinado, éste se encuentra
debidamente garantizado hasta por el interés fiscal.

4. Me encuentro pagando mis adeudos por periodo o ejercicio, en términos del segundo parrafo
de la regla 2.1.49. y ademas que, entre la fecha de solicitud y la del primer pago, o entre
cada pago realizado, no han transcurrido mas de sesenta dias naturales.

(Nombre y firma autégrafa del licitante o Representante Legal).
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ANEXO 11 - Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad Social

Guadalajara Jalisco, a de del 2024.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinion positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacidn se mantendrd activa hasta el momento que se emita resolucion
en el procedimiento de licitacién citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el término del
contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidon del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las areas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal.

@3p
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ANEXO 12 — “Formato de Muestras "

Llenar ambos recuadros con la misma informacion (original y acuse).

FECHA:
12 - A- ORIGINAL
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DE LA MUESTRA ENTREGADA
MEDIDA
FECHA:
12- B - ACUSE
CANTIDAD vhte DESCRIPCIGN DE LA MUESTRA ENTREGADA

NOTA: El proveedor cuenta con 10 dias habiles posteriores al fallo de la licitacidn, para recoger las muestras presentadas, de lo contrario la
Direccidén General de abastecimientos no se hace responsable de las mismas.
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ANEXO 13 — “Formato de Pregunta para Junta Aclaratoria "

1. Nombre del participante:

2. Nombre del representante legal (en caso):

3. Numero de Licitacion Publica:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DECLARO QUE ES MI INTERES PARTICIPAR DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA EXPRESADO EN EL PUNTO 3. DEL PRESENTE ANEXO.

Preguntas
Pagina donde encontraste tu duda, punto especifico de tu duda y pregunta.

EJEMPLO:

A

SIN RECUADROS

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o representante.

als
JALISCO
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 14 - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO
. A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO
AL REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO

_(ANOTAR EL NUMERO COMPLETO INCLUYENDO
LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO DEL CONTRATO), CELEBRADO
ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $_(CANTIDAD

CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO APLIQUE). ASi MISMO, SE
ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO
DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA
PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL
CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12
MESES CONTADOS A PARTIR DE LA TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON
ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE
CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO
DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO
CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA
PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION GARANTIZADA
EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION TENDRA DERECHO A
SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA RELACIONADA CON
LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL. FIN DEL TEXTO.
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

ANEXO 14 A - Texto para Fianza

TEXTO DE LA FIANZA DE ANTICIPO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA
POR LA SUMA DE (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDOQ
APLIQUE). A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO EN CALLE PEDRO
MORENO #281, GUADALAJARA CENTRO, GUADALAJARA, JALISCO CP: 44100., A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN (DOMICILIO COMPLETO DE ACUERDO AL
REGISTRO EN PADRON DE PROVEEDORES) LA DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO, DEL
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL
(ESTABLECER EL PORCENTAJE SOLICITADO) DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO NUMERO (ANOTAR EL
NUMERO COMPLETO INCLUYENDO LAS SIGLAS), DE FECHA (LA FECHA PLASMADA EN EL PRIMER PARRAFO
DEL CONTRATO) CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN
IMPORTE TOTAL DE $ (CANTIDAD CON NUMERO Y CANTIDAD CON LETRA) IMPUESTOS INCLUIDOS (CUANDO

APLIQUE).

AS{ MISMO, SE ACEPTA SUJETARSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL
DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE
OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO
MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL, ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DEL
CONTRATO Y HASTA EN TANTO SE AMORTICE EL ANTICIPO SENALADO EN EL MISMO O ESTE SEA DEVUELTO
A ENTERA SATISFACCION DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA Y SOLO PODRA SER CANCELADA
CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES, JUICIOS QUE SE INTERPONGAN O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS CONTRATADOS ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279,
280, 281, 282, 283 Y 178 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA
ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O
FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANADO A SU ESCRITO DE
RECLAMO LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ARTICULO 279 DE LA LEY CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA
INSTITUCION TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O
DOCUMENTACION QUE SEAN NECESARIAS RELACIONADAS CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION
EN TERMINACION DEL MISMO NUMERAL. =FIN DE TEXTO=
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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.
LPL 393/2026.
LICITACION PUBLICA LOCAL PARA:
"ADQUISICION DE NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

"ANEXO 15 — “Poder"

Poderdante (quien concede el poder):
Apoderado (quien recibe el poder):

fecha:
Para Direccion de Abastecimientos. Lugar:

El suscrito poderdante, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica; manifiesta mexicano por
nacimiento, persona fisica, con plena capacidad para contratar, suscribo esta carta poder que se otorga en los
términos de lo dispuesto por los articulos 2551 y 2554 del Cédigo Civil Federal, asi mismo, en favor de la siguiente
persona, denominada como apoderado.

El presente poder se otorga de manera amplia y bastante, a fin de que la persona referida previamente,
comparezcan de manera individual o conjunta, ante esta honorable autoridad, para que cumplan con el
siguiente objeto:

Acudir ante la Direccion de Abastecimientos para presentar la propuesta de Licitacion Publica en
nombre y representacion del poderdante.

PODERDANTE APODERADO
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