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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:30 horas del dia 15 del mes de julio del afio 2025, se
procedio a realizar la junta aclaratoria de la Licitaciéon Publica Local LPL358/2025 sin Concurrencia del
Comité para la contratacion de la “ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT OFFICE PARA EL
C5”, ante la presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinosa, Coordinador de Compras de la Direccion General
de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion; el Lic. Leonardo Rodriguez Lupercio, representante
de la Unidad Centralizada de Compras. Una vez presentados; se procede a tomar la asistencia de los

siguientes interesados:

Participante / Empresa Representante

1 FITTECHNO S.A. DE C.V. ENRIQUE CONTRERAS

Una vez tomada asistencia, se solicita un receso hasta las 12:00 hrs. Siendo las 12:05 se da lectura las
preguntas y las respuestas proporcionadas por la Direccion General de Planeacion Tecnolégica: -------------
INICIO DE PREGUNTAS

Gama Sistemas, S.A. de C.V.

Referente al anexo 1 (Técnico), punto 7 “Obligaciones de los participantes” punto 1. La convocante
solicita presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al cual participa.

Hacemos del conocimiento de la convocante que actualmente el fabricante, no emite dichas cartas en
formato original por lo que solicitamos nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitida por
el fabricante, vigente en digital y mencionando el nimero de concurso al cual participa.

¢, Se acepta nuestra solicitud?

R: Es correcta su apreciacion la carta podra ser en original y/o digital, debera mencionar el concurso al
cual participa

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.
Tipo Técnica. Pag. 24, apartado 5. Requerimiento, Vigencia.

Se solicita que el servicio tenga una vigencia a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025, con el
fin de dimensionar correctamente la propuesta econémica.

Pregunta: ¢ Es correcto considerar la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025 para efectos de la
cotizacion?

R: Es correcta su apreciacion la vigencia del servicio sera a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2025

FITTECHNO S.A. DE C.V.

3. Pagina 24. En cuanto a la vigencia especificada. Segun las fechas indicadas en la licitacion, es correcto
considerar que se adquiriran Unicamente 5 meses de suscripcion del licenciamiento solicitado?

R: Es correcta su apreciacion la vigencia del servicio sera a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2025

4. Pagina 24. En cuanto a la Gestion e Implantacion se solicita el Admin Center. Actualmente se cuenta ya
con un tenant con Admin center operativo o se implementara un tenant nuevo desde cero? Y en caso de
ser asi, favor de indicar donde esta hosteado y si es necesario considerar los servicios de migracion,
desde donde se encuentre el servicio actualmente?

R: Se cuenta con admin center y esta hosteado en la pagina directa de office
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5. Pagina 24. En cuanto a la asistencia técnica solicitada. La linea de teléfono exclusiva solicitada debera ser
provista de forma asignada a este servicio o la linea existente del fabricante contenida dentro de Ia
garantia es aceptable?

R: La garantia se solicita directamente al proveedor

6. Pagina 24. En cuanto al tipo de instalacion. Actualmente ya se encuentra instalada la paqueteria en los
equipos de los 110 usuarios o es necesario hacer el despliegue? En caso de que parcialmente se cuente
ya con una instalacion, favor de indicar cuantos equipos ya cuentan con la instalacion.

R: Se tienen desplegadas 105 licencias

FIN PREGUNTAS

La presente acta forma parte integral de las bases de la Licitaciéon Publica Local LPL358/2025 para los

efectos legales a que haya lugar.

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, y con relacion a las bases
de la Licitacion objeto de las mismas; esto ultimo en apego al articulo 63 fraccion Il de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacion y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se da

por terminado este acto a las 11:45 horas del dia que se actua, firmando los que intervinieron y quisieron

hacerlo.

FIN DE ACTA

Representantes de la Secretaria de Administracién:

D 475/*” "
Ing. Hugo Sanchez Espinosa Lic. Leonardo Rodriguez Lupercio
Coordinador de Compras de la Direccion Representante de la Unidad Centralizada de
General de Abastecimientos de la Secretaria Compras

de Administracion

Participantes:
Participante / Empresa Representante

FITTECHNO S.A.DE C.V. ENRIQUE CONTRERAS
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