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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 28 del mes de agosto del afio 2026, Ia
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion nimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, acompafiada
de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia
Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por
la C. Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion; y SPERTO DIGITAL,
S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto
por el C. Radl Jiménez Escobar; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominard como las
“PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Piblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1,
fraccion lll, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccién 1, 16, numeral 1, fraccién lll, y 19, numeral 1, fraccién XI,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pulblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para coniratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion XII, 9, fraccién 11, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones Vi, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jestis Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para
las 4reas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018. '

e) Que de conformidad con los articulos 1, fraccion VI, y 9 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccién |, 26, 26-A y 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados .enire la Federacion y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongaciéon Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacidn su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, vy su R.F.C. es SPC130227L99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién il del “REGLAMENTO”, en correlacion con
el oficio 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacién del Estado de Jalisco, con fecha 24 de diciembre del 2024, se designé para efectos de suscribir
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el presente instrumento a la C. Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de
Administracion, quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas
en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en
su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a

publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administraciéon de la
“DEPENDENCIA”.

Ill. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

)

k)

)

Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segln consta en el testimonio de la Escritura Piblica nimero 2,922 de
fecha 26 de abril del 2012, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Leal Campos, Notario Publico
nimero 67, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pdblico de Comercio
de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 69950*1, en la que se contienen los
estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada SPERTO DIGITAL,
S.A.DEC.V.

Que SPERTO DIGITAL, S.A. DE C.\V. realizo la modificacion al objeto social y reformando para tal efecto
-sus estatutos sociales, mediante Escritura Piblica nimero 7,581 de fecha 12 de marzo de 2018, otorgada
-ante la fe del Lic. Juan Emilio Lomeli Acosta, Notario Publico nimero 7 actuando en el protocolo del
Licenciado José Luis Leal Campos, Notario publico Titular numero 67 inscrito debidamente, en el Registro

Publico de la Propiedad y de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero
69950.

Que el C. Raiil Jiménez Escobar; en su caracter de Administrador General Unico tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el
testimonio de la Pdliza nimero 2,746 de fecha 02 de abril del 2022, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge
Gerardo Gutiérrez Ortiz Monasterio, Corredor Publico Numero 43, en la Plaza del Estado de Jalisco, México,
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio

mercantil electronico niimero 69950, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por
el Instituto Nacional Electoral nﬂmeroh

Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P22792, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Turin No. 2633, colonia Providencia
1ra Seccidn, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P. 44630, el teléfono 3318590053 y correo
electronico riimenez@spertodigital.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes SDI120926K49.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 350/2/2026 sin concurrencia del Comité, “ADQUISICION DE
SERVICIO DE DIGITALIZACION PARA LAS ESCUELAS DE LA UPN DE LA ZONA METROPOLITANA
DE GUADALAJARA”, misma que protesta cumplir.

Que no se encuentra en ningin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY™.

Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
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anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

m) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
‘previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FEDERALES ETIQUETADOS,
(FONE) FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO DEL
EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Piblica Local nimero LPL 350/2/2026 sin
concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE SERVICIO DE DIGITALIZACION PARA LAS
ESCUELAS DE LA UPN DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA?”, la cual fue resuelta o
autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 28 de agosto
del 2026, emitido por la Unidad Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

c¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” el
servicio de “servicio de digitalizacion para las escuelas de la UPN de la zona metropolitana de Guadalajara®, en
adelante el servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de
Adjudicacion, los cuales se transcriben a continuacion.

° 4;10,000 imagenes producto del servicio de
digitalizacion.

. Disco duro exterrio con interfaz USB, que contendra
todas las imagenes en archivos PDF, en el orden
previsto en cada una de las Escuelas de la UPN de Zona
Metropolitana de GDL establecidas en el objeto del

1 SERVICIO(S) presente contrato, asi como todos los archivos de N/A $935,600.00 $935,600.00

metadatos asociado a las imagenes digitalizadas en las

Escuelas.

° Carga de imagenes en el Sistema de Gestion
Electrénica de Documentos Alfresco a cargo y
resguardo en los servidores de la SEJ.

. Garantia por escrito de 1 afio.

Subtotal $935,600.00
LV.A. $149,696.00
Total $1,085,296.00

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. el “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato a partir de la emision del fallo y de acuerdo al calendario de imparticion desde el mes de agosto del afio
2026 y sin exceder del dia 15 del mes de diciembre del afio 2026, en el orden previsto en cada una de las escuelas
de la UPN de la ZMG, de acuerdo a la propuesta técnica, por lo que el “PROVEEDOR?” se compromete a prestar
el servicio, bajo su estricta responsabilidad, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones
técnicas contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacién descrita en lineas anteriores y de acuerdo
al siguiente cronograma:

Sede de las Escuelas de la UPN de Zona Metropolitana de GDL:
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o UPN GUADALAJARA:
Direccién: Av. Plan de San Luis 1696, San Bernardo, 44620 Guadalajara, Jal.

e UPN ZAPOPAN:
Direccion: Luis Manuel Rojas 2001, La Palmita, 45130 Zapopan, Jal.

e UPN TLAQUEPAQUE:
Direccion: Pedro Coronel Sn, Lomas de Tlaquepaque, 45559 San Pedro Tlaguepaque, Jal.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los servicios adquiridos consistiran en lo plasmado
en su PROPUESTA TECNICA del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente instrumento, forma parte integral del mismo como anexo UGnico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 28 del mes de agosto del afio 2026, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. E! “PROVEEDOR?” fija un precio por la cantidad de $1,085,296.22 M.N. (un millén
ochenta y cinco mil doscientos noventa y seis pesos %/i50 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago nico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los

30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacioén sefialada a continuacién para el pago parcial
o total sea recibida en la “DEPENDENCIA”:

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. .

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y
amortizacion del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito framitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con €l articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada

en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en €l objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento

en las obligaciones en é! establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos

y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
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del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza por 12 meses
posteriores a la finalizacion de los trabajos en relacién con las imagenes, asimismo garantiza la calidad del servicio
objeto de este contrato por el periodo de la vigencia del presente instrumento juridico y lo estipulado en la propuesta
técnica, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podréa descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razén de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
senalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccidon General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:
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a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente

- contrato.

c) . El personal de operacion sera responsabilidad: directa de el “PROVEEDOR” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f} Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la C.
Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el
6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen
pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la
prestacién del servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta. :

En tal virtud, el “PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en Ias bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en [a prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; }

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y oérdenes de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;
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i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

Jj) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o perdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR™ no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivuiga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrolio del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefio normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante Ia prestacion del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente’
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescindé el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente pérrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefalada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision. .

Iniciado un procedimiento de congiliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. ‘

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continiia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecerd con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos (ltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.
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Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta |a fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al [VA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
*SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefaladas
en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones séa necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razoén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en Ia legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
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subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. EiI “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autcridad competente con la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. .

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "Ia “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR”.

Al presentarse caso foriuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacion del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
io que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA” acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Gnicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR” hasta el momentio que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacién
en materia de acceso a la informacidn publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, enire las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién 1, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Direccion General Juridica
CTO-404/26

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 28 del mes de agosto del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”

=2~ N /)
Anﬁa Virgen S]ér@ﬁg%
Subsecretaria de Administracion de la Secretaria

de Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de
SECADMON/ACU/01/2026. Jalisco.

( EL “PROVEEDOR”

gul Jiménez Escobar,
Administrador General Unico de SPERTO DIGITAL, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

“Lic. Edgar |. Gonzalez Esparza,
Jefe de Instrumentos Juridicos de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de

Jalisco.

[

BHEE/JFSR

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-404/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y SPERTO DIGITAL, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el namero de identificaciéon oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los
articulos 21.1 fracciéon I y 3.2 fraccién II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato nimero CT0-404/26, de la Licitacion
Publica Local LPL 350/2/2026, “ADQUISICION DE
SERVICIO DE DIGITALIZACION PARA LAS
ESCUELAS DE LA UPN DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.

‘ | Av. Fray Antordo Alcalde #1221,
§ Col. Mirsflores, Guadalalara, Jalisco,
JALISCT § OB AG270 1 33 3818 2800
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Este documento confiene Informacion confidencial propledad de
Sperto Digital en los sucesivo SO, B maienal, ios ideasy los conceptos
sxpussios podrén ser uilizades por personal qulerizode de i
Secretaria de Educacisn {3E} perleneciente o Gobiemo del Bsfado.
de Jolisco con e Gnico chietive de evcluor o copccidad ¥
experiencia de Sperdo ol 8 uso de esta pora oires
iransferencia de informacién ¢ terceras parfes no podsd
a caboe sin autoizacion eXpresa de Sperfo Digiial.

Sports Digisi S4 e GV

w w @ 333.853.8300
§ W@ Twih2ass
€ @ w Prvidencia 13, Sene

44535 Guadsiajars, faiKD.
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ANEXO 1

PROPUESTA TECNICA

‘ ‘ Educacion

Licitacién Poblica Local
LPL350/2/2024

“ADQUISICION DE SERVICIO DE DIGITALIZACION p
'ARA LAS
ESCUELAS DE LA UPN DE 1A ZONA METROPOLITANA DE
GUADAIAIARA™,

v

7 de agosio de 2075
[jso
oo
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INTROBUCCION

Los regisires docurieniales son &l testmorio de fos aaciones que tuvision lugar en digin mormento del
fiermpo, por jo que su presenvicion resulia de vital Tmporiancic para gerantizar y saiviaguardar la
Hrezabiidad de ia operacion para ia cual fusron expedidos.

Sk embargo, digunes de fos prizcipales problemas en o destién de ia nformacién confenida
exclusivaments en docimeritos fisicos son:

Corrplefidad enlo adminisracion de archivas fiicas

Riesgo de pérdida ds informacisn por dafio, axitavia, robo o sintestos
Afes costos operaiivos

Frocesos lentos et o cienicion o vsuaros {0 requerimientos

NS

Lo implementacidn de procascs en motend de Geslidn Documentat es fundamental para mejoror el
quehecer gubemomental coadyvands < i modenizocitn o fravés de o optimizocion y
automatizoién de fos procesos can Uso Rensive de documentos.

Enire ios beneficios de un Sistermg de Ge:
podemdcs destacon

¥ Praservacion

¥ Seguidad

¥ Accesbilidod

+  Disponbiidad

¥ Cencurencia

n Documerial Beciénico bosede en fa digitalizadion

ACERCA DE SPERTC DIGITAL

Sprarie Digitall es und empresa 100% mexicana fundada en el aho 2012 en la cludad de Guadaiciora,
donde perncnecen sus oficihcs Coporativas, ubicadss an:
Guaddatajara, Jafiico: Colle Turin 2633 Col. Providencla, C.P, 44630

Cuernia ademds con oficings virlucles y de reprasentacion en: COMY, Tiucina: Boja Califomic; Fstado
de México v Chitpas.

fue creqda para afender o crediente necesidad de las organtzacicnes, poblices ¥
gestioncr de manhera aficlente sus acervos Socumentales, as! como ka autcmatizacién y
de sus pracescs: parficuksmnente. aqueiios con uso intensive de dacumentos fisicas.
Descle nuastre nacimienta hemos legrade constul reladiones duraderas connuesires clieniss, basadas
en ia fexiblidod, inncvocion v sobre fodo experiencia de Sperfo Digiict, ias cudles se han extendido
mds o de un solo proyacto,

Somes especiolsias en fo provisisn de servicios de Gexlign Docomendal 0 Tovés de los cudles T\
wrompafiames < nueskos chentes o iravds def procese de madurdcién de sus proyacios desde ia A,

wow W wow g oW W B oW w Mﬂﬂ Sg»?g ;}A deCy

s e 5 s s

POY wow @O e e mE -
@ oW W oW @ W oW W W WP G 99630 Gusdaiajars, Jalie,
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 CDUA% {Cerfiled Document tmaging Architect: Avala o experiencia da un profesicnal en las
tecnologhes v las mejores praciicas utifzodas pars plonificar, disefiar ¢ espacificar un sstema
de gesticn e imagen de documentos.

V Altresco®: Sistemna de adminsiracisn de conbenidos de cddigo fuente libre, desciroliade an
Jave, basade en estanceares abiertes ¥ de ascale empresarial pars sitteras operafivos fipo
Windiows, Unix Solers y aigumas versiones de tnuy,

' SCRUM: Proceso en of Yue se aplican de manera regislier un conjunie de buenas practicas
wora frabojor colaborativamente, en euina vy cbiener e mejor resuftads posisle de
sroyectos.

v Kodak Alads Technicat Trainning: Cerifficado en‘el uso de hemarrientas de Digitalizacion.

v HH® V3: conjunto de canceptes y buenas practicas usadas para la gesion de servicios de
teenclogits de la informacién, f desarrolio de jecnologios de la informacion ylcs operaciones
relacionadas con ka misma en general.

v ANM ECM: Cerfificado en sstretegios ¥ tecnologios empresaricles pora ia gesfion de
contenidos, fecnologlcs ¥ scluciones pare la gestion de documentos {DMY, imagenes, gestidn
de regitiros empresoriales (ERM). gestion de confenide web {WCM). fisio de tabgje Y
colaboracién.

v PMAP: Project Monagement Frofessiona! {PMP) es una designacisn prefesionat reconocide
intarmccionatmante ofrecida por e Project Management instifute {PMI], =l PMP es ef estandor
de oro de lu cerfificacian de gesfian de provecios.

7 MASTER OHCIAL GESHON DOCUMENTAL TRANSPARENCIA Y ACCESG A 14 INFORMACION:

cenirade en contenidos vinculados o ia metotologia mds innovadera Yy con aspecial acehts
en el ratamientc y evplotacidn de datos. como e Big Baty, gobleme abierto o o reutiizacidn
de I informadion.

v MAAGHCSE Es of principd Monual en materia de Tecndioglas de io informacisn y
Temunication TIC) de o Administracidn Piblica Fedaral {APF) an Maxico, ya que establece
nuevas obfigaciones derivadas del Plan MNaciensl de Desarrolio 20132018 {PND), decreto de
discipling presupuestoria y sus respectivos inearmienios en maiéria de TIC.

Certificacion orienfada o ambito de la gaslion de los documentos ¥ archivos con un perft \/

N
£ importants destacer que af personal en sific asignado a cade uno de los proyecios se encuentra x

respaldado por una Oficing de Froyectos que ciienta con personal certificado auienss brindan asesoria

" i Spary Digita! 5.4 de LV
W oW w W e € W w oW W a‘;;:ss,?ssnf e
A ) 3 Turin 2633
qw W@ oW e oW W W ow w \:derzc‘alm
W e w e W W W W o o ow i
=
fos
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No obsiante. lo onterdor. esiamos seguros de que o gue ros disiingue, envre ofrms amprescs, es k
ia v i ek for it fiada por Sperte Digital pora plementacian de imperiantes
proyectos de grant escale y complefidad.

NUESIRAS ALANZAS
Spario Digital cuenta con ias vlionzas estatégicns adecuadas pora proveer soluciones de cafided
Infegrando fecnologic de los marcas fideres o f rnundial.

Enire fos marcas de las que somos disibuidores auiorizados podemos destacar lus siguientes.

Alaris

& Kodak Slaris siness

o meros imporlante, es destacer que Sperke ©
del pafs, ins cuales cuentam con unaimp
e intermnacional. como seny

ot cuenta con alionzes conlos principatas moyoristas
e base de fusrzs logistics con coberture o nivel no: ol

P FechDatz,

W W W oW W e W W W ow a 533,253.8300
) N & Trip 2533
. wow w (W W w v @ @ ¥ o ow Frowdents 1. Sece
Cg‘@ @ W e W e oW W W W @S 99535 Goodulsjars,
(S :
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CATMY, WL %, Cofidad,

Mejores précih

A confinuacién, v o monero de resumen, se presenta un breve diograma del process de
implementaciin de huestos proyecios.

< Rsequratitini 28
Coioha

i
zre |
Nona IS0 28551 |

COBERTURA, CAPACIDAD OPERATIVA y DE DESPUEGUE

Sperto DigRal, monfiene na imporianis red de asbeiados disibuidos o nivel nacional, aue cuentan
con la capaciiacidn y errenamie: %*«?\m 3, 5ervicios que provesros, para desermpedar proyectes
refacionacdos con nuestras dreas de Skt igitel ha implementado. ademds, proyecics
de gesticn decumental en disfirtos Haa X“%g:.s cudles ¥ Jalisco, Mich &n, DI ',
Chihuahua, Morelos, Nueve Ledn, Bi&gﬂé Mb }co. Veracriz, Guerero, v Puebla, pora nuastros
<hentes de lainiciativa pivada, dependin roles, esfgtoles y municipales.

S

Sperio Digial cuenta con i infroesiruchuing sufi

envergadura de manera simulidnea. Enfre los it mponentes podemas destacar:

alizar und contidad de proyecios de gran \/
Escdneres de oits volumen
Escdneres de documentos
Escéneres de planos
Escdneres de tibros
Equipo de Compuio
Servidores de Apficaciones y Almacenamiente

Fe v e e v

3wiches v equipe de unizacionss para insiclacién de redes temperales yio |
permonentes,
i Speric Dighat S.A de C.V
oW ow ow e ow v v w w W 355.355.9200
i 3 T 2633
Qg © W w W W w W w e w Providend 1ra. Secc

&W oW W oW ow oW W W 45530 Guacatajar, jafises.
TR,

ros e
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1. Dependencia solicitante: Secretarda de Educacitn Jafiscs.

2 Objetivo del bien o servicio: Servicio de Digitafzercidn.

3. Objelo delbien o serviclo: Dighaiizazion de documantos, asf como la ncomporacién o o plataiorma
Alfresco®.

4. Objeto det controto: Digitclizocion det acervo histérico documental de fas Greas de control ascoiar

Pagina ¢ de 38

que se encuenfra en los ascuelas de io UPN de ia zona metopoiifana de Cuadaligiare que o
confintacidn se enlistan.

UPN GUADALAIARA:

Direccidn: ov. Plan de Son Luis 1694, Son Bemarde, 44620, Guaddcior, Jal.

Teléfono: 33 3824 8561,

UPN IAPOPAN:

Dirsccio: Manuel Rojos 2007 ia Paimita, 45130 Zapopan, Jal.

Teiéfono: 33 3540 4850,

UPN LAQUEPAQUE:

Direccidn: Pedro Coronel Sn, Lomas de Tloquepnque, 45559 San Fedrg Toguepague. Jal

sy iNo i)

NEmNE)

|.obligatens 4 Sif | No {x

& Especificacionss Técnicos Minfmay
Parlida 1: 1 Servicie de Digitalizacidn

Unidad de madida: Senidio \/
Para ia sjecucion del proyects, Sperto Digitel considerard coms minimo:
Sn de o asicomo se i énaio ifre con fo e coenta

e i de Ed de 416,000 imd

Sperio Digital confempia el cumplimianto cobai de joe sigulentes purites:

¢ WPO DE DOCUMENTOS: Cerifficados, Actas, T

Sperte Dighal S.A de TV
333.853.8300

Tarin 2633

Povidends 1 Sevc
94630 Guadainiars, Jatisca,

€€¢
€¢€c¢
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CICLO: Los documentes puedsn ser fonfe de ciclos cnieriores. ihclusive histdicos o cicles
recientes,

TAMARO BE DOCUMENTOS: Principalments fomafios carfe ¥ oficio, gungue ocasionaimente
puede haper otros documenios mas grevides lejemplor iuiosi, ¥ diguncs. aungue en bao
Sorenidle, documentos que soi mayeres ot denominade doble carta v gque requisrad de un
tratamiento diferente.

CONDICIONES DE DOCUMENTOS: 1g condicidn dg tos docurentos puade ser muy varcbie
dependiende del ciclo escaicr fantigedod) ¥ de sus condiciories de aimacenamienio, dichas
cendiciones pueden llegar © ser humidad en los cocumentos, manchas de meho,
documentos quemados y £n sondiciones roce leghbles y marnipulables.

CORRECTO TRATAMIENTC DE LOS DOCUMENTGS. implemeniacién de metoddlogios que
wseguren laintegriciad de fos decumentcs que canforman & agervo of sersométidos al proceso
de digitalizacidn e indeyacidd,

GESTION DOCUMENTAL Closificasion, Indexacion, sreacidn de estruciura de capetcs.

APEGO A LEY GENERAL BE ARCHIVOS, Sperto Digial geirdhiiza durante k. provision de sus servicios
una coreciaimplerneniocisn de los aspectss de dicha ey

ESCUELAS perfenecientes a ko Universidad Pedagégicg Naciond de & zona mekropoliiona de
Guaddigjara considerados en e proyecto de gcusrdo -con & volumen de v nformacion
respatendo & siguiente orden:

<+ UPN GUADALAJARA:
Dire: i Av. Plan de Son Luis 1694, San Bemards: 44620 Cricddlajor, Jal,
Teléfono: 33 3824 85¢1,
% UPNZAPGPA
Dirsccidn: Luls Monuel Rojas 2001, La Pailmiia, 45130 Zapopan. Jat,
Teléfono: 33 364G 4850.
UPN TLAQUEPAQUE:
Cireccibn: Pedio Corondl $n, Lomas de Taguepatue, 45559 San Pédro Tloctepaque, jal.
Teléfono: 33 3635 0576,

&

Haborar & Implementar ios macanbmaos de frezabilidad necesarios pora relizar cudifordas aias
aetvidades diarias de fos ustianios ton accese o ia nformacian &f et sistenia Alfresco®, conla
fnalided de ablenerreportes para 14 foma de dedisiones.
Recilizar manterimientos preventivos en &l sisiema Alresco® para garantizer ja infegridad e lg
informecion confenisa de ia SE. Bdos mantenimienios incluyen entre olrbs:

< Vaificacion dendices

% Reindexacion de SOLR

% Verficacion de infegrided def componente de share
Sperto Dighal, capaciard d quisries sean designacios dentrs de o Secretana para G viiflzacidn

de lo plotaforma que Incluya i aclucizacion sotre o nueva ley generat de archivos,

" o . It S.A de C.
oW v ow ow & W L4 oW w §§e£ Dl S dec
oW W W w 8w oW & W wy M 263?5 < e
[Weow oW ww S oW W W OWE W 99830 Guadalajaia, Jafisce,

E!“‘;
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<+ Matricole,
% Hoenciofur,
+ Especidided.

»  Spetio Digitdl, parg ke carga  ta plaidfoma Alfresco considars o sigilenfe:

* Crea
&

n de o estruciura de capetas para cada fipo de docurmento,

Cidn ¥ craacion det modelofs] de doles que comesponddn o los Hpos de
documerdos definidos en ef proyecio. Archivos que confenga fos indices, ipos de datos
v estructura de carpetos, Este archive debe contener & formacién detaliodea de cada
insagen y ids propiedades Gue le- coresponde,

% La oreucién: de répostonios de infarmadin,

» loseleccidny enfrega de ios decumentos a digializar seran determinados por coda unrde fag

Direcclones resporscbles de estos documentos.

= Speric Dighal considerard I caniidad de equipos ¥ persond necesdric pora goranizar ko

reqlizacion de los sérvicics en lieripe da o di
uniisiode de fos equipos especializados de digital; ion v ficencias dé sottwdre de coptura que
se ullizarcn en o provecto ¥ se adredila i propiedad de los mismas medionte as facturas
corespondianies, con & fn de validar ia cépacidad que Fene Sperto Bigital pard realizar los
foreas deserites en el presente procedimiento. Para dar cumpiimiento aloscliciade ¥y pora a
corecia ejecucin del proyecis, Sperio Digial ansra o fa presenle propuesta un fiskade con
Ios equipes para digitcizacian {escdneres) v el cofiware de capturg de imdgenas € indicas, los
cudles curnples con los caracterstiods soficiadas,
Spero Gigital mantendrd en Splinmas cordiciones de fiunclonamienic e aquipo de cdmpute y
escdnsres instaludos durante e perioda de frabaje estoblacide.
Sperio Digitel, en cdse de resuliar adjudicadi, preseniarg ¢ consideracién de ia Direccion de
Acreditacion, ncorposacidn ¥ Revalidacion Educafiva ¥ en coodinacion con ks dréas
correspondientes, un plan de trabco dal dia  dic, detdiando horas de enfradas, salidas ¥
fexiolidades en sus horaros de manera dek e, fomando coms tiempo limife 3 meses, con
€l finde fener un control.
Sperfo Digital supenisard fodd la Jomada de rabdjo, & ddecyado desarolic ds los trebajos
recizados, o3t coric el personal o sij cargo,
Spedo Dighcl consderard por lo menes leos siguientes parémetros pars las Imégenes de jos
documentos digiializados,

+  Resdlicitn minima de 302 dpi,

* Escolo de grises o color ¢ 300 dpf én dende tamafio de imagen sea mehor a 00 kb,

% Formaio: PDF

% Reconocimiento Spiico de caracieres [OCR]

% Afineacion de imégenes de Scuerdo cor ol tevio.

% Los imégeres digitdizades y en su caso Indexadas, deberdn tensr un 99% de

conficbilidad en cuanio ¢ calidad enia nifidaz de ia imagen digitalzoda v a jos dices

lizacién. Se hcluys en la presenite wropussia

333.853.8200
Trdn 2633
Providentia lra, Secc

éd¢
€€c¢
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presentandes una propuesia de capaciocion queincluyaic cantidnd de horas necevarios o
& procesa de esta. Se aneva o g Presente, ta propuesta de capdicilacion comespondienfe.

_GENERALDADES

-
W

*  los expetientes se encuentfran ubicados deniro del estado de Jofisco en jas ubicacienes
rencichadas y Sperto Digiiat conternpla en U serdicis, ef Fasiade ¥ gasios generadoes pora
rediizar sus oofividades en cada sede fuera de g zona Mefropolifand de Guadclcors.

= Perond de ky Secreiony ga Educadivn enfregard o Sperto Digital los documentos preparados
pore frabtjar con bose of plon previomenie pressntado, ¥ duicrizado por lo Seerataria de
Educacion, se entfegarén solo documentos leglbies para la eblencidn final de U frabdjo de
<alidad por porte de Sperie Dighal: No obstante lo snierlor, Sperio Digital edé obligado o fevar
& cabe las tares de preparacion de documentos stic SE ol o salialic.

+ Pemondl dé lo Secrelaio de Educacién Cdeberd analzdr cada documento Yy descariar
dosunentos no legliles, asi coma tpa. preparacin previcenos que incluye refirar grapas, clips
u chietos gue obistacuticen i

*  Persondi de Sperfo Digite redizard lodigitilizacion de cada documente, grupe de decumentos
© imdgenes seg0n comesponda. Verficms i <aligad de & imagen v coplurdra los Indices
relacionados of Hipo de doctimento v reclizard ic “eorge® comespandiente o ia plataforma
Alfresen®,

= personal de iz Sacveiaria de Edusadién deberd tener disponibiidad en su horario, ol cams
el personal de Sperfo Digital, esfo con el fin de poder aclarar dudas sobre e conterido de Tos
documentoes, debienda de monera previc anclizar y descartar ios documentos no iagivles o
comeccion de emores ertlos cases o fafta de entendimianio det conlénide defos dotumentss
digiioiizados.

= Sperio Digitdj regresard of pemsonal de g Secretaria de Educacion ios documenios en el mismo
orden y gcomodo en gue los racinid,

+ SE considerard producty final. cudnds los documenios digilalizados e indexados cuieden
integrados an fa plotafomria da Gesiidn Eectérico de Decumentos Aliresce®,

+ Sperio Dighal redilizard lo canga de-archives ir xacies de manera fasiva, garantizondo quaia
cargs sed exifosa, respatance la ubicdcion, indices & integrided de ia informacidn.

« Paraios frabajos considerados en &l wresente documento. ko indexacion se reafizord con base
alés siguientes ingicss, an maydscislas v sin gientos:

% MNimers de corpeid,

+ Mombre de ko escuela.

+ Generack
# Folio.

+ nombre del Alumno.

b3

Clove del Centro dé Trabojo CCTh
CURP,

333.853.8300
Tain 2633
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Providencia Yz, Sece
44530 Guadalajare, faliscs,

\

Sperto Digli SA e C Y

corespondientes de la nagen visudizada. Al imprimise, ia imagen deberd lener una

misma fidefidad due la odging en un 99%.

Para comprobar &t cumpiimienic de este porcenidie de calidad, Sparie Digital cnexaa
i pressnte propuesic la metedsologia qus s reaiza para fa ejecudion de proyectos de
digitafizacion y capturg, donde se incliye o descripcisn de la roetcdologia de ia norma

18O 28591,

+ Sperio Digital sé compromete o no extraer daocumeandos de id Secrstaria de Educacién, todo
procese o duda réspecto o malerddles deberd seolzarse dentro de fas instalociones

perfenecientss o ia SE.

* Speric Digitel fimmerd un docu
dacumentos digitalizados,

» . Lo ploh de gestion algch

Hi6 de confider

de los cates Gontenidos en los

<o de documantes serd lo provisia per I SE. siendo esta

Alffesco@, i cuad esta alojada en servidores dé la Secretaria de Educadon, enningtn mcmente

la informacién pueds salic de ferdicric mesicario o ser comperiida con alguien gjene a kg 58,

+ Dz acuerdo con ia nueva Ley Genéral de Aschivas que se sjeciid o porlic del 15 de jurio de
2019, Speito Dighat deberd dinearse o respsiar los especiicacionss de estos. ocordanda cors
fas dreat § es necesaric odhedr mos segin sus idbores, io cudl contendrd fos siguientes

metadatos abigaindos
% Documentos funidad dripie]
Tipo de docurnento,
wimero,
Asunic,
Autor, v
Desfinatario.
Fecha.
iugen .
# Expédiente unicad cempueastaj
Fondc

Ve H e A

MNimaro de expedisnte.
Asurio;
Fecha de inicio.
Fecha de clere.
Nmero de fojes.
Clave topograiica,
Afics en fréwnite,
Afios en concentradién,
Desting finatl.
Polifices de Access;

»  Besavado.,

= Corifidancial.

s Pdblico.

B}
»
=
&

¢ €¢
é§¢e
€€e¢

viderida 1ea, Secc
44634 Gundalsiara, faliKe,
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axperiencia det 07 de eners del 2025 o ki
fecha,
Se deberd anexar en copia simple vy deberd
Srompafiase ds ol menos uno de los
sigufentes documentos:
= Corto o acio g2 enirege det
provecto o acapiacisn de los
servicios chieto del contraio.
» Ceria de concelgeion de fionza

Al menos 1 conbale con epandencias
gubamamerttales u erganismes
infemacionales  pord  comprober o
experencia en o provisicn de servicios de
implementccion y/o seporte a ta plotaforma
de Alffesco. fsfe deberd fener experiencia
ciel 0t de enero del 2025 o ia fecha,

Se deberd anexar en copia simple y debens
goompafiorse de o menos uno de los
siguientes documentos:

»  Carlo o acta de entrega det
provecto o acepiacion ca ios
sendcios objeio del contrats,

»  Corig de cancelaclon de fiares

Sperio Uighal asegurcrd que la empresa
fiene ampiic  expedencia  en o
implementacion, soporte y mantenimienio
del sistema de gestidn documentat
Alfresco, presentands ol menos 1 corrrato.

Par o menos una carta de dependendias de
gobiemo u crganismos infemacionales an ics
aue se oavale que se redlizaron procesos
masivas de  digholizocion similares o los
soficfiacies para esle proyecfo. ie carla
anterionmente refedde serd en copic simple.
I zud serdn verficades por o SE vig
felefénica o comes sleciénico.

ol asegurard la veracidad de la
informacién proporcionada.

E Ycitante deb: cortay con o menos 2
recusos  cardificados en o plofoforma
Alfresco Comrunily v520 pare o
especializacitn en administracion det ssfems
Alfresco, st documenio o presentar seré
constoncic o cerfificado de Alfresco en
copia simple,

Sperio Digital asegurerd la integridod de I
informacidn conteride en f Sstema de
Gestién Alfresco de to SES.

Se anexan cerfficaciones en Aliresco de 2
persencs.

2 licitante deberé comar con al menos 1
recuso cerfficads en compefencics de
coordinacidn nermotive v operciiva de los
procesos ecnicos de los archivos &z Tramite
¥ ce administracion de areRives y lo gestién
docurienial  Alfrescs, e documsnte o

Sperto Sigital asegurerd que se cuenia
con  peronal  calificade  pore o
orgonizadisn, clasificacién e ntegracion
de los epedentes del achive o
procesane. Se cnexa o o presente |
TECUrsO == certificacion e

presenfor seévé olguna  cerdificacidn e
competencios anteriormenie descritus en of

4+ Inventario de expedientes {contral y consulial.
< Seceién.
« Serie.
= Nomero de inveniario, H
*  Asunio. - !
*  Afo dainicio.
* Ao de clerre,
= Ubicacién lopogréfice.
SD proveerd una relocidn de los recursos tecnoldgicos v humanos Gue pondrd o disposicion de 3
fer SE pera e desamollo de este orcyecio.
$D entregond un Documente que contenga un sjemple de calidad de los tobajes que ofrece,
este efemplo deberd &star apegado o los requenmientos téerices sefidlados en ei presente
anexo fécnice y deberd inclulr io siguientes
% Descrfpcién v diagrama de fiujo del proceso de recepclén, digializacién. cafidad y
devolucidr,
< Ciiterios de calidod empiendos durante e RIOGESO,
+ Descripcidn del proceso de curga masiva en ef sistems Alfresco.
TEMPO DE ENTREGA .
8 producte finat de los documentos o imdgenes ya digiiaizodos, indexados v pullicadns pars su
consVita, serdn ser enfregados Secretaric de Educacion en un periode méxdime de 3 meses o portir "
e su adjudicacidn. ¢ )
GARANTIAS
La garantia gue Sperto Digifol ofrece esle siguienie: »
Se brindardn 12 meses de gorantia posteriores o ja nafizacion de ios rubdjos en refacién con Ias
imégenes leghles, indices mal capturadas o imdgenes hexistepfes.
8
¢
Curiculum detdliodo de los senvicios que
ofrece Spero Uigiol, los cudles estonide la emresa en  servicios de /
cionados  con ' & objetc de este Digitalizacién, Procesarniento  Masive Yy
procadimiento e incluye dentro de é&ste, of | Mejoramienio de fmdgenes ¢ como \/
exiraclo del acte consiiviiva donde se eipedicfzocion  suficiente en  Geslicn é&
especifica de maners precisa e Spevto | Documenial.
Digital ofrace servicios de digializacién de
docuretytas en ol objeto socidl,
2 Almenos 1 confralo donde se cofmpruebe ic | Sperfo  Digital  para aseguror que ko
S i ‘c an ia provision de servicios de | empresa fiene ampiia experencla en o
digitalizenidn, con dependencios | implemeniacion  de  proyecios e
gubemamentales ) u orgarismos | dightalizacion,  sntagard o menos |
intemaocionales,  Este  deberé  tener | contrato.
" iy 3 § . Sparte Dighal $.4 de LV w
wow W oW W @ W w @ W ow 333.353.8300
- 333,853, &
W OW W 9w W W W W oy ow ow s Q@
T e v v e w w e e wowow S
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v
punio en copia simple cotpetencics en ia materia ec349,
7 Cerantizer medionte carla compromiso que | Sperto Dighal comprebard que cuenta
el recuise humaene contraicdo pam esfe con el gersonal suficiente v capacitads v
proyects estd copacitado para realizer las pare f implementocion  dal  servicio
accionas requedida soficitado mediante caria comproniso. H "
&, EBspecificaciones del Confrato:
v

3} de diciembre 2024
9 dias pusteriores of fallo v como fecha lmite : v
io carga de s imdgenes af sisterne de gesion
de documentos seré o mds farder of 1§ de
diciembre del 2026,

Fecha Analizacién de contrato {para of case de
sepvielos): Sperto Digital una vez adjudicado fendra 3
meses pora reclizar 2f sernvicio de digitatizacidn o
poriir del falio de edjudicacidn,

Tipo de Contrator Ablerto{ } i Cerado (x}
Enfregobies:
- 410,000 imdgenes productc del servicio de
digfalizacidn. Sede de los Sscyelas de fo UPR de Zona
» Disco duro extemo con interfaz USS, que Metropolitarna de GDis
contendrd todas ios Imdgenes en archivos UPN GUADALAIARA:
PDF., en eforden previsio encuda una delos | Direccidn: Av. Plon de Sen Luis 1694, San
s derla UPN de Zons Metmoolfona de | Bemardo, 44430 Guodalciara, Jef.
cblecidas en el chiefive dei presente | PN ZAPOPAN:
contoto, as como fodss los archivos de Direccién: Luls Manuel Rojus 2001, ia Paimite,
metadaotes asockado ajos mdgenes 45130 Zopopan. Jal.
digializeicias en los Escueias, UPN TLAQUEPAQUE:

»  Caorga de fmdgenes en el Sistema de Gestién
Hectronica de Documettos Alfresco o cargo
¥ resguardo en jos servidores de la SE4.

= Gorantio por escrito de 1 afo.

Dreccién: Pedro Toronel Sn, lomes de
Tlaquapaque, 45559 San Pedre Tiequepague,
Jal,

7. Melodol

o det serviclo

La solucian propuesia por Sperto Digite! estd basada enias msjores pracicas de gestidn dosumental,
tomande en cuenia que los documentos sean:
v tegibles:en el futuro: La informacion elecirdnicn, i ser un secusndia de Oifs. deberd ser

occesible en los sistemas informaticos, ot menos, en fos que se oo, se dimacena, s accede
a efle. o=nlos que se Ulifizoran paro su aimacenamianto future.

v Entendible: Las instrucciones pora su comprension deberdn Tonssivane, asi como cuaiguisr
fips de documentacidn que oyude ale somputadora ¢ coimprender las secuencias de bits.

v \denfificable: Los documentes deben contar con los metadatos que les dan unc colidad de
Gnien,

Sperto Dighal S.A de TV W
333.853.8300 ‘
Trin 2633 R

Providehula 1ra, Secc
44530 Suadalajam, |
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Recuperable: La recuperacion de los decumentos depende del soffware debide a que a
aveés de éste logra la vinculocién de la esucturg logica de los objztes de infermacion oon

= ublcacid
Comprensibi

o en un depbsito.

& infermiacién pora que sea cornprensible, deberd conservar s contenide,

su conterio de creacién y uso, es dec, sus mefadaios.

Autenfica: & la informacion fiable ya que o io jorgo ge

aque se dete garaniizar,

'empo no ha sido alferada, porio

Tronsferencio v custodics Debe conter coh mecanismos de Yransferencic fiables que
&seguren qua se mantendrd indlterada aquélia que llegue del enfomo de produccidn.
Entomo de almacencmienic: Debe ser estable pora fos soportes de conservacion de ta

informasion.
Accesey prot

ioni: Debe contar con resticciones de acceso blen definidas, asf come con

medlios para profegeric de tode alferacion accidental o de maia fe.

A continuacién, se establece lo metedolcgia que Sperio Digital Ufiiza en io mayeria de
de DigHalizocion soliciiades. Los procesos delaliados 6 confinvacisn pueden ser modificados yio

S proyecios

1es v de s necesidades det

cliente.

carccierdsficas y ténminos sefiglados en ko presente propuesia y asl mismo.
corsidercn el usc de ios mejores préciices establecidas en ia n
norma 50 30300 ¥ centernplondo los =ta
cuodragésima tercers del aouerdo del consejo
accese a o infermacien

TG 150 2B59-1. norma 1SO 13489 4

Pas dei progese de dightolizacion establecides en of numera)
nagionat del sstema nacionct de ronsporencia,
piblica y profeccién de datos personales, por & que se prusban fos
finaamiantos para la organizacion ¥ conserracién de los mrchivos putlicado ! 4 de mayo de 2146,

DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO
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:goios @ ser digitclizados hasta ia devoluc!
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! DIAGRAMA DEL PROCESO
Recepcién de expedienies

Bsia es fa elapo en que inicia &f procese g favas de i recepcion de los expedientss susceptibles
paorg el procese de dighalizacién,
Se prapone hacedo conforme ol siguiente vrocedimiento, sin armbarge, Gittes de kickaria ejetucion
de los senvicios se reviserd ¥ acordara con ef Ciente i Maners exacla en que se fievord o caba
POrT 805U caso hacer fos qustes que ssan convenlentes
* B Operador de Dighalizads recibe loles de expedientesfdocurentos {iote de recebeidng gus
son enfregades por el personal del Cllenter i cantidad ds expedientesidocumentos gue se
recioen por dia se recomiends seon en canfidad suficiente el cud dependerd de s
necesidades del Cliente vie copacidod insiclada de escdneretinsiciados pAncipaiments} pare
cue e proceso de digitdizacién o se defergo, pero dsegurondo sierpre eviiar of
acumdlamienio de expediantes. logranco asiun ragjor confrol del proceso.
* En &l proceso se verfica e asiado de los documentes para deferminar si su estade de
consenvacion permitird llevar g cabo ja digitalzacién, Bh caso de identificer sxpedientes que
no cumplan cen los diciones THES DA st i0n 58 ravisard en conjunts con e
Cliente iés aoei s a sequlr Y i défermmin i rono ef xpedi 3
*  Colecacion uniforia de una eliquele con cadigo de besras que sevirnd de identifcador dnics.
delepediente a s lorge dal proceso, en caso de ser previamente aoeplode porel Clents, por
expediente; exto bermitiig oglizar dlgurias de los sUproceses siguientes y memiénar control de.
o3 expedienids, dsi como saber que & expedierte fus digiidlizado.
ieciura del codigo de bamas ¥ copturs det ideniificadar def expedienie fdi.
Preferenfamernie. se colodin & eddg Sxpedients de une hoja lomads *ideniificccion dal
axpediente®, a cuat vicjary junic con & sxpedients o o lafgo del precase v s en dondea se H
recabord Infomacién en cada subpracsse coni fecha, operador. dates de colidad v notas
especiales de dicho eipadients que faclitcrdn & Ao en s sigulentes subprocesos.
Colocacisn de sxpedientes en anagusles o TRESTS COME Fansferenicia te proceso. )
*  Segenera e imprime el reporte "RECEPCION/DEVOLUCION DE EXPEDIENTES” para deleming I et
canfidod totdl de expedientes reciides. S revisa Y QSeguUIR que sé hdyan rechitlo los
expedientes Indicados, se frma por parte deambos en g seccion de "Recepcidn’ conaifings

Al St
e, o
woriti

iwigmal ooty L
oo s

fermatizar o recencidn. : Somsrig v
*  Enfrega de copia dereporte of responsable del Clients. H oI et
i i et e

Registra en Shfernd de Confral

Pora Bevar uvn buen corifrel de fos expedientes que se procesan se rediizy un registro,
preferentemente de monera cantrelizada, de fos expedieniss recibidics, creando wng Base de Dajos
de cantrol con o sigdienfes valores:

+ Cédige de Baivas

« Identificadior del Expediarnie fid)

o " Spertn Digiaf S.A de OV
i W oW W oW W BOw oW W W gparb Digits 8.4 de v @ W ow e w @ v e oW e 333.833.8300
- G B W @ e @ M ; W e W W e W W W e wow w s
B e w Providencia Jea, Secc % W OW w ow oW @ W W @ @y w9530 Guadeime, Jafiso,
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. flercirds @ cabo wifzando €sedneres de cama plona; bora documantos vy Fagies, los
¢« fectiaderse én documentos piodian sér puesios en fundds de pidstico espechdl de ol monera que puedian ser
N denifficador o & el . i alimentados n escaneras roiatives o § 850 nd puede ser posidle serd digitelizodos o frowés de
+  ideniificador de operador que recibe ‘ ung edma plang, !
«  identificador del personat def Cliente que enfraga, H = Reyiién dele ealided delos imdgenes ¥ comeccién inmedidta de errores que sean defectados i
* Observaciones : en les mismas. Se csegurard que los imdgenes contenigan toda la informacidh det documenta :
N . o - i fisico y querse Integran en aloiden que se tiene enel expMien_Xe ﬂs’cc? mes?z_md!eme;“pcdrén
E detaiie def Regisiro de Controf que Sperto Dightat ullize, se detdlia més adelante, H existir Imagen con ssquinds. “negrés” sempre ¥ zuondo esie no “oculle” infornacion v la
pe: » H esquing o sea de “tamaiic considarabie”.
urade i  Blrnomitn me b carion " _
En F:mc eldpa del process se hace ia depurociGnp cion de los expedienids; de tal manera . ggz;i?:;f;gqi‘g :;zs?):fmidn du?:ns?ir ;?EU::SZ)J
que esk o5 puedan ser digiializados en i sscdneres propuestes ¥ fevar o cobe ef proceso de ®  Regiskoenichoja de "iendificacién det expedienta” de los datosd Operadorde Digitclizoda.
cighalizacicn. ~  Generocidn del archivo elecionico que contendré el expediente digital.
= Coi ion del expeciente e ol Grea de *Bxpedientes Digializades™.
En coso de apficor s Heva a cabo Ia farea de remover isdos los elemenios de sujecidn {cfips, gropar oleeact P
¥ cuciquier ofro elemento} Gue se encueniten en los documenios de cadd axpediante, vy se lleva g Especificaciones de digitafizade
cabo considerando ios siguisntes actividades ¥ emecierdsiicas: : = Los expédientes se digiiclizardn y se guardardn en formafo PDF 4 la fesalucidn pcordadacon et
= Desarmado del medis qus Une o Sdas fos hojes det expedientes rache Bages, hik : ciiente' (ejgmp\o: 200 puntos gor Puig-ud? dl.m Por s Sgics en inglés) e st
e e une - a8 nojos el empedisntes e v e { = Seredlzorinprsebas enescala de grises/odionbloncoy negro yse determincard conuniomants
engcrgo'cd?, carp»eic‘ S Le;c?ﬁ. sle. . - 5 : oor el Cliente y SD cuol serd I configuracion da Tolorgue se & phra fedcs fos expedientes.
TR roge editamentios Qque unen yonog Agrupcs de “.lctc‘: Frapas. c;j:’ % Aguias. ST : = Segenerard un archive PDF con fodos ios irmdganes de hojas gue ntegran U e?cpedien{e opor
= Refre de popeles pequedios fipo Postit que pusdan bisgueds nforriacidn en jas hojas of ser i documentos dividides denfre del expediente, esto previc acuerdo con ef Clienie ¥ de acverde
. ﬁigzggf; “hejas de confrol”, en Goss de sernecesario, parc for cireimiegrads poserior ) afos especiicaciones gsk;b!:eclacs al inicia del precsso. Dﬁ esta mansr; un archivo POF o dos
. del dacumen‘c; g T “ 4 4 Lo o mds archivos POF, esiarén formando ol expsdiente sleckénico
= Colecado ds hojos de *documento sspecial. en caso de encontiar hojas gile no puedien ser =] escérvet" dlerfa auioméiicamente sobre atascos da pépal, También nofifica ¥ se defiere o
wimeniccos aulomddicaments pior ef sscdines astas fojos olerforah o Dighaiadorpara que el detectar ke dlimentacion de més de una hola medionts Semsaras URGsSHICes.
documenio expecial séa manekido individuaimenta en af escdnery sea digicizads en forma - )
eonecia. N I N Registro en Sisterra de Conlrof
»  Defeccion de objetos que e sean hojas centr? cel ex?edoanre_, _ Ung vez ue fos documenios fueron digitdizados se actudiza fo Bose de Datos de Oonvoi para saber
= Eepom‘dvo'de holas Gue debide g su estads fice pudieron sufds dafios en & process y deban que ol expediente yo se e en i in. B codigo de bares y/o idenfifcader del
ser exc:.ncos. - " N : § i Expediente es o referencic para saber Sobfe wue regitro aclualizar fos dotes. Los dales
= .Des:io‘ Blada de hojas que se encueniten parcial o fotaiments dobladcs, que Bloqueen i Gimacenados. enfe olfes, sore ,
romacion. . = Ngmero de Imégenes del Bpedients
= Reghtroen ia hojo de "identificacion del expedienie” de fos daios det Cperodor de Depurado. J = Rulotemporal dge! Archive
Especilicar s te coloes diguna hoja de “Documenic especial” o § &l expediente fiene diguna y
carociersfica especial que deda clsrlaraios siguientes wbprocgso_s Vpslonaimente se pueden regisirar dafes de canirol como;
»  Colosacion del expediente en &f drea de "Expedientes Preparadas™

= Fechay hora de dighaiizacion
| = EBstacidn de stéanso
Dightalizado = Operador que digitaliza
n esha elapa del procese. se reclza progiomende o caphsa de imagen de los documentos yse
gehera Uno versin dighal del expediente. Selievard o cobe cansiderando las siguientss actividades
Y ceracteristicas:
~  leciura del cddigo de bamos del expedien;

¥ Csignagitn como indice dal decumento.

Alimeniocidn y captura de imagen de fas heias/documentos en el escéner

+ Digliciizecldn de documentos espacicies fpor slemplo. hojos con materiotas pegados, con
faxtura, efcl, que no puedan ser procesados de formg regular. lo cophua de o imagen se

o

1
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»  Obligateredad del campo. St el campo es sbligotorio se vaiida que venga informado yaueno
DIAGRAMA DEL PROCESO coffenga sélo espacios en blonco.
= Tipo de dato. Se valide que el fipo de dajo asié acorde ala especificacién.
*+  Lomgttod minima y mdxma. Se valida que of campo esté dentro de los pardmetros de fongiiug
de lo especiiicecion.

b5
TP,

Rargoratin du
- Confrof de Caiidad
Se feverd a cabo considerando fos siguientes acividodes v caracterstions:

* techurayregisirc en e sstema de conirol det procese. del codige de baras del expediente.

> Revigidh fEica contry digital [imdgenes con ¢ menas ko rrismo colidod que ef crigingl. s
S M imdgenes contienen foda i nfermecién del documento fisleo: podréry evistr imagen con

Yok ssnciences y
< g o Ao

" faitglnaw e g e esquiness “regres” slempre vy cuando esio no “oculie” infermeeidn v I esguing no sec de
Avpeiienta s Syt rfamafio considerable. imdgenes derechas. imagenes complelas, e im&geanes sis ni manches
generddas por ¢ escdner. Se revisard quer
Que se respete ko infegridad fisleo y Rleckdniza
Gus lo imagen presenife ias mismas caracieristi ¥ rasgos del d marvo original.

Que nc se encuentren fuera de foco.

Que no presente incnacidn maver con respects Gl originot,

Que ne presente rayds, manchas u ohietos djenos of decumento originat,

Que lo hojd no esté coblada.

Que ne greserve nformadién de la hola de. abdjo en caso de eskor roto ef martedal.
Grre la orientacion del texto de las imdgenes asté en forma de lechura nohurc,
Quiz no gresenten bordes gienos o docurmenio eriginal,

Reviidn de dates de efiquela.

Rewisién de copiura de metadatos. finformacion conecia, srtografic, efe.}
Comeccion de erores delectades,

De manera preferente, colocacisn fisica de un “identificader de revisidn de coiidad del
documento® que indica que e documento fus oprobacs por calidad,

* Reghiro en io hoja de “identificacisn del evpadiente™ de los deros det Operader de Cdlidad,

~  Colocacién dei expedisnte en io mesa de "Expedientes aprobedos por Calidad™.

A R N

L Ry R
i peteniecaben g
EEL L RN

Ao

Caplura : ,
La capturs de metadaios se llevand o caba como de descrice o confinuacian. \/

o} & Operader de Caplura selecciona af evpediente, y ullizendo las imégenes del expediente /
en su formuato digital, realiza la captura o validacisn de los campos necesarios. \/

b} Unsegundo Operador redliza ia revision de la caphura hecha por el primer operador. Cenige!
los erores encontrados v registra cada eror coregido para sy eonfabilidad.

¢} De forna Sstemalizada se coicuic ef porcenigje de eror de acuerdo con el nimers de
corecciones apficados. B regisiro de asios ercras parmife conocer of fival de calidad que se
esté flevando a cabo en it primers caphura ¥ fomar decisiones con el persond) para mejorar

famisma.
dj Se reclizg uina cudifoda de calidad a los lofes de expedientes coptirades de acuerdo conls
riomc 18G pora cumpl con fos niveles de caiidad minimos establecidos por et Clente.

Adicional ¢ ki verfficacion de captura se lleva a cabo une verificacion esténdar pora cada compo
capiurado. Las validaciones bdsicas son:

. . W g WO W W W W W @ SpeolbiRiSAdeCy
W W W W oW W W W w Wow W Fyuldmisadecy . g
- ™ " Wow W s Tukzess . woW L oW oW W W oo
w w € w e w wWow W e e e T o & w v ow @ W ow @ @ w s also0.
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DIAGRAMA DEL PROCESQ {CAUDAD EN CAPTURAY
DIAGRAMA DEL PROCESO {CAUDAD ER DIGITALIZACION)
P Rl e IR,
B SO A i
fites SOOI G Rave;
icaigh e Alaia
Sempeneobteds.
fres
HothataiShoaRte e
S R AT
T
inferfaz de Controf de Calidad
& software de digitalizocion que se uilizord durante & precesso poses un moéduio que permite ia
verficaciin de calidad en todo o referente o ia imagen y capturs da indices.
Enfre ciras funcicnes es capez de:
/ *  Presentar en unc Interfoz configurable fo visto de ios indgenes para verificar calidad, osf come
&l s o de exceptinries.
- ns @ una fo colfidad de fas imégenes. st dguna no cumple con los requerimiertos
iclos se podnd rechozar v ef documenio que i confiene no pocra avanzar o fos
siguientes etopas del proceso.
= Reemplazes de imagenes.
« Opciones de enderezamiento y aiustes de mejora de imagen.
= Ravkidn de captsa
« Comeccidn de indices copfurddos
Se aplicen todes los fitres de cdlidad previa o que un docisments sea aprobado por Cafidad.
4 . Sperto Digls} S.A de CV
W Ow W W W U W W W g @ Seodmsadecy W oW w W ww W W e woaw e DImibos
333.853.8360 @ W e W ow W @ W W W @ @ Tz .
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Calidad Avfometitade
Adlcionat ala verflcacidn intema, se

faruss

Revision del Reintegrado del expedients Sorpairte de personal da Sperfo Digital,

Ve cabo ung verfficacion cufomatizada gue permite saber

i los expedientes cumplen con 15 critertos de i v/ resol 1. Se recliza Un CoIGUIS con ks = lectura del cddigo de ctda expedienis y fegisire de este en s sisterme de conrol,
datos aimacincdss en ia Base de Datos die Condra ¥ 5@ ermife un reports coh fos archives guens : = S 053’[3”? qgevex)s:;q congruencia enfre.! dato expedientes recibides nicicimente en affote 4
sumpian fos pardmetros de caiidad para su reprocesamierto, Medianie este proceso avtomatizads : « ;xpe en esﬂ,: éuel' b fose de *ldenfificacion del tente™ 1 " N rdod
se podrd identificdr st digunia magen no cumple, enire olras cosas con, peso promedio, ésolucidn H cm’;f‘)mni ‘?03{2:‘;, @ Identoa Gee ienie, la cudles seran guay o5 sara
enDP rfiguracion de color autorzads. y sl : N " N :
b ¥ Gonmigu & coier auk = Péysondl de Sperio Dighidl y of Cliente firnan enla secceitn de“Devolucin” ia hiola de inveniany
Reproceso que se generdiniciaimente en lo recepcidn del inte,
Este pracess contempld dos pesibles anircdas de expegiantes: ; ¥ irlx’ke}qec de copla de reparie de recepeidnidevalucidn de expedientes frmado & pesonat del
Py fenies toct A . e H lienite,
: et expedxfnrm ?c"\ozudos en’lcz ‘?Udhmq de Celdad en o ?clizcl:m T 2 i *  Enfrego de lofe de expedientes apersonal del Cliente pard ser refirads del drea de Sigitalizads.
> Los expadisntes iiberados of Cllenfe v cuya cafidad no cumpian ios criterics paciades serén i - "
fepmeesados y coregidos come garonlics desde & momento de ia fiberncion de! expadients : "
digicly hasta el ¥mine coniratado. Regihiro en Sistema de Contral

El repracieso ednsidard

eries acividades: : Lg devolucian se feva a cabs medanie of regisiro e la Base de Datos de Contral,

= teclurs v regisire en etsbiema de conirel dat procese, del codigo de baras def expedients, ‘; Lwdi:e ‘je ge:e&enx_ﬁc 0y
= Revision digital conira anolaciones del proceso por e cudl ¢l expedisnte fue turhado o f‘ac 3 de Sav L{c.’én
reprocess. ¥ Horg de devolucion
i el i o e S N - " . ¥ identificador de operador que @niraga
® De ser riecesario, revilin fisca contra cﬁgn‘a‘. umégm:_e; conal menos fa fismas cqnqc{d ave el v identificador del ondl del Cliente que recibe,
ofigingl. fos imdgenas corfienen toda o formacion det documento fisico: padiran sxisiir < Gt s.— fan P
imagen ¢én esquinas “negras” Sempre ¥ cuando esto ne *oaulie® informakion y ia ese no osevaciones
sex de “famaio censig te, imdgenes derschos, imdgeres ietas, ¢ imdgenss sn ni : et . P s
mianchas Q:nerc s pgeer?;sa r?;: genes cerechas, imdgenes compietas, & enes sin o H Una vez complelada o devaiucién de uha jornada se imprimen los sladss de devolucion en
x  Revision de daios Ge etiqueta, H i formate pord fimo, se recaba o frma cutegnatc det pesondl hvalucrago en el procese de
. 36 de emores detech ¥ ries i develucidn y se deja evidencia elecidnica ¥ fisiea de fo develucién efectuada finalzando ast of
*  Se dedalian las notas <= los repories de calided Improcedentes y se docu renta la evidenck : procesamienio de dichds expedientes fiicos.
el poraue no raon, P s ¥ faenia a evigendi : DIAGRAMA DEL PROCESO
«  Regisiro en ld hojo de ) icacion del expedients™ de los datos del Cperador de Reproceso, :
*  Colocacidn del expediente en ks mesa de *Expedientes aprobades por Calidad®,
Reinfegrado —
En estd elapa fos expedientes se infegran ial ¥ come se recibieron, dsagurande que no falten MRS
hojus/decumertios ¥ se encuentren acomodadas en el arden orginal Bste process sdlo aplicard G Mf ¢
perg Lisoos NO empastados. . ‘
Se tevard a cabe o cabo considerando las sigulentes aciividades ¥ cargcieristicas; ke
*  En caso de haber sida reguenide por ef clierte yde sér necesario, se colocardn ios adifomenios ik <o Rt
deé unisn de hojos que se refiraron en et proceso de depurado. “Kﬁ:ﬁﬁ:’:’:ﬁlﬁx*
= Refro de "hojes de confrol® que fueron agregacids durante el process ¥ que no forman parte 0 ,‘
det expediant i & cpmeriagéom]
= Colocacién de hgjos denfro.de sy carpela. H : e mckivn iy Chorce,
* Regsiho en ia hojc de “iklenfificocién &l expedienie” de los datos del Operador de e s o
Reintegrado, st 8 ot ot

= Colocacion del evpediente en &l dres de *Froducto ferminade”™
Devolucion .

En esfa efopo se mevisa ef reinfegrado de los expsdientes fermirados v se fegresan of G
llevard o cabo por lotes v consk ido las siguientes aciividades y caracisristioas: N
e e v e w wee e e Emmmme e e e ® e e ®ee v e e Eummmen
: 333.853.5300 ,_ . . ¢ e ok
@ e W e w Be Y @@ o s Ty o o PEe SRR e e
TIW e @ W W W W W O o w w e § W W W W W W W W W W @ 4630 Cueowaamalice,
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ZG
Z? : R, ?
i L
g N -
SPERTO DIGITAL Pégina 28 de 36 ' | SPERTO DIGITAL Fgina 27 de 36

rientes cucdros. se esicblece, de acuerdo con ia noma 50 2859-1, ¢ tamario de
nomero de muesiros que Se deben considerar para Gada Lno de Ssfos, con at fin de
. garantizar el nivel de colidad deseado,

Audiforie

Ble proceso consisia en < mussirecs de cotidad sobrs ndgenes e Informacian qug se Sotigns ge amae d e agin peey n?ﬂ mﬁz
entregard ol cliente ulilzo o Norma 1SG 28591, ku cual considera una catidod de of menos & : - "
9% por expedisnte digitalzado tanfe en salidad de imdgenes. coma en o caidad de los i TR o = 5 = - A =
metodatos. = 2 A bd ~ & A a 3
= A 2 A R A k] <
B procesc, e como objefiva vidiidar el funcicnamiento del modele que sopora e Servicio de E‘; : g e % 2 g ‘E-‘
Digitafizasidn con un muesireo del producio ferminado oon o findlided da evidencdidr que éste i ] § Y & < & e s
cumpie o cabalidad con fos pordmetros bdsiccs de funclonamienio nfegrade del proceso fFormeto i i 2 s 2 g i 5
delexpediente/documernio. calidad de ia Imagen ¥ rmetadtos {indices] indexadca, : =i e € T E & # ]
Esde procese gensra informacion valiose para resciver las incidencias que se preserten en ks = g s g i 2 $ ¥
distinios componentes del servicic v tarior medidas oportunas de camscdcién ¥ de mejora continug wWeesi T S Y i L o
en el procese i asf oblenér un 99% de conficbiidad en los imégenes ¥ datos copturados, — H 2 : i K g ¥
Y E=3 £ 8 K B ® °
16 revision de los expedientes/documentos digitales consiste er validor los sigufentes specing ey B £ £ 2z L] 2. L
* Fomnoto det Expeclentefdstunshio. donde stio vaiida ef formete definide {de maonerx
sistamatizadka per medie de le opficacidn de Sperte Dighat vaida d i les Geherdles dé inspeccidn:

o8

calidad los formatos predefinidos como formale de io imogan, DF,
» Colidoddeiosk ! : fi=inspeccion Mool
= Cofidek de los hdices H H=irspeceidn Sddoia,

B sguiente diogramo muesira de ‘manera esquerndlica los Sistinios ipos de fupecddn e S e e R I B XA RN A Y XY |

considerades en dicha norma.

T i =
3 L3R v efa =3 afs eiv ¥
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Utilizar el prrer plar de muesirec bajs ia fie
detlote, efectuar ef 100% de Ia inspeceion.
&l primser plan de mussiren por encima de lo fiecha,
AC = Valor de Acepiacidh.

Re = Vaior de Rechazo.

. S e tamafio de kimuestra esigual o excede &l forafio

Sperw Dighta! SA de'C.V
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SO implementand un proceso de mugsires de los documentos elecirdnicos ¥ caplure de metadatos
cer: la porametrizacion severidad # ¥ nivel de defecto acepiable 0/2.5/4 DFC CBBGURIF U nivel de
calidad aceptable de acuerdo con las espécificaciones definidas por el Cliente.

Cuande un lofé haya side rechazado, fodo & lofe serd revisade para asegurar cuie pitigon
expediente tenga error. Cudiquier expedierie con eror deteciado seid caregido,

Elemplo: Cucnido clgsn eror de imagen se encuentre en cliguno de los dosumentos electrdricos
que forman un ciente, & expedi deberd reproce: e ente en su totalided v se
asegurard que se feve o cabe una verificacidn de la comeacién det eror detectado.

Lo ejecucion de este praceso se reciizord de manerc centolzadd, se flevart o cabo ia revivdn
digital (iredgenes oon calidad suficiente para permifir ks visuaiizacidn det cehienido, las imégenes
contienen loda I informagitng: podrdn exisii imagen con esquinas “negras” siempre v cucndo esic
no “ooulfe” informa ¥ o esquing no sea de “jomcfic considerchble”, i genas darechaos,
im&genes compleios, @ imdgenes sin manchas generadas por ef escanar, s& reportard o cada
tocafidad fas incidencles pora su cormaccidn.

& proceso es el siguienie:
I Vaiider indices

. Vlidar et formato del PDF

B Volicor ko calidog de ios imagenes

. lmagenss alineados confomme of tevie

v.  Queno confenga imdgenes mufiadas

vi.  Queno csntenga hojas blancas (esio sies que se fienan e elirming}

Pasos:

Lo aplicacion debe asignar un lote con 8 expadientes/documenios digiteies {FOF's) donde:

*  Por defecio se revisan 3 expedisntes/documentos de un lote de B, s esos expedientes son
ccepledos fonio en imogen, formalo, & indices, ol iofe queda acepladc con fos 8
expedientss/documantos,

Si glguno de ios 3 expedientes/documenios es rechazado en automélico se fendrdn que revisey
fodos les axpediertes del lofe det mussireo {en este caso los 8}

* Todos los expediantes/documertos rechazados tendrdn que posar por s reproceso v se

tendran quevoiver a revisor of 100%,
= Unexpadiente/documento puede ser rechczado por 3 sspacios, digitclizacidn, indices, formate
el POF.
*  Sielrechazo es porindices no se requiere el expediente/documento fisico
*  Sielrecazo es por digitalizacion se requiere ef expedienta/documento para su reproceso.
*  Ningln expediente/documento que fenga rechazo por Audiioric puede ser devueatis, porle
que toma priorided v es una forma de asegurer <ue ko informacicn se rabdje o fa brevedad ¥
evitar acumulacién de producto defectuass.

Sistema de conrol def procese

Como parte dat su servicio, Sperio Cigita! uliiza un Sisterna de Correl del Procese que permite
rmantener conirol 62 todos los fentes que serdn . asi como conkrolar toda o

€Y e e ves o e e
ve e e ¥ we e mE
L oW w oW w WP P W 44630 Gusdalgjara, jalise,
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Conirol de carga. Se refiere aia forrna en que ef médulo de sargareperta of avance de carga,
st como fos errores en ja sjecucion.
Es imporfente conocer ef condre! de carga pars detersinar ef mecanismo de currecdion de efrores

y reprocess de la corga,

Insercién Manual
Bs1a opeion se ejecuta cuando no se flene aoceso of madulo de corge masiva el sistemns y no
2yiste forma de configurar un mecanismo de carga aulomddico.
Sdsten: dos faclores que mposibiitan la configuracion de un process de corga avlomdatico alio
aplicodidrg el primero es cue o repositario de los documentios se encuenire cifado ¢ porfo
tanto no es posible hacer un copiado simple ol repositons desting; of segundo factor es que el
modelo de dafos no asid definido a nivel bese de datos. se encuentro  nivel Kogico en ia
programacion de la apficocién v o aplicacion es una oo negra por lo que no es posibie
desciffar diche modele.
Para o corga manust es necesarie un Usuario con privilegics de cargs de expedientes y edicidn
de metadclos. La carga de archives se reafiza deniro det reposiforio deseado vy ia captura de
matadaios se hace dentro def documento en parlicuicr of edifar sus propiedades y de ocuerdo
<l fipo de documente asignado o &,

Carga de fos d oy ek Snicos y sus

Se flevard a-cabo ke carga ce 1odos los documentos sisctdricos y sus metcdaios producto de
Ia digitalizacion e indexccidn descrita anteriormente.

Paora realizor o carga de los documenios producto de la digitalizocién se Uiz In herramianta
de corga masive Bulk Import v2. Todas Jas cargas sevan dabidamente documentadas ¥ se
realizard un ruesirec que comobor e Jos imdgenes ylos d 2 corgaron coteciamenta.

;
Repories de auditoria ?\ {

de fos actividades de los usuorios en Alfresce. SD dasarolion un dolica

we permita con
faclidad io cbitencién de reportes, donde se podran ganenar fos sigulen

Conlie finalidod de que la SE cuente con kos hemomienias nacesarias porc reciizaria supervisisn <\ \i
o

N 5 S Spertp Diginl SAde CV
@ W B W W W v ow w ZolsEsas
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generada duronte la prestocion de los servicies. B sisterna de coniral asegu o
n inmedicia de los documentos gue son erfregados of proceso de dighializacicn,

E Sisterne de Conirol cuenia con ics siguientes funcionaiidades ¥ coracteristicas:
Recepcion de los Evpedientes y aita medicnie codigo dnico de barras.
Regitrode Expedientes Digifclizados.
Gestidn de Conirol de Calidad,
Gesfidn de Muesteo de Cafidad,
Devoiucidn de los Expedienies.
Repories de:
¥ Ubicacién del expediente en of process de dighalizacién

¥ Procesois) aplicadefs} ¥ pendiemes por expediente.

v Rasponsables que sieculcron cada process dat epedient

v Expedientes por devoivern Bipedientes Recibidas v Expedientes Devusiios.

v Epedientss por Jigitalizan Expedientes rechbidos vs Evpedientes converfidos o

formario elsctrénice.

¥ Reporie de avance vs las metas esiablecidas,
&l sisieha de conira! fiene su base de dotos en MS SQL Server con fo cust es posidle radilzar
integraciones y generacidn e rapories pencnaiizados de menera &g v eficients,
Sperio Digihal garontza la preservacion del 100% de los expedientes que serdn procesados desde
e momenio que son recibidos ¥ durante foda ko sjecucitn del servicie hosia su devolucidn of
cliente,

voen oAy

CARGA EN Et SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ALFRESCO

Existen dos formes para hacer a carga al sistema ae Gesfion documerded Alfresco, en el que viven
ios documenios dighinies v sus metodaios. La eleccion del mecanismo de corge o uliizer serd el ce
fo carge masiva, osegurande s integridad de ta informacian v documentes digiicles que se
encuentran acludimente cargados en fa plataforna de gestion decumenic: Alfresco®.

¥ Carge Masiva configurando procese automatics &e insercidn a ia Base de Datos y Pepositoric
Desfino.

v insercion Manucdl.

Carga masive,

Formario de Enfrada de Metadctos. Se refiere o la especificacion del archive que se debe usar
porainformer los metadertos v ia referencia of archive o carger.
Los formatos més comunes son "Archive de fexto plano con un carccler separador” v M Archivo
XML

Pecuerimientcs para el Documento Digitet {Archivo). Los misduios de carga generalmente
tienen especiicaciones referentes of archiva o <ergar. Se debe validar ol manes ic siguiente:

= Sielarchivo debe fener un nombre determinado por une regla.

*  Siefarchivo debe esiar cordenido en un directorio especiico.

*  Sielarchivo debe tener caracteristicas especiiicas de peso.

*  Sielarchivo se copia ot destino o si se creq una referendia ol s {fink].

»  Sise debe depuror monucimenie el crehive después de la eorge.

3

e

§ 5 9 Digitai 5.4 de C.y
W W ww W W W W ow ow Soers Digliai S deCy
e i Furin 26
w w W W ow w W w A hd P"L:v\:!’de')a':«sa 1r3, Secc
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= Usta de usuarios y permisos con los que cuenten.
* Pisics de cuditaria,

«  Documenios csns;mcdos Yo descorgodos del sistema

Capachocicn
Sperfo Digital evard ¢ cabo e enfrenamienio cerespendiente ah el use del Sisfema de
Gertién Documenie! fonfe pord f personal usuaris como ol personat de Tl Techologics dela
irformacion; resporsable de lo adminisracién del Sisterna, Las capachacionss se redlizarén
=n coondinticién con la SE con io finclidad de empetor los ogendes de ks Ereas uscarias y
uliizar medlios tecnaidgicos para poder impartir los sesiones por medios eleckdnicos.
Lo capaciiacidn confempiord ios siguientes temas:
Capacidcidn Técnica
« Entendimiento de lo arguiteciura de la plotaforme.
*  Acmifiskocion de la heromienta,
»  Creacién de usucrios y grupaes.
=  Configuwracidn de perrrizos.
Capocitecién a Usuarios
Egiorando la plotaforma,
+  Sifcs de Trobojo
+  Alicien ef Sisterna de Gestion Documenial
= Consuffa de Expedientss & Incoporceisn de Documeniacion Adicionat.
s o ciiaciones poddn ser presencidgies yfo por medios digitaies. Sperto Digital entregard Jos
manvaies en fomcto electidnlcs pora cada uno de los pariicipontes, Asf rismo, en ef ¢oso de ser
por medios dighales, se deford en video lo sedién de entrenarnienie para fuluras consulfas.

%. Sopore y Garantia

Imégenes & indices caplurados
Garantia de 12 meses contados o parii de la enfrega cel proyecto, por defectos enlas imé&genes,
Indices vio corge en e sslema de gestion decumental.
L gorantia se hard efectiva para fos siguientes productos en los siguientes casos:
1} Expedientes digitaiizades. 3
Se conigen defectos en ef escanes de ids imGgenes en caso de incurny jenio de
fes especificaciones de cafidad acordadas.
2} kMetadatos.
<. Se comigen defecios en lo capture de los daies del erpediente basados en que
lainfermaocion copturada n sea fidedigna respecte o documento cigited imagen).
Al férmino de cade coreccion que se pressnte, se realizard =i reamplazo del expediente en of
sistema Alfresco. .
Imégenes e indices coplurados
Papra fos servicios de digiializacian e indexacién, Sp
generarg un reporie de afencién contemplando &

»  NOmero Da Reporie.
» fecha/Hora Del Reporie.

Digital hobifiard una mesa de Servicio. Se
nies datos:

M/{;"/’:f o

s & y Sperto Digitsi S.A de CV
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> Severidad,

> Descripcion Sel Probiema,

¥ Ternpe De Alehcidn.

> Tiempo De Sohicion. :
¥ Mombre Compisto De Quign Reperia, H
» Nombre Compieto De Guign Atiands,

> Soluckon.

Lo mesa de Servigio contempla fos siguierdes niveizs de olencién:
v 0 en modo remoio of servider de producie fing
n Teletdnica
M Por conreo slectdnico
¥ Alencién en sitic

Sperto Digitdl contempla en s garantia ¥ soporiz fodos los gostos derivados de la aclencidn a
incidenies.

Al momento de atender of soporie o garantia ¥ o momenie de solucionaria, Sperts Digital se
comunicard con la Dependencid ¥ regisirard sn i plataforma de alencién a incidentes todos los
dales necesaros confo que se podrd verficar QuR 3¢ sumplieron conles fermpos esiabledidos. tins
cirtos serdin enviudos adicionagimente. por cores aiecird; aid Dependahcic,

Cada vez gue se dé solucidn a deparies de soporte o garaniia, Sperio Dighdl =
elecharico fas bitdeoras comespordieniss o ka Dependendia.

QO via comeo

Yiempos de respuesia H
Parg ka coreccitn de los expedientas detectados gue se presenien en Ja consuiia dal acenvo :
dighel o froués de la plalaiorma de Gestion Documental Aliresco, se deteriinon los sigulentes

flempos de clencion, dentro. de ios horarios de aficing que defermine la Dependencia soporte

98,

flempos de respuesta contemplan desde ig ridWicacian por ascrite del producto ne conforme
hasia ia enfrega de estos pora una nusva validacion. Lo S8 pueds voiver a declaror ef producis
como no conforme y presentor los elementos qus o Jusiifican ¢ fo que Spero Digital dard atencicn
basado en os Hempos de respussia antes mencionado.

Nota: en caso de qua se presente un incidente foera de los horaios de labor de la Dependencia, ef
sepvicio di ion serd « primes hota deél umo en el sigufente dit habE.

Sperio Digiel S.4 de OV
3¥3.853.8300

Twin 2833

Providencla las, Secc
4830 Guadatajara, Jaiiscs,
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# Lo SE deberd reqlifor enftega de los expedieniss en conlidad suficiente da ql manera
que se evite ef paro del procese porfuilia de axpedientes.

10.3 Responsabilidades de Sperto Digial e

v

35 pravesrs todos fos recursos humanos y materioles requeridos para e prestacian propia
de fos servicios descritos en la presente propussta ¢ parfic de o recepcidn de fos
xpedientes ¥ hasio o davolucidn de estos,

ar un documento de confidencidlidad de jos datos contenidos en 1os documentos
cigitalizados.

exvisar foda io jomada de irabdje, ef adecuade desardlio de los frabajos regizados,
r3ondt ¢ Su oargs.

Recizorlainstalacidnde los equipes. escénero heramienta o uifizarpara i digitalzocin,
an s instaladiones que defermine io SE.

Marniener en dptimas condiciones de Rincionamiento gl equipo de compuio y escdneres
insiciades duronfe st perdods de rabajo establecido.

Eimateriol provisto por ST para ef presente proyecio contemgior

v

A2 4

Escdnares suficientés v en &ptimas condiciones para ia re
Equipo de Computo para e parson:
B s i aimacerianiento ferm
Servicios de manfenimiente prevenii cefrective de cada uno de s eguipos
uilizados pare id realizackin de los servicios de esta propuasta.
= Mescs y siias de frabaie suficientes pare el personal aperaiive.

acion de fos Fai
eralivo y Riper/sores empleados por $D,

INFORMACION CONFIDENCIAL

Sperte Diglicl guardard sstdctd confidencialidad en el manejoda fodg ia nformecidn confenida en los
expedientes @ ios que e nos oforgord &l tecese durante o procese de digifalizacion, Asimismo, fcda
io nfefmaicién genaerada y obtenida en & des de o falizacion, serd closficade como
confidanciol ¥ no se divulgard o terceros,

ATENTAMBNTE

lisco. 7 de agosto de 2026

: ener@soeriodisiidl comanx H

SPERTQ DIGHTALS.A. DECLV, H
No. Proveedor Jallsco: PRIFY2

Regisira Federal de Contiibuyenies: SDII20925X49

Sparto Digital S.A de CY
332.853.8300

Trin 2633

Providercis Ira, Sace
44830 Guidalijare, | alisco.
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10. Supuestos ¥ résponsabilfidades

0.1 Supuesfos

> Hvolymen de hojos a digitalizar es de médmo 416,000 Imagenes. Se corsiclera agen
por cadd lado {Gaverss o reverso} de und ¥ . en el caso de que una hoia confenga
informacién en ambas caras, se contabilizarnd come 2 imdgenas.

> Bproceso de digitclizacion no incluye ke validacion de lo veracidod de Iainformacian que
tengan lds documentos.

» Tempo para ia realizacion del frabajo: 3 meses ¢ parit de la fecha de adiudicacion,

3 Todos jos frabojos a redlizor se redlizardn en ios insidlaciones de i Secretaria de
Educack cual tendrd que ser definida por cada &rea © dreccién.

> Serequisre unespocio mirimo de 26 m2

» Lo presente propussiane hcluye ningtn fiso de infaesivuciug yioalimacenami:
fa sntrega de Ios servicios. & enfrag serd presentado en medios de alf
axternc y cargado en st sislema de gestién documeritc Aliresco®,

¥ No se maguiere e uh rivel de especiclides alic o especiiico para cbiener k
Informacién,

»  Hose considera que SD realice {areas de rastouracion de documerios

¥ Sperio Digited considera porio menos fos siguientes pardmeires para §
dacumeantos digiializodos,

¥ Escala de grises © color o 300 dol,
¥ Asegunr que € documento elecirdnico contiene {odos ks imdgenes

<fe las hojos del documenio fisico {anversos ¥ reversos).

Copeccion de inclinccion

Eliminaidn de bordes,

de rayas no pertenecienies o documento,

Que fas imdagenes no muesiren esquings dobladas.

Fotmato de los archivos: PDF

Reconocimiento Opfices ds Caracterss {OCRi

Alineacion deimagenes de acusrdo con e texto,

rdgenes delos

NRRARR AR

10.2 Responsabiidades de a 5E

> Proveer lus instalociones necesadas espacic #ics v seguidad, para fevar o cobo &f

proyecio. 8 espacio idenfficads pera realirar kas fareas de Digitdlizacion requerido es 2
g vie 20 mskes drados.

¥ Proveer ¢ suminisirc de energia elécirica reguleda con la capadiaad suficiente para
mariener los equipos {escdneres, compuiadors, servidores de  gimacenamienic
femporo, fed) en funcionarrienic durante 2mpo det proyecto.

3 Resguarder fas mstalaciones del proyecto fresgucido de expedientes e infraesifuciural,
vigilencia eri kos Greas et proyecio.

¥ Proporciondr oporiunomante jos expadientes o procesar,

¥ Proporcioncr agcesd & los inslalaciones durarie & Hlempo requeride corn el in de poder
efeciuar fos servicias oferiodos en la presents sropuesia ¥ ge debendn ser denwro del
rango de 200 am ¢ §00 prm.
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