Jalisco

GUHLEANG DEL ESTADO

ANEXO 2
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS DE LA VISITA EN SITIO Y/O JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA
LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE DE LA SOLICITUD DE SERVICIO LPL 35-016-2024
PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO: "PAQUETE 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A PLANTAS DE EMERGENCIA UBICADAS EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES POR EL PERIODO DE ABRIL A OCTUBRE 2024 (4 EVENTOS), PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION”, DE ACUERDO A CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DE CATALOGO DE CONCEPTOS,
DE ACUERDO A CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DE CATALOGO DE CONCEPTOS.

En Guadalajara, Jalisco, siendo el dia 12 de ABRIL del 2024 a las 10:00 horas, estando debidamente constituidos con la
presencia segun lista de asistencia anexa debidamente firmada, se da inicio con la Junta Aclaratoria a las 10:10 horas
del mismo dia en la Oficina de la Direccién de Conservacién y Racionalizacién de Espacios, ubicada en Av.
Prolongacién Alcalde No. 1351, ler piso, Torre de Secretaria de Educacion, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, y
de acuerdo a lo establecido en las bases para el proceso que nos ocupa se aclara lo siguiente:

1.- Todas las preguntas y/o dudas las haran UNICAMENTE en la presente junta aclaratoria, en caso de no plantear
preguntas, se dara por entendido que el proveedor acepta [chacientemente los alcances y condiciones estipuladas en el
catalogo y sus anexos.

2.- Las bases no estaran a discusion en esta junta ya que el objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de las dudas
formuladas en este documento.

Despues de la revision del catalogo de conceptos, o bien del recorrido en las instalaciones beneficiadas en la visita en sitio,
se hace constar los cuestionamientos formulados por los interesados, y los siguientes acuerdos:

<+ PREGUNTAS RECIBIDAS POR CORREO ELECTRONICO DE PARTE DEL LICITANTE:
AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V.

1) Con relacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. Nos podrian indicar los horarios en los que se podran realizar los Servicios para
los eventos, con la finalidad de considerar los tiempos y el personal necesario para llevar a cabo los
servicios y en caso de ser en horario de oficina la ventana de tiempo minima que se permitira para
la realizacion de cada evento.

RESPUESTA: El mantenimiento se realiza en horario de oficina y la ventana de tiempo
dependerai de cada dependencia.

2) Con relacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. En el punto Sistema Hidraulico de la Planta solicitan la verificacion de la no
existencia de Fugas y en caso de haberla repértala para su correccion. En este punto entendemos
que solo se realizara el reporte y se realizara por separado de los eventos considerados la reparacion
de la fuga. Nos podrian indicar quien costeara estos costos, materiales y mano de obra.

RESPUESTA: En 1 de los 4 eventos si se llegara a necesitar el cambio de alguna manguera,
banda o conexion el proveedor debera realizar el cambio sin coste alguno para la dependencia.

3) Con relacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. En el punto Sistema de combustible y aire para su admision Verificacion de la
no existencia de fugas, conexiones flojas o su reapriete de ser necesario y ductos en mal estado. Nos
podrian indicar si sera necesario considerar la reparacién de ductos en mal estado para este punto
del servicio de mantenimiento.

RESPUESTA: Si considerar la reparacion.

4) Con relacién al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. En el punto Sistema eléctrico Solicitan el cambio de Aceite, Filtro de Aceite,
Filtro de Aire, Filtro de Diesel, Bujias, Bandas y Anticongelante, derivado a los cortos periodos en
los que se llevarian cada uno de los eventos, Nos podrian indicar si se debera realizar el cambio de
todos estos componentes v materiales en cada uno de los 4 servicios solicitados o solo se deberan
revisar y ajustar niveles en algunos de los servicios posteriores a realizar el cambio en el evento 1.

RESPUESTA: En 1 de los 4 eventos se debera realizar el mantenimiento mayor (que incluye el

cambio de todo lo descrito en el parrafo los otros 3 eventos solo es revisiéon de niveles).
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5) Con relacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. Solicitan limpieza interior del tanque de Diesel, derivado a los cortos periodos
en los que se llevarian cada uno de los eventos, nos podrian indicar si este servicio se debera realizar

en cada uno de los 4 eventos o solo en caso de ser necesario posterior al evento 1.

RESPUESTA: Solo en 1 de los 4 eventos.

6) Con relacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento
Solicitan 4 eventos. Solicitan datos, horarios de contacto, tiempo de respuesta, asi como el proceso
para dar seguimiento al reporte sera de 2 horas de tiempo de respuesta 24/7 de lunes a viernes. Nos
podrian indicar si sera para la programacion de los servicios, seguimiento de reportes de garantia
en refacciones y Servicio de Mano de obra o si se debe considerar una péliza de Soporte y Servicio.

RESPUESTA: Para programacién de servicios y emergencias.

7) En caso de considerar una Péliza de Soporte y Servicio, nos podrian indicar los alcances de la misma,
si se debera llevar Preventiva, Correctiva y Si se deberan considerar refacciones para reparaciones,

asi como los puntos a cubrir dentro de esta Poliza.

RESPUESTA: No aplica.

Por lo que una vez concluido este acto se levantan los hechos que hacen constar lo anterior por parte de los asistentes y
licitantes interesados, se cierra la presente acta circunstanciada, siendo las 10:29 horas del dia 12 de ABRIL del 2024,
en cumplimiento con el articulo 62 parrafo 4 y 63 numeral 1 fraccion V de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios firmando los que intervinieron en ella.

Firman los licitantes de conformidad con los acuerdos tomados
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

Solicitud de servicio: LPL 35-016-2024

SERVICIO: “ADQUISICION DE “PAQUETE 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
PLANTAS DE EMERGENCIA UBICADAS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
CORRESPONDIENTES POR EL PERIODO DE ABRIL A OCTUBRE 2024 (4 EVENTOS), PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION”, DE ACUERDO A CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
DE CATALOGO DE CONCEPTOS.

NOTAS ACLARATORIAS
1 La convocatoria no estard a discusion en la junta de aclaraciones, ya que su objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas
formuladas en este documento.
2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas, conforme a las caracteristicas del numeral 4 de la convocatoria.
3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas deberd de presentarlas en formato digital en Word.
4 Se deberdn enviar las preguntas al correo electrénico jose.arana@jalisco.gob.mx

Licitante: AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DER.L. DEC.V.

Direccion: AV. MALECON 1067 COL. LOMAS DEL GALLO GUADALAJARA, JAL. C.P. 44760
Telefono: 0133-1404-5101

Correo: negocios@artecsol.com

No. De proveedor: P24184

1. Conrelacién al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. Nos podrian
indicar los horarios en los que se podran realizar los Servicios para los eventos, con la finalidad de considerar los tiempos y el
personal necesario para llevar a cabo los servicios y en caso de ser en horario de oficina la ventana de tiempo minima que se
permitird para la realizacion de cada evento.

2. Conrelacién al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. En el punto
Sistema Hidraulico de la Planta solicitan la verificacién de la no existencia de Fugas y en caso de haberla repértala para su correccion.
En este punto entendemos que solo se realizara el reporte y se realizara por separado de los eventos considerados la reparacion de
la fuga. Nos podrian indicar quien costeara estos costos, materiales y mano de obra.

3. Conrelacién al Catdlogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. En el punto
Sistema de combustible y aire para su admision Verificacion de la no existencia de fugas, conexiones flojas o su reapriete de ser
necesario y ductos en mal estado. Nos podrian indicar si serd necesario considerar la reparacién de ductos en mal estado para este
punto del servicio de mantenimiento.

4. Conrelacion al Catalogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. En el punto
Sistema eléctrico Solicitan el cambio de Aceite, Filtro de Aceite, Filtro de Aire, Filtro de Diesel, Bujias, Bandas y Anticongelante,
derivado a los cortos periodos en los que se llevarian cada uno de los eventos, Nos podrian indicar si se debera realizar el cambio
de todos estos componentes y materiales en cada uno de los 4 servicios solicitados o solo se deberan revisar y ajustar niveles en
algunos de los servicios posteriores a realizar el cambio en el evento 1.

5. Con relacién al Catdlogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. Solicitan
limpieza interior del tanque de Diesel, derivado a los cortos periodos en los que se llevarian cada uno de los eventos, nos podrian
indicar si este servicio se deberad realizar en cada uno de los 4 eventos o solo en caso de ser necesario posterior al evento 1.

6. on relacién al Catélogo de Conceptos Anexo 1, en el requerimiento de Servicio de Mantenimiento Solicitan 4 eventos. Solicitan
P datos, horarios de contacto, tiempo de respuesta, asi como el proceso para dar seguimiento al reporte serd de 2 horas de tiempo




de respuesta 24/7 de lunes a viernes. Nos podrian indicar si serd para la programacion de los servicios, seguimiento de reportes de
garantia en refacciones y Servicio de Mano de obra o si se debe considerar una péliza de Soporte y Servicio.

7. Encaso de considerar una Péliza de Soporte y Servicio, nos podrian indicar los alcances de la misma, si se debera llevar Preventiva,
Correctiva y Si se deberan considerar refacciones para reparaciones, asi como los puntos a cubrir dentro de esta Poliza.

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

Solicitud de servicio: LPL 35-016-2024

SERVICIO: “ADQUISICION DE “PAQUETE 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
PLANTAS DE EMERGENCIA UBICADAS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
CORRESPONDIENTES POR EL PERIODO DE ABRIL A OCTUBRE 2024 (4 EVENTOS), PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION”, DE ACUERDO A CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
DE CATALOGO DE CONCEPTOS.

|ASUNTO: CARTA INTERES

Por este medio me permito hacer de su conocimiento nuestro interés en participar en la LICITACION
PUBLICA LOCAL LPL 35-016-2024 SIN CONCURRENCIA DEL COMITE correspondiente a la
“ADQUISICION DE “ADQUISICION DE “PAQUETE 4: SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A PLANTAS DE EMERGENCIA UBICADAS EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
CORRESPONDIENTES POR EL PERIODO DE ABRIL A OCTUBRE 2024 (4 EVENTOS), PARA LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION”, DE ACUERDO A CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
DE CATALOGO DE CONCEPTOS.

También proporciono los siguientes datos:

AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DE R.L. DE C.V.
Av. Malecon 1067 Col. Lomas del Gallo
Guadalajara, Jalisco.

Tel. 0133-1404-5101

Correo: negocios@artecsol.com direccion@artecsol.com

Representante Legal: Rosa del Carmen Barajas Rodriguez
N. de RUPC: P24184

Por lo anterior respetuosamente pido se tenga como presentado en tiempo y forma el presente documento.

Sin otro particular me despido quedando de usted a sus érdenes.

Atentamente;




Rosa del Carmen Barajas Rodriguez

Representante Legal

AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES S. DER.L. DE C.V.
Guadalajara, Jalisco a 11 de abril de 2024




