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PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIODESCRIPCldN UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNITARIOCANTIDAD
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SE BUSCARON SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASf COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.II

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS, EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.Ill

QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.IV

HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.V

POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS; EJEMPLO: LAS PARTIDAS 1, 2, 3 Y 4 INCLUYEN I.V.AVI

ELABORO
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DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTO Y 
DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS 
CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.
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Guadalajara, Jalisco, a 09 de abril de 2026

Asunto: Solucion Timbrado Corporative

24 anos de trayectoria.

Mas de 1,900 millones de CFDI emitidos.
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Orgullosamente mexicanos, con cobertura Nacional y 
mas de 642 mil clientes en todo el pais

Luna Soft S.A.deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Soluciones Personalizadas. Comprendemos que cada cliente es unico, por Io que 
ofrecemos soluciones personalizadas adaptadas a tus necesidades especi'ficas.

Atencion: GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 

SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA 
PRESENTE

Nuestro compromiso es facilitar la validacion, timbrado y certificacion de los CFDIs 
cumpliendo con todos los estandares y requerimientos solicitados por el SAT.

Seguridad en primer lugar. La seguridad es nuestra prioridad numero uno. Utilizamos 
medidas de ultima generacion y protocolos de seguridad robustos para proteger tus dates.

Expertos en el campo. Nuestro equipo esta compuesto por expertos con amplia 
experiencia. Nos mantenemos actualizados con las ultimas tendencias y regulaciones para 
ofrecerte siempre un servicio de primera clase.

Contamos con la certificacion ISO 27001: 
mantenemos tu informacion siempre segura.

Velocidad de timbrado de entre 70 y 150 
milisegundos.
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9

Parte del Top 3 de los PAC con mayor 
transaccionalidad.
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Considera las siguientes caracteristicas.

Nuestra propuesta incluye:
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De igual manera se contempla un servicio de sellado, timbrado y generacidn de PDF, que 
cumple con las especificaciones del Anexo 20 del SAT, considerando que la emision de 
facturas electrdnicas es una obligacidn de quien presta un servicio y un derecho de quien Io 
adquiere y sirve para demostrar que la operacidn econdmica ha sido valida. El servicio de 
timbrado sera brindado por un PAG que tiene la capacidad de dar continuidad a los servicios 
con los que actualmente cuenta la SHP

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

El servicio de sellado, timbrado y la generacidn de PDF, se consumira desde portales que se 
alojaran en la DTIF, siendo el area de desarrollo de la DTIF la responsable del funcionamiento 
de estos portales.

Partida 1: Sellado, timbrado, cancelacidn y generacidn de PDF de los CFDI de Ingresos a 
partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de 
INGRESOS, asesoria y soporte tecnico

El servicio propuesto permitira a la SHP contar con un servicio de validacidn y timbrado de 
CFDI, por la captacidn de ingresos por concepto de derechos, productos, aprovechamientos y 
donaciones generadas para el R.F.C. de la SHP.

Servicio de Timbrado
1. Sellado, timbrado, cancelacidn y generacidn del PDF de los comprobantes de recibos 

de pago.
2. Aplicacidn de los Articulos 29 y 29-A del CFF.
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Documento comprobatorio No. 2 de que se cuenta con experiencia en relacidn a la 
resolucidn Miscelanea Fiscal..............................................................................................63
Documento comprobatorio de que se cuenta con un certificado SSL............................... 82
CERTIFICACION ISO 27001................................................................................................. 84
Certificados y reconocimientos de ingenieros y personal que participan en el proyecto...85
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4.

Cumpliendo con las siguientes condiciones generales:

Sellado de comprobantes.

El servicio de timbrado se realizara considerando las siguientes caracten'sticas:
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• Se requiere del sello digital del contribuyente que Io expide para mayor seguridad en 
los comprobantes fiscales.

• Se garantiza con el sello, la cadena original desde su origen la autenticidad y unicidad 
de las facturas electronicas.

• Se cumple con uno de los requisitos indispensables para la facturacibn.
• Previene la faIsificacion o manipulacibn de los datos personales.
• El sellado es necesario que esten autorizados por el SAT.

81 
SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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Poliza de Mantenimiento
3. Soportetecnico

Mesa de servicio
5. Capacitacion en caso de ser solicitada.
6. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
7. Reporte de timbrado trimestral relacionados con el SAT

• Los CFDI ‘s se generaran con apego a Io especificado en el Anexo 20 vigente del SAT o 
el que en su momento el SAT defina, para el tipo de comprobante que corresponda. 
Para asegurar Io anterior, la solucibn para la prestacibn del servicio debera mantenerse 
actualizada con los requerimientos fiscales que esten vigentes para la generacibn de 
CFDI's, sin costo para la SHP del estado de Jalisco, mientras los cambios sean en 
apego a la disposicibn fiscal vigente.

• Servicio para la emisibn y sellado de comprobantes fiscales digitales (CFDI's) de todos 
los recibos de pago generados a traves de ventanilla en recaudadoras metropolitanas, 
foraneos convenios con terceros (OXXO, SEVEN ELEVEN etc.) donatives, venta de 
articulos diversos, etc. A traves de las Secretarias y/o dependencias del Ejecutivo y 
Organismos Publicos Descentralizados, asi como del portal Gobierno en Linea, y 
aplicaciones mbviles del Gobierno del Estado; en el que ingresen a generar las 
facturas para los usuarios finales o contribuyentes en el momento en que estos 
ultimos Io requieran podran timbrar sus comprobantes.

(ft Lunasoft

1. Sellado, Timbrado, Cancelacibn y Generacibn del PDF de los comprobantes de recibos de 
pago.
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Cancelacion de comprobantes

Generacion del PDF del comprobante.
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Patron de ayuda,
Se ofrece un servicio de ayuda, el cual, puede regresar cddigos de error y su 
descripcidn, en caso de presentarse un error al enviar la solicitud al servicio de 
timbrado.

• Se proveera de un servicio de cancelacidn de comprobantes, que permita cambiar el 
estatus de vigente a cancelado de uno o varios CFDI's, dando el aviso correspondiente 
al SAT. La cancelacidn se realizara con apego a Io especificado por el SAT. Se 
proporcionara el acuse de cancelacidn.

• Se podran generar reportes de timbrado y cancelaciones en formates de XML y PDF, 
siendo estos entregados a la DTIF.

• Se podran cancelar comprobantes mediante un servicio masivo o web service, 
proporcionado por Luna Soft, SA de CV, que considera Io siguiente:

• Cancelacidn de CFDIs proporcionados por el proveedor (PAC)
• Cancelacidn de CFDIs de otros proveedores (PAC)
• Cancelacidn de CFDIs de cualquier periodo de tiempo, conforme Io permita la 

autoridad fiscal.
• Aplicacidn de las reglas vigentes establecidas para la cancelacidn de un 

comprobante

• El servicio de cancelacidn regresara el estatus de un comprobante acorde a Io 
manifestado en la pagina del SAT, considerando que en muchas ocasiones la 
facturacidn del Folio debe ser liberado de manera inmediata y puede tardar la 
actualizacidn del estatus, en este caso se debe mostrar la leyenda en proceso de 
cancelacidn y cambiar a cancelado cuando se haya aceptado la cancelacidn por parte 
del SAT.

• El servicio de cancelacidn permitira la cancelacidn multiple de facturas, se ingresara el 
RFC y mediante una lista de folios que deberan procesarse de manera individual 
generando una cancelacidn por cada factura ingresada. La lista de folios se manejara 
al igual que cuando se realiza la facturacidn multiple, por medio de un archive Excel o 
TXT
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En general

Mensaje

o

o

o

Se incluye:

CONCERTO

714,000

Pagina6de91

Luna Softs. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Los servicios de validacidn y timbrado estaran disponibles en todo momento, 
considerando que la facturacidn electronica es un servicio al contribuyente brindado 
en el momento en el que este Io solicite.

• Se proporcionara un catalogo para el manejo de errores y recuperacibn de 
comprobantes, Ejemplo:

CANTIDAD DE TIMBRES 
ESTIMADO

SERVICIO DE PRE-VALIDACION Y TIMBRADO 
DELCOMPROBANTE

• Se generara el PDF que consiste en la representacidn grafica de la informacidn que 
deben guardar todos los contribuyentes por si existe alguna aclaracidn o dato por 
confirmar.

• La factura emitida por PDF tiene las mismas connotaciones fiscales y legales que las 
realizadasen papel.

Cddigos de 
error______
00________
01________
02________
03________
04

Comprobante timbrado con exito.__________________
Comprobante con timbre pendiente.________________
El comprobante ya se encuentra timbrado.____________
El comprobante se encuentra cancelado._____________
El comprobante se encuentra en proceso de cancelacidn.

• La validacidn de los comprobantes considerara Io siguiente:
Validacidn LRFC, antes de emitir y timbrar las facturas electrdnicas, se 
verificara ante la lista del SAT la validez de los RFC de los receptores.
Validacidn LCO, se corroborara la vigencia de los CSD y su existencia dentro de 
la lista de contribuyentes con obligacidn del SAT, para poder verificar las 
facturas.
Validacidn EFOS y EDOS, se podran identificar contribuyentes relacionados a la 
lista negra del SAT coma que facturan o deducen operaciones simuladas y no 
localizadas.

SAT
Proveedor 
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Con esta poliza de mantenimiento, la SHP contara con Io siguiente:

o

o

2. Asesoriatecnica

• Estar capacitado y habilitado para desarrollar aplicaciones en ambiente WEB, para
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o
o

La cantidad anterior esta basada en los timbres generados en un ano por el area de Ingresos, 
la cual puede variar por Io que se considerara el costo del timbre sobre el consume efectuado 
trimestralmente.

Siendo el area de Desarrollo de la DTIF, la responsable del funcionamiento de los portales de 
timbrado, en caso de resultar adjudicados manifestamos:

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Partida 2: Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de ingresos, asesoria 
y soporte tecnico a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026

• De ser el proveedor adjudicado, se entregara de manera trimestral la relacibn de 
timbres y /o cancelaciones generadas, asi como una entrega final anual con la 
totalidad del servicio consumido.

Se contara con asesoria para generar mecanismos que permitan a la Secretaria de la 
Hacienda Publica del Estado de Jalisco, en base a la generacidn de CFDI, la posibilidad de 
ordenar la informacibn de acuerdo con Io estipulado en el articulo 29-A del Cbdigo Fiscal de la 
Federacidn:

• Identificar la clave del RFC de quien Io expida y el regimen fiscal en que tributen.
• Visualizar el numero de folio y sello digital, asi como el sello digital del contribuyente 

queloexpide.
• Especificar el lugar y la fecha de expedicidn.
• Validar las reglas del negocio de la SHP que apliquen para la obtencidn de las 

participaciones establecidas en el Articulo 29-A del CFF.
• Aunado a Io anterior, y como parte de los servicios a contratar, se brindara asesoria y 

acompahamiento con personal capacitado para otorgar el siguiente servicio:
Muestra de inconsistencias de CFDI detectadas (se considera la extraccidn de 
CFDI con inconsistencias).
Validacibn y aclaracidn de todo tipo de dudas tecnicas, de funcionalidad y de 
seguridad, entre otras, que la SHP requiera.
Presentar propuesta para la correccibn de los CFDI incorrectos.
Asesoria para el timbrado.

SAT 
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3. Mesa de servicio

4. Capacitacion para el area de ingresos

1 Contingencias de la disponibilidad en los Web services del servicio de timbrado.
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Se cuenta con una mesa de servicio que dara solucidn a todas las posibles incidencias 
reportadas por la direccidn de Tecnologia de Informacidn Financiera, por la Direccidn General 
de recaudacion relacionadas con la prestacidn del servicio con Io cual se podran atender 
casos relacionadosa:

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Facturacidn de ingresos
• Validacidn de CFDIs de ingresos
• Cancelacion de timbres de ingresos
• Reportes de f al las (Incidentes)
• Solicitudes de servicio
• Aclaracidn de dudas (apoyo uso del Sistema)
• Seguimientos

• Se proporcionara capacitacion en modo virtual respecto a las modificaciones y 
actualizaciones del SAT.

Asegurando;
• Agil escalamiento de tickets para atencidn de solicitudes y aclaracidn de dudas 

(Apoyo uso del Sistema)
• Atencidn personalizada por Ingenieros de soporte
• SLA- Soporte 24x7x365 con llnea especial para contingencias1
• Niveles de atencidn y Servicio (SLA SW sapien® I Luna Soft S.A. de C.V.)

soluciones de timbrado.
• Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacidn de 

urgencia o alguna problematica, para desarrollar la solucidn.
• Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacidn de 

urgencia o alguna problematica, para guiar al personal de Desarrollo de la DTIF 
mediante asesorla tecnica de cdmo realizar la solucidn.

• El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos 
necesarios de timbrado, validacidn y cancelacion de CFDI's que permitan proporcionar 
orientacidn, ayuda y respuestas requeridas por la Direccidn de Tecnologia de 
Informacidn Financiera, Por la Direccidn General de Recaudacion.
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5. Acuerdos de nivel de servicio SLAs

Matriz de niveles de escalamiento

Se cuenta con una matriz de niveles de escalamiento:

Desarrollo, proveedores, etc. Nivel 3

Especialistas, expertos

I

Analistas de la mesa A. Mesa2 A. MesaN

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

IndicadorVentana de servicioPrioridad

De 9:00 am a 6:00 pm1- Alta

De 9:00 am a 6:00 pm2- Media

•e

Pagina 9 de 91

1
Especialista 2

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Se brindara aseson'a en el uso e implementacidn de los servicios de timbrado y 
cancelacion, ademas se brindara soporte tecnico en linea de manera remota, de ser 
necesario presencial cuando asi se requiera.

• Se proporciona un numero telefonico local fijo y mdvil en la ciudad de Guadalajara para 
recibir reportes de fallas (Local Fijo: +52 33 1380 9988 M6vil:+52 33 1604 0113)

• Las capacitaciones y las asesorias seran para todo el personal de la SHP, con horario 
de 9:00 a 14:00 hrs de lunes a viernes.

Tiempodeatencidn 
Tiempode solucion 
Tiempodeatencidn 
Tiempode solucion

Nivel de servicio en 
boras__________
0.5____________
1.0_____________
2.0____________
4.0

NYCE 
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3- Baja De9:00ama6:00pm

Definicion de prioridad

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Matriz de calculo de prioridades
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Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi 
como los servicios:

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, JardlnesVallarta, 45027 Zapopan, Jal

La prioridad de un incidente sera determinada por la Direccidn de Tecnologia de Informacidn 
Financiera, y/o por la Direccidn General de Recaudacidn, del servicio que afecte de manera 
negative y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente debera ser resuelto. La 
prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de urgencia se consideran en funcidn al plazo de tiempo en que sera atendido el 
servicio:

Impide la realizacidn de un trabajo urqente
Existe una fecha llmite_______________
No es urgente

Afecta a un usuario especial o un servicio cn'tico
Afecta a muchos usuarios_________________
Afecta a un unico usuario

Tiempo de atencidn
Tiempo de solucidn

5.0
10.0

Alta 
Media 
Baja

Alta 
Media 
Baja

Urgencia/lmpactos 
______ Alta______  
_____ Media_____  

Baja

Prioridad 
1 Alta 

2 Media 
3 Baja

Alto
Alta
Alta

Media

_____________Descripcion_____________
Atencidn inmediata en no mas de 0.5 boras 

_____Atencidn en no mas de 2.0 boras_____  
Atencidn programada en no mas de 5.0 boras

Medio
Alta 

Media
Baja

Bajo
Media
Baja
Baja
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Casos practices para considerar

Procedimiento de atencion

Se cuenta con un proceso de atencion que cumple con Io siguiente

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Paginal! de 91
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1. Prioridad Alta. La captacion del ingreso no se puede timbrar, impacto ALTO al ser un 
servicio critico, urgencia ALTA al impedir que se realice un trabajo urgente.

2. Prioridad media. El contribuyente de Flotillas no puede generar sus comprobantes de 
pago, impacto ALTO al ser un usuario especial, urgencia BAJA el usuario no se requiere 
que al momento los comprobantes, el usuario puede esperar.

3. Prioridad Baja. El contribuyente no puede generar su factura en el portal, su razon social 
tiene un caracter especial, impacto BAJO al solo afectar a un unico usuario, urgencia 
MEDIA al existir una fecha limite, puede esperar a fin de mes para que se le genere su 
comprobante.

• Registro del reporte.
• Enviar numero de ticket via correo electrdnico al correo: soporte@sw.com.mx
• Notificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del 

estado de Jalisco, con la siguiente informacibn:

• Folio o numero del reporte.
• Fecha del reporte.
• Hora del reporte.
• Severidad del reporte.
• Persona que reportd.
• Telefono de la persona que reportd.
• Persona que recibid el reporte/atendid
• Problema reportado.
• Hora de inicio del problema.

Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados 
incompletos o mensajes no amigables en el resultado del timbrado), se considera la 
asignacidn personal para la atencion de los mismos tan pronto como sean detectados y 
reportados como incidentes, la solucidn al defecto sera verificada en nuestros ambientes de 
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccidn dentro 
de los 15 primeros dias habiles despues del reporte.

. I IVYCE / •s/vr
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Condiciones generales Ingreses

Como posible proveedor del servicio, confirmamos que:

• Se cuenta con un certificado SSL en nuestra pagina (se anexa evidencia)

• Se cuenta con una correcta gestion de la seguridad de informacidn

Manejar protocolos seguros https en el intercambio de informacidno

Prevenir amenazas o cddigos maliciosos en archives XMLo

Pagina 12 de 91

• Contamos con Certificacidn PAC: Proveedor Autorizado de Certificacidn (con numero 
de autorizacidn 16543).

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Se tiene la capacidad de manejar el volumen de procesamiento que requiere el area de 
Ingresos y en general la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado de 
Jalisco.

• Se cumple en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de 
proveedores de certificacidn de CFDI, establecida por el SAT

• Se proporcionara un servicio en ambiente de pruebas que permitan a la DTIF simular 
timbrados y realizar verificaciones previas a salir a produccidn, los cuales estan 
documentados tecnicamente y seran entregados a la DTIF, cuando sean requeridos

• Se cuenta con la capacidad tecnica y necesaria para atender el requerimiento en las 
condiciones solicitadas

• Se vigilaran las reglas de operacidn del SAT durante la vigencia del contrato, e 
informara sobre cambios subsecuentes y realizaran las adecuaciones que sean 
necesarias para garantizar la operacidn del servicio

• Se informaran las modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 
publicacidn por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente

• Se cuenta con experiencia en relacidn con la Resolucidn Miscelanea Fiscal (Se anexa 
evidencia de contratos similares).

• Se cuenta con politicas de seguridad dentro de los procesos en los cuales se 
manifiesta la capacidad de

• Se cuenta con conocimientos y experiencia demostrable de mas de 3 ahos sobre la 
implementacidn de soluciones para CFDI s (se anexa evidencia)

S/VT
Proveedor / 
AutorizadoV
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6. Garantias
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Luna Softs. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Actualizar nuestras soluciones de acuerdo a las nuevas definiciones que emita el SAT, 
y las reglas para recepcion y emision de CFDI que sustituyan a las vigentes coma sin 
costo para el Gobierno del Estado de Jalisco

• Se cuenta con una alternativa de solucion para que los servicios de timbrado tengan 
continuidad en caso de verse afectados por un siniestro.

• Se garantiza la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacibn del PDF de 
facturas electrbnicas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado 
de Jalisco, durante la vigencia del contrato.

• Se considera reparar y/o actualizar los componentes de la solucion contemplados en 
el presente anexo tecnico, que presenten algun defecto, debido a un mal 
funcionamiento o que requieran algun ajuste por cambios en el Anexo 20, durante la 
vigencia del contrato.

• Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte tecnico al area de Desarrollo de la 
DTIF para que el procedimiento de validacibn de facturas y recibos de nbmina desde 
los sistemas esten en total funcionamiento.

• Se entregara a la DTIF todo el material de capacitacidn y sus posibles actualizaciones 
en una Liga compartida con acceso controlado y restringido, considerando el 
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera dado a conocer en el 
momento requerido

SAT
Proveedor / 
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ACONSIDERAR (extra):
• 24 anos de trayectoria: Empresa 100% mexicana y Jalisciense.
• Cobertura a nivel nacional; con mas de 866,000 mil Contribuyentes a quienes demos 

certificado.
• Mas de 90 millones de transacciones al mes.
• Se cuenta con certificados SSL para nuestras paginas
• Certificacibn ISO ISO/1 EC 27001:2022 mantenemos tu informacibn siempre segura.
• Socios AMEXIPAC: contamos con un canal de comunicacibn oficial y directa con las 

autoridades reguladoras de la materia fiscal digital de Mexico que garantizan una 
respuesta siempre oportuna y verbs.

• Comunicacibn permanente sobre cambios fiscales: manteniendo siempre 
actualizados e informados a nuestros clientes de cualquier cambio fiscal.

• Acceso a la informacibn por medio de web services para la obtencibn de XML
• Ambiente de pruebas disponible en todo momento (https://developers-sw.com.mx/)
• Web Services enestandar REST API.
• Conocimientoyexperienciaenimplementacibn de soluciones de CFDI s

https://developers-sw.com.mx/


7. Obligaciones:
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Se incluye en nuestra propuesta de manera enunciativa mas no limitativa todas las 
especificaciones de los servicios objeto del requerimiento.

Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatoriosque sirvan 
para verificar Io siguiente:

En su momento, se considera que de resultar ser el proveedorque resulte adjudicado se nos 
entregara un documento a detalle que contendra las fechas llmite que tiene para la entrega 
de cada uno de sus entregables (reportes trimestrales de timbrado, calendario de

Luna SoftS. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Operacion con base a lineamientos del SAT
• Notificacidn de modificaciones a que haya lugar
• Actualizacidn de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT
• Soporte tecnico y garantla de solucidn durante la vigencia del contrato.

i-

• Certificacidn que nos avala como PAC ante el SAT, para la emision de CFDI’s.
• Acuerdos de Nivel de Servicio SLA’s por escrito, con matriz de escalamiento, dates y 

horarios de contacto, asi como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a 
reportes.

• Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que 
tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y 
formas solicitados.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilara las reglas de operacion del SAT 
durante la vigencia de la poliza, informar sobre cambios subsecuentes y realizar las 
adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacion del sistema.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar soporte 
de forma presencial, en relacion con el servicio Integral mencionado en el presente 
anexo, cuando as! Io requiera la DTIE

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los servicios 
fuera del ambiente productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

• Carta bajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas para la emision 
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

• Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia 
minima de 3 anos sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

• Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacion a la resolucidn 
de la Miscelanea Fiscal, esto se debera demostrar a traves de contratos similares 
(Reconocimientos).

• Certificado ISO 27001.
• Documento que comprueba que nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.

.\ NYCE I
I \ tXMGUMOAO /

s/rr
Proveedor / 
Autorizadov1

16543

Lunasoft®



Como Proveedor Autorizado manifestamos:

Pagina15de91

Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de 
EGRESOS, asesoria y soporte tecnico

Luna SoftS. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

capacitacion, documentacion, plan de trabajo, entre otros, y la forma de envio oficial y medios 
decontacto).

Asi como contar con un servicio de timbrado que cumpla con las especificaciones del Anexo 
20 del SAT, considerando que la emisibn de recibos de nbmina es una obligacion del patron y 
un derecho del empleado.

El servicio de timbrado, sellado y generacibn de PDF se consumira desde portales que se 
alojan en la DTIF, siendo el area de Desarrollo de la DTIF la responsable del funcionamiento de 
estos portales.

Este Servicio integral permitira a la SHP contar con un servicio de validacibn y timbrado para 
generar comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) por las nbminas generadas por su 
RFC, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

A \ o’

• Contar con un servicio de timbrado, sellado y generacibn de PDF para generar 
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los recibos de nbmina conformea la 
normatividad del SAT, para Io cual garantizamos cumplir con los requerimientos de la 
Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco

• Contar con un servicio que permita al Gobierno del Estado de Jalisco, realizar el 
timbrado y/o cancelacibn por las nbminas emitidas.

• Contar con un servicio que valide la correcta emisibn, utilizando la informacibn 
generada por el Sistema Integral de Administracibn de Nbmina de la SHP.

• Contar con un servicio que permita al Gobierno del Estado de Jalisco realizar el 
timbrado de nbmina, con la certeza de que se podran obtener las participaciones del 
estimulo fiscal del Art. 3-B de la Ley de Coordinacibn Fiscal una vez implementada la 
solucibn.

• Asi tambien, manifestamos que contar con un servicio de mantenimiento y asesoria 
tecnica para dar solucibn a las adecuaciones requeridas.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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Incluye Io siguiente:

2. Recibos de nomina generados por el SIAN o por Layout
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Partida 3: Timbrado, validation y cancelacidn de CFDI de egresos (Nomina) a partir de la firma 
del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Se contara con asesoria y soporte tecnico para la resolucidn de incidencias y de 
consultas, asi como diversas necesidades que puedan surgir y requieran la atencibn 
mediante una mesa de servicio

• Se ofrecera una solucidn para la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de 
Jalisco, la cual le permitira timbrar y sellar de acuerdo con sus operaciones 
correspondientes por cada trabajador, debidamente requisitadas, de conformidad con 
el Complemento de Nomina del SAT vigente, asi como de todos los Organismos 
Publicos Descentralizados del estado, Fideicomiso del estado de Jalisco y Poderes el 
estado de Jalisco, previa autorizacion de la propia Secretaria.

• Los CFDI's podran generarse con apego a Io especificado en el Anexo 20 vigente del 
SAT o el que en su momento el SAT defina, para el tipo de comprobante que 
corresponda. Para asegurar Io anterior, la solucidn para la prestacidn del servicio 
debera mantenerse actualizada con los requerimientos fiscales que esten vigentes 
para la generacidn de CFDI's, sin costo para la Secretaria de la Hacienda Publica del 
Estado de Jalisco, mientras los cambios sean en apego a la disposicidn fiscal vigente.

• Se proporcionara un servicio de cancelacidn de comprobantes, que permita cambiar el 
estatus de vigente a cancelado de uno o varios CFDI's, dando el aviso correspondiente 
al SAT. La cancelacidn debe realizarse con apego a Io especificado por el SAT. Se 
generara el acuse de cancelacidn.

• Se generaran reportes de timbrado y cancelaciones en formatos de XML y PDF, siendo 
estos entregados a la DTIF.

El Sistema Integral de Administracidn de Nomina genera el insumo del recibo de nomina y para 
completar la emisidn del comprobante se contempla proporcionar:

L NVCE 
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1. Timbrado, sellado, cancelacidn y generacidn de PDF de los comprobantes de 
recibos de nomina.



3. Sellado de comprobantes de recibo de nomina.

4. Cancelacion de comprobantes de CFDI de nomina

Paginal? de 9,
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• Generara los CFDI's cumpliendo todas las validaciones del SAT y que no haya 
"warnings'; asegurando que el contribuyente no tenga problemas con su comprobante 
al presentar su declaracidn y querer obtener sus devoluciones.

• Permitira el timbrado de nomina por medio de un archivo como suministro de dates 
(layout).

• Un servicio de validacibn, el cual proporcionara una validacibn previa de la estructura y 
datos del insumo generado, con apego a Io establecido en el Anexo 20 y conforme a Io 
establecido a la emisibn de nbminas generadas por la Secretaria de la Hacienda 
Publica del Estado de Jalisco.

• Posterior a la validacibn, se podra consumir un servicio de timbrado, dando como 
resultado la generacibn correspondiente al archivo XML con su complemento de 
Timbre Fiscal Digital y su complemento de Nomina.

• Permitira el timbrado de comprobantes por pago de nomina de trabajadores, por 
concepto de servicios prestados.

• Se requiere del sello digital del contribuyente que Io expide para mayor 
seguridad en los comprobantes fiscales.

• Se garantiza con el sello, la cadena original desde su origen la autenticidad.
• Se cumple con uno de los requisites indispensables para la facturacibn.
• Previene la falsificacibn o manipulacibn de los datos personales.
• El sellado es necesario que esten autorizados por el SAT

• Se proveera la cancelacion de comprobantes mediante un servicio masivo 
proporcionado que considera:

• Cancelacion de CFDIs proporcionados por el proveedor (PAC)
• Cancelacion de CFDIs de otros proveedores (PAC)
• Cancelacion de CFDIs de cualquier periodo de tiempo
• Aplicacibn de las reglas vigentes establecidas para la cancelacion de 

un comprobante
• Cada comprobante cancelado tendra su acuse de cancelacion.
• El servicio de cancelacion regresara el estatus de la cancelacion de un 

comprobante, acorde a Io manifestado en la pagina del SAT, considerando que
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5. Generacion del PDF del comprobante de nomina

6. En general

Mensaje

o

7. Se incluye:

Pagina18de91

• Los servicios de validacion y timbrado estaran disponibles en todo momento,
• Se proporcionara un catalogo para el manejo de errores y recuperacidn de 

comprobantes, Ejemplo:

en muchas ocasiones la generacion del nuevo recibo debe ser de manera 
inmediata y puede tardar la actualizacion del estatus, en ese caso, se debe 
mostrar la leyenda "En proceso de cancelacion" y cambiar a "Cancelado" 
cuando se haya aceptado la cancelacion por parte del SAT.

• El servicio de cancelacion permitira la cancelacion multiple de recibos de 
nomina, se ingresara el RFC del Contribuyente y una lista de folios que deberan 
procesarse de manera individual, generando una cancelacion por cada recibo 
ingresado.

Comprobante timbrado con exito.___________________
Comprobante con timbre pendiente.________________
El comprobante ya se encuentra timbrado.____________
El comprobante se encuentra cancelado._____________
El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.

Cddigos de 
error______
00________
01________
02________
03________
04

• Se generara el PDF que consiste en la representacidn grafica de la informacion 
que deben guardar todos los contribuyentes por si existe alguna aclaracibn o 
dato porconfirmar.

• La factura emitida por PDF tiene las mismas connotaciones fiscales y legales 
que las realizadas en papel.

• La validacion de los comprobantes considerara Io siguiente: 
o 
o

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Validacion del RFC del empleado.
Validacion de un correo valido del empleado (a definir criterios de 
validacion de estos correos con la Secretaria de Hacienda publica).
Validacion de la estructura conforme a los elementos requeridos en un 
recibo electrbnico emitido por las SHR
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CONCERTO

2,500,000

Nuestra propuesta incluye Io siguiente:

1. AplicacionarticuloSBdeLCF

Se consideran los siguientes puntos:

••
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Partida 4; Pdliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de egresos, asesoria y 
soporte tecnico a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

La cantidad anterior esta basada en los timbres generados en un ano por el area de Egresos, 
estamos conscientes de que puede variar por Io consideraremos el costo del timbre sobre el 
consumo efectuado trimestralmente.

Luna Softs. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jarciines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• De ser el proveedor adjudicado, se entregara de manera trimestral la relacibn de 
timbres y Io cancelaciones generadas, as! como una entrega final anual con la 
totalidad del servicio consumido.

• Identificacibn en cada recibo de nomina el origen de los recursos mediante la 
aplicacibn de los cbdigos indicados por el SAT para el otorgamiento de participaciones 
federales, tanto en tiempo real como fuera de li'nea. Se contempla:

• La identificacibn de forma masiva y automatica, de los CFDI’s que no cumplan con 
todos los criterios para la obtencibn de las participaciones y que pudieran ser objeto 
de rechazo en la operacibn del nuevo regimen de beneficios fiscales.

• Capacidad de validar las reglas de negocio de la SHCP que apliquen para la obtencibn 
de las participaciones establecidas en el articulo 3-B de la LCF.

• Identificacibn de los registros que se esten generados de manera incorrecta.

CANTIDAD DE TIMBRES 
ESTIMADO ANUAL

SERVICIO DE PRE-VALIDACION Y TIMBRADO 
DELCOMPROBANTE

Se contempla la generacibn de mecanismos a la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado 
de Jalisco en base a la generacibn de CFDI de nomina con la posibilidad de ordenar la 
informacibn de acuerdo con Io estipulado en el articulo 3 B de la Ley de Coordinacibn Fiscal.

o
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2. Asesoria tecnica para el area de Egresos

3. Mesa de servicios para el area de Egresos
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Siendo el area de Desarrollo de la DTIF, la responsable del funcionamiento de los portales de 
timbrado que estan programados en lenguaje Java con base de datos en Informix, de ser el 
proveedor que resulte adjudicado manifestamos:

Se cuenta con un servicio que da solucibn a todas las posibles incidencias reportadas por la 
Direccibn de Tecnologia de Informacibn Financiera y por la Direccibn de Gastos de Servicios 
Personales, relacionadas con la prestacibn del servicio; en esta se podran atender:

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Timbrado de nbmina
• Validacibn de CFDIs de nbmina
• Cancelacibn de timbres de nbmina
• Reportes de fallas (incidentes)
• Solicitudes de servicio
• Aclaracibn de dudas (apoyo uso del sistema)

o 
o

• Estar capacitado y habilitado para desarrollar caracteristicas en el lenguaje de 
programacibn Java con manejador de base de datos en Informix, o en su defecto 
MySQL.

• Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacibn de 
urgencia o alguna problematica, para desarrollar la solucibn.

• Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacibn de 
urgencia o alguna problematica, para guiar al personal de Desarrollo de la DTIF 
mediante asesoria tecnica de cbmo realizar la solucibn.

• Identificacibn de CFDI's que fueron timbrados y se encuentran duplicados, 
considerando que en la nbmina de docentes puede salir mas de un timbre a la misma 
persona en la misma nbmina generada, porque son viables de tener mas de una plaza 
(por Plaza que son boras en distintas escuelas).

• Se considera proveer asesoria y acompahamiento con personal capacitado con el 
siguiente servicio:

Muestra de inconsistencias de CFDI’s de nbmina detectadas (se considera la 
extraccibn de CFDI's con inconsistencias).
Validacibn y aclaracibn de todo tipo de dudas tecnicas, de funcionalidad y de 
seguridad, entre otras, que la SHP requiera.
Propuestas para la correccibn de los CFDI's nbminas incorrectas.
Asesoria para el timbrado de nbmina.
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• Seguimientos

4. Capacitacion

5. Acuerdos de nivel de servicio SLA para EGRESOS

Matriz de niveles de escalamiento

Se cuenta con una matriz de niveles de escalamiento:

2 Contingencias de la disponibilidad en los Web services del servicio de timbrado.
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• Se proporcionara capacitacion en modo virtual respecto a las modificaciones y 
actualizaciones del SAT.

• El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos necesarios 
de timbrado, validacidn y cancelacidn de CFDI's que permitan proporcionar orientacidn, 
ayuda y respuestas requeridas por la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, 
por la Direccion de Gastos de Servicios Personales

• Se brindara asesona en el uso e implementacion de los servicios de timbrado y 
cancelacidn, ademas se brindara soporte tecnico en linea de manera remota, de ser 
necesario presencial cuando asi se requiera.

• Se proporciona un numero telefdnico local fijo y mdvil en la ciudad de Guadalajara para 
recibir reportes de fallas (Local Fijo: +52 331380 9988 Mdvil:+52 33 1604 0113)).

• Las capacitaciones y las asesorias se programaran con el responsable de la DGGSP previa 
cita.

Asegurando:
• Agil escalamiento de tickets para atencidn de solicitudes y aclaracidn de dudas 

(Apoyo uso del Sistema)
• Atencidn personalizada por Ingenieros de soporte
• SLA- Soporte 24x7x365 con linea especial para contingencias2
• Niveles de atencidn y Servicio (SLA SW sapien® I Luna Soft S.A. de C.V.)
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Nivel 3Desarrollo, proveedores, etc. *

Especialistas, expertos

A. MesaNA. Mesa2Analistas de la mesa

Nivelesdeservicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

IndicadorVentana de servicioPrioridad

De 9:00 am a 6:00 pm1- Alta

De 9:00 am a 6:00 pm2- Media

De 9:00 am a 6:00 pm3- Baja

Definicion de prioridad

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Pagina22de 91

* A. Mesal

Se considera que la prioridad de un incidente sera determinada por la Direccion de Tecnologia 
de Informacion Financiera, o la Direccion de Gastos de Servicios Personales, del servicio que 
afecte de manera negativa y urgencia, al grade de tolerancia en el que el incidente debera ser 
resuelto. La prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi 
como los servicios:

Luna Soft S.A.deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Afecta a un usuario especial o un servicio cn'tico
Afecta a muchos usuarios

Tiempo de atencion 
Tiempode solucidn 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucidn 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucidn

Nivel de servicio en 
boras__________
0.5____________
1.0_____________
2,0____________
4.0____________
5.0____________
10.0

Alta
Media

Especialista 2
r

> Especialista 1

I

s/vr
Proveedor 
Autorizado/
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Afecta a un unico usuarioBaja

Matriz de calculo de prioridades

Casos practices para considerar

1.

2.

Procedimiento de atencion:

Se cuenta con un proceso de atencion que cumple con Io siguiente:
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Los valores de urgencia se consideran en funcidn al plazo de tiempo en que debe ser 
atendido el servicio:

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Prioridad Alta. La ndmina no se puede timbrar, impacto ALTO al ser un servicio critico, 
urgencia ALTA al impedir que se realice un trabajo urgente.
Prioridad media. La Nomina no puede generar sus comprobantes de pago, impacto 
ALTO al ser un usuario especial, urgencia BAJA el usuario no se requiere que al 
memento los comprobantes, el usuario puede esperar.

• Folio onumero del reporte.
• Fecha del reporte.

Impide la realizacidn de un trabajo urgente
Existe una fecha limite_______________
No es urgente

_____________Descripcion_____________
Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas

Atencion en no mas de 2.0 horas_____
Atencion programada en no mas de 5.0 horas

Bajo
Media
Baja
Baja

Alta 
Media 
Baja

Alto
Alta
Alta

Media

Urgencia/lmpactos 
______ Alta______  
_____ Media_____  

Baja

Prioridad
1 Alta

2 Media
3 Baja

Medio
Alta 

Media 
Baja

• Registro del reporte.
• Enviar numero de ticket via correo electrdnico al correo soporte@sw.com.mx
• Notificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del 

estado de Jalisco, con la siguiente informacidn:

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Condiciones generales- EGRESOS

Pagina24de91

Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados 
incompletos o mensajes no amigables en el resultado del timbrado), se considera la 
asignacidn personal para la atencidn de los mismos tan pronto como sean detectados y 
reportados como incidentes, la solucidn al defecto sera verificada en nuestrosambientesde 
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccidn dentro 
de los 15 primeros dias habiles despues del reporte.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Hora del reporte.
• Severidad del reporte.
• Persona que reportd.
• Telefono de la persona que reportd.
• Persona que recibid el reporte/atendid
• Problema reportado.
• Hora de inicio del problema.

s/vr
Proveedor / 
AutorizadoV
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• Se tiene la capacidad de manejar el volumen de procesamiento que requiere el area de 
Egresos.

• Se cuenta con la Certificacidn PAG: Proveedor Autorizado de Certificacidn (con 
numero de autorizacidn 16543).

• Se cuenta con experiencia en relacidn con la Resolucidn Miscelanea Fiscal (Se anexa 
evidencia de contratos similares).

• Se cuenta con un certificado SSL en nuestra pagina (se anexa evidencia)
• Se cumple en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de 

proveedores de certificacidn de CFDI, establecida por el SAT
• Se proporcionara un web service y ambiente de pruebas que permitan a la DTIF 

simular timbrados y realizar verificaciones previas a salir a produccidn, los cuales 
estan documentados tecnicamente y seran entregados a la DTIF, cuando sean 
requeridos

• Se cuenta con la capacidad tecnica y necesaria para atender el requerimiento en las 
condiciones solicitadas

• Se cuenta con una correcta gestidn de la seguridad de la informacidn.
• Se cuenta con politicos de seguridad dentro de los procesos en los cuales se 

manifiesta la capacidad de
o Manejar protocolos seguros https en el intercambio de informacidn
o Prevenir amenazas o cddigos maliciosos en archives XML

• Se cuenta con conocimientos y experiencia demostrable de mas de 3 ahos sobre la 
implementacidn de soluciones para CFDI s (se anexa evidencia)

Lunasoft8
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6. Garantias

7. Obligaciones:

Pagina25de91

Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatorios quo sirvan 
para verificar Io siguiente:

Luna Soft S.A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

• Se vigilaran las reglas de operacion del SAT durante la vigencia del contrato, y se 
informara sobre cambios subsecuentes y realizaran las adecuaciones que sean 
necesarias para garantizar la operacion del servicio

• Se informaran las modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 
publicacidn por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente

• Actualizar nuestras soluciones de acuerdo a las nuevas definiciones que emita el SAT, 
y las reglas para recepcidn y emisibn de CFDI que sustituyan a las vigentes coma sin 
costo para el Gobierno del Estado de Jalisco.

• Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte tecnico al area de Desarrollo de la 
DTIF para que el procedimiento de validacion de facturas y recibos de ndmina desde 
los sistemas esten en total funcionamiento.

• Se entregara a la DTIF todo el material de capacitacion y sus posibles actualizaciones 
en una Liga compartida con acceso controlado y restringido, considerando el 
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera dado a conocer en el 
momento requerido

• Se cuenta con una alternativa de solucion para que los servicios de timbrado tengan 
continuidad en caso de verse afectados por un siniestro.

• Se repararan y actualizaran los componentes de la solucion contemplados en el 
presente anexo tecnico, que presenten algun defecto a raiz de un mal funcionamiento 
o que requiera ajustes por cambios en el anexo 20.

• Certificacibn que nos avala como PAG ante el SAT, para la emisibn de CFDI's.
• Acuerdos de Nivel de Servicio SLAs por escrito, con matriz de escalamiento, datos y 

horarios de contacto, asi como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a 
reportes.

• Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que

Se incluye en nuestra propuesta de manera enunciativa mas no limitativa todas las 
especificaciones de los servicios objeto del requerimiento y que se describen en el apartado 5 
de las bases con garantia y vigencia expresa.

• Se garantiza la continuidad del servicio de timbrado de facturas electrbnicas de la 
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado de Jalisco, durante la 
vigencia del contrato.

. As’s/vr
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y 
formas solicitados.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilaran las reglas de operacibn del SAT 
durante la vigencia de la pdliza, informar sobre cambios subsecuentes y realizar las 
adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacidn del sistema.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar soporte 
de forma presencial, en relacidn con el servicio Integral mencionado en el presente 
anexo, cuando asi Io requiera la DTIF.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los servicios 
fuera del ambiente productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

• Carta bajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas para la emisidn 
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

• Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia 
minima de 3 ahos sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

• Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacidn a la resolucidn 
de la Miscelanea Fiscal, se presentan contratos similares

• Documento que comprueba que su pagina cuenta con un certificado SSL.
• Se cuenta con personal capacitado en JAVA quien participara en el proyecto y realizara 

actividades solicitadas
• Se cuenta con personal capacitado en MySQL quien participara en el proyecto y 

realizara actividades solicitadas
• Se cuenta con personal capacitado en INFORMIX quien participara en el proyecto y 

realizara actividades solicitadas

En su momento, se considers que de resultar ser el proveedor que resulte adjudicado se nos 
entregara un documento a detalle que contendra las fechas limite que tiene para la entrega 
de cada uno de sus entregables (reportes trimestrales de timbrado, calendario de 
capacitacion, documentacidn, plan de trabajo, entre otros, y la forma de envid oficial y medios 
decontacto).

ACONSIDERAR (extra):
• 24 ahos de trayectoria: Empresa 100% mexicana y Jalisciense.
• Cobertura a nivel national: con mas de 866,000 mil Contribuyentes a quienes hemos 

certificado.
• Mas de 90 millones de transacciones al mes.
• Se cuenta con certificados SSL para nuestras paginas
• Certification ISO ISO/IEC 27001:2022 mantenemostu informacidn siempre segura.
• Socios AMEXIPAC: contamos con un canal de comunicacidn oficial y directa con las 

autoridades reguladoras de la materia fiscal digital de Mexico que garantizan una 
respuesta siempre oportuna y veras.
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ATENTAMENTE
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Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

• Comunicacion permanente sobre cambios fiscales: manteniendo siempre 
actualizados e informados a nuestros clientes de cualquier cambio fiscal.

• Acceso a la informacidn por medio de web services para la obtencibn de XML
• Ambiente de pruebas disponible en todo momento (https://developers.sw.com.mx/)
• Web Services en estandar REST API.
• Conocimiento y experiencia en implementacibn de soluciones de CEDI' s
• Operacibn con base a lineamientos del SAT
• Notificacibn de modificaciones a que haya lugar
• Actualizacibn de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT
• Soporte tecnico y garantia de solucibn durante la vigencia del contrato.
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Ciudad de Mexico, a 18 de agosto de 2025.
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Asunto: Se explde renovacldn de autorlzacidn para operar como 
Proveedor de certincacidn de CFDI.

OBLIGACIONES COMO PARTICIPANTES
Certificacion que nos avala como PAC

700-03-00-00-00-2025-081
FoHo:7650714

RFC: LSO1306189R5
Exp: SAT-3S.5-2025-031

Administracidn General de Servicios al Contribuyente.
Admlnlstracifin Central de Gestldn de Servicios y TrSmites con Medlos Electrdnicos.

Esta Administration Central de Gestidn de Servicios y Tramites con Medlos Electrdnlcos, con fundamcnto en los articulos 16 de 
la Constitucidn Politica de los Fstados Unidos Mexicanos, 29, parrafo segundo, fraccioncs III, IV y VI, 29 Bis y 29-Ay 63, parrafos 
primero y sexto, del Cddigo Fiscal de la Federation (CFF); vigente 1, 2, -1, 7, fracciones VII y XVIII, y 8, fraccidn IH, de la l.ey del 
Servido de Adminlstracidn Tributaria, publlcada en el Diario Oficial de la Federation el 15 de diciembre de 1995, en vigor a partir 
del dia 1 de Julio de 1997 y modificada medlante decretos publicados en el mismo drgano oficial de difusidn el 4 de enero de 
1999,12 de junlo de 2003,6 de mayo de 2009,9 de abrll de 2012. y 17 de diciembre de 2015 y 4 de diciembre de 2018. vigentes 
a partir del dla slgulente al de su publicacidn; 1, 2, apartado B, fracddn Vll. Indso c), 5, parrafo primero, 13, parrafo primero, 
fracciones IV y VI, y 33, pirrafo primero, apartado C, en relacidn con el 32, parrafo primero, fraccidn XXVIII, y pArrafo tercero, 
numeral 3, todos del Reglamento Interior del Servido de Admlnistracidn Tributaria, publicado en el Diario Oficial de la Federaddn 
el 24 de agosto de 2015; vigente a partir del 22 de noviembre de 2015, y modlficado medlante decreto publicado en el mismo 
drgano oficial de difusldn el 21 de diciembre de 2021, Articulo Sdptlmo, fraccidn I, inciso e), y 11, del ACUERDO por el que se 
delegan dlversas facultades a los servidores publlcos del Servido de Admlnistracidn Tributaria publicado en e| Diario Oficial de 
la Federacidn el 29 de abrll de 2020, en vigor al dfa slgulente de su publication; asi como en la regia 2.7.2.4., de la Resolution 
Mistelanea Fistal (RMF) para 2025, publlcada en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de diciembre de 2024, en relacidn con las 
fichas de trdmitc 112/CFF "Solicitud para obtcncr autorizacidn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI" y 113/CFF 
"Solicitud de renovacidn de autorizacidn para operar como proveedor decertificacidn de CFDI", contcnidas en el Anexo 1-A de la 
Segunda Resolucidn de Modificaciones a la Resolucidn Miscel^nea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publlcada en el mismo drgano de 
difusidn el dla 7 de abril de 2025, le comunica Io siguiente:

Me refiero a la presentacldn del aviso contenido en la ficha de tramite 113/CFF "Solicitud oe renovacidn de autorizacidn para 
operar como proveedor de certification de CFDI", del Anexo 1-A de la Segunda Resolucidn de Modificaciones a la Resolucidn 
Miscelanea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publlcada en el Diario Oficial de la Federacidn el 7 de abril de 2025, reglstrado con numero 
de folio AV202572610142 del 1 de Julio de 2025, en el Portal del Servido de Admlnistracidn Tributaria (SAT), medlante el cual 
solidta la renovacidn de la autorizacidn para operar como proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales por 
Internet (PCCFDl) conforme a la regia 2.7.2.4., "Requisites para que los proveedores de certificacidn de CFDI renueven la vlgencia 
de la autorizacidn" de la Resolucidn Miscelanea Fiscal (RMF) para 2025, publlcada en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de 
diciembre de 2024.
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Antecedentes

Consideraciones

I. Marco Jurfdico.

En el artfculo 29, fracciones III, IV y VI. del CFF vlgente, se establece a la letra, Io siguiente:

I. [...]

Mi.gob.™ I Ma-caSAI M. W /1>

2/11
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Admlnistracidn General de Serviclos al Contribuyente.
Administracidn Central de Gestidn de Servlcios y Tri mites con Medios Electrdnicos.

• Que medlante ofkio numero 700-03-00-00-00-2023-0438 de fecha 20 de septiembre de 2023, obtuvo la ultima renovacion 
de vigencia de la autorlzaddn para operar como PCCFDi por el periodo comprendido del 1 de enero del 2024 al 31 de 
diciembre de 2025, medlante la cual opera como PCCFDI, registrado en la pagina de Internet del SAT.

• Medlante aviso identiticado con el numero de folio AV202572610142 del 1 de julio de 2025, la persona moral Luna Soft, SJk. 
de C.V., presento en el Portal del SAT, solicited de renovacion de la autorlzaddn para operar como PCCFDI.

• Por virtud de Io anterior, a trav6s del oflcio 700-03-01-00-00-2025-2288, de fecha 01 de agosto de 2025, la Admlnistracidn de 
Gestidn de Servlcios y Trdmltes con Medios Electrdnlcos "1" (AGSTME1), requirid diversa Informacidn, concedtendole a la 
persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., un plazo de 10 d(as habiles contados a partlr de que surta efectos la notiflcaddn del 
requerimiento, para que propordonara dicha informacidn.

• El citado oflcio se envid por medio de Buzdn Tributario, en fecha 01 de agosto de 2025, teni^ndose por notificado el mlsmo 
dia, mes y afio, surtiendo efectos al dla hibil siguiente, esto es el dla 04 de agosto de 2025, por Io que el t^rmlno de 10 dias 
hdblles otorgado por esta autoridad para desahogar el citado requerimiento. empezd a correr el 04 de agosto de la misma 
anualldad, feneciendo dicho plazo e| 15 de agosto del mismo afio.

• Que en fecha 06 de agosto de 2025, dentro del plazo concedido, se recibid en la oficiah'a de partes de la AGSC, cscrito Hbre, 
suscrito por la C. Josd Luis Navarro Gutierrez, en su cardcter de rcprcscntantc legal de Luna Soft, S.A. de C.V., a travds del 
cual da respuesta al requerimiento contenido en el oflcio 700-03-01-0(H)0-2025-2288, de fecha 01 de agosto de 2025.

“Articulo 29. Cuando las leyes Jlscales estable/can la obllgaddn de expedir comprobantes fiscales por las ados o 
actMdades que realicen, por los ingresos que se perdban a por las retendones de contrlbudones que efeduen, los 
contribuyentes deberdn emitirlos medlante dacumentos digitales a traves de la pagina de Internet del Servicio de 
Adminlstracidn Tributario. Las personas que adquleran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servlcios, 
realicen pogos pardales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquellas a las 
que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitor el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los 
contribuyentes que exporten mercancias que no scan abjeto de enajenaddn o cuya enajenacion sea a titulo gratuito, 
deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare Io operacidn.

700-03-00-00-00-2025-081 
Folio:7650714 

RFC: LSO1306189R5 
Exp: SAT-3S.5-2025-031

• Mediante oficio numero 600-04-03-2013-16543 de fecha 14 de noviembre de 2013, la Administracidn Central de 
Normatividad de impuestos Internos de la Adminlstracidn General Juridica, otorgd a su representada autorizacidn para 
operar como proveedor de certificaddn de comprobantes fiscales digitales a travds de Internet.
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U. [...]

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

c) Incorporar el sello digital del Servlcio de Administracidn Tributaria.

V. I...J

[...r
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III. Cumplir los requisites establecidos en el orticulo 29-A de este Cbdigo, y los que el Servicio de Administracidn Iributaria 
establetca al efecto mediante regias de cardcter general, inclusive los complementos del comprobante fiscal digital por 
Internet, que se pubhearan en el Portal de Internet del Servicio de Administracidn Tributaria.

IV. Remitir al Servicio de Administracidn Tributaria, antes de su expedition, el comprobante fiscal digital por Internet 
respectivo a troves de los mecanismos digitales que para tai efecto determine dicho drgono desconcentrado mediante regias 
de caracter general, con el objeto de que este proceda a:

VI. Cumplir con las espedficaciones que en materia de informdtica determine el Servicio de Administration Tributaria 
mediante regias de cardcter general.

Los contribuyentes podrdn comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que retiban 
consultando en la pdgina de Internet del Servicio de Administracidn Tributaria si el numero de folio que ampara el 
comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al momenta de la emision del comprobante fiscal digital, el 
certificado que ampare el sello digital se encontraba vigente y registrado en dicho brgano desconcentrado.
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a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el orticulo 29-A de este Codigo y de los contenidos en los 
complementos de los comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de Administration Tributaria establezca 
mediante regias de cardcter general.

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el orticulo 25 de la Ley del Impuesto sobre la 
Renta, se deberdn expedir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto de que se emitan comprobantes que 
amparen egresos sin contar con la /ustificoddn y soporte documental que acredite las devoluciones, descuentos o 
bonificaciones ante las autoridades fiscales, estos no podrdn disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del 
contribuyente, to cual podrd set veriflcado.por istas en el ejercicio de las facultades establecidos en este Cddigo.

Hacienda
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De la disposition transcrita, se puede observar, en el primer parrafo la obligation general para los contribuyentes de expedir 
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFD1) por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o 
por las rctencioncs de contribucioncs que efcctucn, los cuales deberan emitirsc mediante documentos digitales a travds de la 
pagina de Internet del SAT, y cumplir entre otros requisitos con los previstos en las fracciones III y VI del arttculo en comcnto, 
esto es, dichos CFDI deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del referido CFF, as! como con las 
espedficaciones que en materia de informdtica determine el SAT, mediante regias de cardcter general.
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Por su parte, el artfculo 2&-Bls CFF vigente en 2025, establece |o siguience:

II. Asigner el folio del comprobante fiscal digital por Internet.

III. Incorporen el sello digital del Servlcio de Administration Tributaria.

[...r
Enfasis anadido

“Kequisitos para que los proveedores de certification de CFDI renueven la vigentia de la autorizaddn

•iat.gob.mx f MarcaSAY SS 627 22 72fi
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Del artfculo antes mencionado, se desprende que los PCCFD1, deberSn estar prevlamente autorizados por el SAT, y para ello 
deberin cumplir con los requisltos que dicho organo desconcentrado establezca a trav^s de reglas de car£cter general, 
las cuales reguIan el correcto desempeno de la actividad de proveedor de certificacion de CFDI

En relacidn con Io anterior, la regia 2.7.2.4„ de la RMF para 2025, vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de renovacion, 
sefiala Io siguiente:

"2.7.2.4. Para los efectos de la regia 2.7.23., en el ultimo ano en el que tenga vigentia la autorizacion, los proveedores de certification 
de CFDIpodrdn solicitor su renovacidn por dos ejercicios fiscales mas, siempre que cumplan con laficha de trdmite 113/CFF

"Artlculo 29 Bis. El Servicio de Administration Tributaria podrd autorizar a particulares para que operen coma 
proveedores de certification de comprobantes fiscales digitales por Internet, a efecto de que:

Los particulares que deseen obtener la autorlzaddn a que se refiere este artlculo deberdn cumplir con los requisltos 
y obligaciones que el Servicio de Administratidn Tributaria establezca mediante reglas de cardcter general, ademds 
de los que se establezcan en documentos t^cnlcos o normativos correspondientes.

Administracidn General de Servicios al Contribuyente.
Administratidn Central de Gestidn de Servicios y Trdmites con Medios Electrdnlcos.

Los particulares que obtengan la autorizacldn para operar como proveedores de certification de comprobantes fiscales 
dlgltales por Internet, estardn obligados a ofrecer una garantla que ampare el cumplimiento de sus obligaciones como 
proveedor autorizado. Los requisltos, caracteristicas, obligaciones cubiertas por la garantla. asi como la regulation de su 
aceptacion, rechazo, cancelation o devolution se estabfecerd mediante reglas de caracter general que emita el Servicio de 
Administration Tributaria.
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Asimismo, dicho precepto, en su fraccion IV, establece la obligacidn para los contribuyentes de remitir al SAT, antes de su 
expedicibn, el comprobante fiscal digital por Internet respectivo a traves de los mecanlsmos digitales que para tai efecto 
determine dicha autoridad mediante reglas de carActer general, con el objeto de que bste proceda a: I) validar el cumplimiento 
de los requisltos estableddos en el artfculo 29-A del CFF, il) aslgnar el folio del CFDI e III) Incorporar el sello digital del 
Servicio de Administracidn Tributaria.
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J. Validen el cumplimiento de los requisltos estableddos en el artlculo 29-A de este Codigo, los estableddos en los 
complementos de los comprobantes fiscales digitaies por Internet, asi como las especificadones en materia de informatica 
y demos documentos que. determine el Servicio de Administracidn Tributaria mediante reglas de caracter general.
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En ese sentido, la ficha de tramite 113/CFF’Sollcftud de renovation de autorizacion para operar como proveedor de certification 
de CFOI", contcnida en el Anexo 1 -A de la 2RMRMF para 2025, establece que requisitos y condiciones deben cumplir los PCCFDI, 
que deseen renovar su autorizaddn, seFalando los slguientes:

fn coso de no cumplir con los requisitos sefialados en la ficha de trdmite a que se refiere e! pdrrafo anterior, la autoridad 
Io requerird para que en un plaza de diez dias hdbiles, contados a partir de que surta efectos la notificacidn del 
requerimiento, subsanen las omisiones detectadas. De no presentor la solicitud de renovacion, presentaria de manera 
extempordnea a no cumplir con el requerimiento para su presentation en tiempo y forma, la solicitud de renovaddn de 
autorizacion se tended par no presentada y, por ende, la autorizacion de que se trate no sera renovada.
Para los proveedores de certification de CFDI que no renueven su autorizacion o incumplan con el requerimiento en 
terminos del pdrrafo anterior, vencerd su autorizacion al termino del periodo por el cual fue otorgada.

A-E
F-M
N-Z

______ Mes______ Primera letra de la clave del RFC
______Junto

Julio
Agosto
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‘Solicitud de renovaddn de autorizacidn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI", contenida en el Anexo 1-A, 
para tales efectos deberdn presentar su solicitud de renovacion en el mes que corresponda a la letra initial de su clave en 
el RFC. conforme al siguiente calendario:

iQud requisitos debo cumplir?_________________________________
Archive en formato XML, digltalizacidn de su representacidn impresa y el CFDI que ampare el pago total de la 
garantla con motivo de la renovaddn de la autorizacidn; o blen, una Carta de Credito la cual se deberd enviar en 
archivo PDF dicha garontia deberd ser constituida con los requisitos estublecidos en Io ficha de trdmite 112/CFF 
‘Solicitud para obtener autorizacidn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI".
En caso de que el servicio finantiero se pague en una sola exhibicidn, el CFDI deberd contener como forma de pago 
Io clave PUE, en caso de que el serviciofinantiero se pague en parcialidades, se deberd presentar el CFDI de ingresos 
por el valor total de la operation y los CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del servicio, asimismo el CFDI 
de ingresos deberd contener en el atributo ‘Description", el numero de la pdliza o de la carta de credito, par la cual 
se estd realizando el pago.
La garantla deberd amparar velnticuotro meses contados a partir de que pierda su vigencia la ultima garantia 
exhiblda.

frHTy?
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De Io transcrlto en el primer pdrrafo de la regia cltada, se desprende que los PCCFD! que deseen renovar su autorizacidn por un 
periodo de dos ejercicios fiscales mas, deberdn solicltarlo en e| mes que corresponda a la letra Iniclal de su clave en el RFC, para 
Io cual, deberan cumplir adicionalmente con los requisitos estableddos en la ficha de tri mite 113/CFF "Solicitud de renovaddn 
de autorizacidn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI", contenidas en e| Anexo 1-A de la 2RMRMF para 
2025.
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2.

3.

4.

[...r
Por ta| motlvo. se procede a |o slguiente:

H. AnSlisis de la Informacidn y Documentacidn.
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Del analisis efectuado a la documentacidn proporcionada por su representada, la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., se 
desprende quc cumplid con:

2. Archivo digitalizado de la "Carta compromise de confidencialldad, reserva y resguardo de Informacidn y datos" mismo 
que se encuentran debidamente firmado por el representante legal de la persona moral.

3. Para acreditar su personalidad, el representante legal exhibit archivo digitalizado de la escritura publlca No. 4,723 de fecha
18 dejunlo de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Luis Fernando Gonzdlez Landeros, Notario publico titular ntimero

1. Para cumplir con cl requisito referente a la entrega de la garantia, su representada exhlbld el archivo XML y la dlgitallzacion 
de la reprcsentacion impress de la fianza No. 3007752, la cual tiene una vigencia del 01 de julio de 2026 a 30 de junio de 
2028, expedida por SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. Asimismo, adjuntd a su solicitud, el XML y la representacidn 
Impresa del CFDI de tipo Ingreso con el folio fiscal 9793A083-288E-4543-ACB5-EC67DD665119, con m&odo de pago la clave 
"PUE''y con fecha de expedition 2 de junio de 2025, sehalando el ntimero de la poliza en el atrlbuto "Description".
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Carta compromise de conf idencialidad, reserva y resguardo de informacidn y datos, contenido en el Anexo 29, 
fraction 1, debidamente firmado por el representante legal de Io persona moral (archivo digitalizado).
Instrumento para acreditar la representation para ejercer actos de administration o dominio, de conformidad con 
el Apartado I. Definiclones; punto 1.2. Identlficaciones ofidales, comprobantes de domicilio e Instrumentos 
para acreditar la representacidn, intiso C) Instrumentos para acreditar la representacidn, numerales 2 y 3, 
del presente Anexo:
• Instrumento para acreditar que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de 

residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en Mexico (debidamente protocolizado ante notario o 
corredor publico, adjuntando documentacidn que acredite su inscription en el Registro Publico de Comercio 
en documenta digital).

• Identification oficlal, cualquiera de las senoladas en el Apartado I. Definiclones; punto 1.2. Identlficaciones 
ofidales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representation, intiso A) 
Identificacidn of idol, del presente Anexo.

Las personas morales que tributen en el Tltulo II y Titulo VII, Capitula XU de la Ley del ISR. deberdn anexar 
documentos diqitallzados desu acta de asambleo y de capias firmadas autoqrafamente por el secretario del consejo 
de administration o el administrador unico, correspondientes al Llbro de Registro de Acetones Nomlnativas y al Libra 
de Variaciones de Capital en su caso, que las personas morales se encuentran obliqadas a llevar conforme a la LGSM, 
con los cuales acrediten tenet un capital social suscrito y pagoda de por Io menos $ 10'000,000.00 (Diez millones de 
pesos 00/100 M.N.) (debidamente protocolizado ante notario a corredor publico, adjuntando documentation que 
acredite su inscription en el Registro Publico de Comercio en documenta digital). Asimismo, se deberd adjuntar copia 
de la identification oficial, cualquiera de las senaladas en el Apartado I. Definiclones; punto 1.2. Identlficaciones 
ofidales, comprobantes de domicilio e Instrum entos para acreditar la representacidn, intiso A) Identification 
oficial, del presente Anexo, del secretario del consejo de administration o el administrador unico.
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III. Procedencia de la solicitud

IV. Obligaciones del proveedor de certificacion de CFDI
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4. De igual forma, y para acreditar tener un capital social suscrito y pagado de pagado de por Io menos $10'000,000.00 (Diez 
millones de pesos 00/100 M.N.), adjuntd a su solicitud:

Asimismo, de la Informacidn que obra en los Sistemas Institucionales a los que esta Unldad Administrativa tiene acceso, se 
observe que la persona moral Luna Soft. S.A. de C.V., a la fecha de la emisidn de la presente renovacion cumple con las 
condiciones establecidas en la ficha de trfimite 113/CFF Solicitud de renovacidn de autorizacidn para operar como proveedor de 
certificacion de CFDI, cons'stenles en que |a persona moral cuente con:

Dorivado de su solicitud y una vez analizados los anteccdentes mencionados y documontos exhibidos. esta Administration 
Central consldera que la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., acredita cumplir con los rcqulsitos cstablecidos en la ficha de 
tramitc 113/CFF "Solicitud de renovacidn de autorizacion para operar como proveedor de certificacion de CFDI", contenida en el 
Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025.

• Contrasena.
• e.flrma.
• Buzdn trlbutario actlvo.
• Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positive, en tdrminos del articulo 32-D del CFF.
• Encontrarse como localizada en el RFC.
• Que no hayan interpuesto algun medio de defensa en contra del SAT, o bien, no formen o hayan formado parte, de manera 

directa o indirecta, de alguna persona moral que haya interpuesto algun medio de defensa en contra de la resolucidn a travds 
de la cual se determind no renovar, revocar o no otorgar la autorizacidn como PCCFDI y cualquler acto conexo de las mismas.

Cabe destacar que, para operar como PCCFDI, y realizar el referido proceso de certiflcacidn, es necesario el uso del certificado 
de sello digital del SAT, el cual se proporciona en virtud de su autorizacibn, por Io que, esa persona moral tiene la obllgacibn de 
utillzarlo exdusivamente para los efeclos previsto en articulo 29, fraccidn IV del CFF, por Io que le queda estrlctamente prohibido 
otorgar o permitlrel uso del citado certificado a terceros.

A. Copia de la escritura publica No. 20,551 de fecha 16 de Julio de 2024, pasada ante la fe del Licenciadojuan Pefia Acosta, 
Notario publico Titular Numero 1, de la Subregldn Centro Conurbada, con adscripddn en el Munlcipio de Tlajomulco 
de Zufiiga, Jalisco, que contiene la protocolizacldn de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de 
abril de 2024, de la persona moral denominada Luna Soft, S.A. de C.V., con la cual acredita tener un capital suscrito y 
pagado de $ 10'000,000.00 (Die? millones de pesos 00/100 M.N.).

B. Para acreditar el requisite referente al Libro de Registro de Acciones Nominativasy al Libro de Variaciones de Capital en 
su caso, exhibib copias del Libro de registro de aumentos y disminuciones de capital, asi como el Libro de registro de 
acciones de la sociedad denominada Luna Soft, S.A. de C.V., firmadas por el C. Josh Luis Navarro Gutibrrez, en su 
carbcter de Administrador General Unico, en donde se refleja el capital antes mencionado.
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123 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, en la cual se hacen constar las facultades que le fueron otorgadas, y su identidad 
con creder.cial de elector vigente expedida por el Instltuto National Electoral con clave de elector NVGTLS78101014H000.

••

SAT
Proveedor z' 
Autorizado/

16543

Lunasoff

f 2^5V 4.' La Mufer n I Indigena



A. Que a partir de qite cuente con el certificado de sello digital del SAT, ser^ su responsabtlidad el uso y resguardo del mismo.

F. Acepta las verificaciones a las que se refieren las reglas 2.7,2.8., fraction IV, 2.7.2.10. de la RMF vigente.
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La renovacidn de la autorizaddn para operar como PCCFDI, se otorga a la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., por Io que, 
deber^ cumpllr con todos los requisitos y obligaciones que establecen las disposiciones fiscales aplicables y, por Io tanto, en 
virtud de esta resolucidn conoce, enliende, acepta y se obliga en forma enunciativa y no Iimitativa a Io siguiente:

B. Que, en caso oe deJar de hacer uso del certificado de sello digital del SAT para prestar el servido de certificacion, o en caso de 
que considere que esta en riesgo la confidencialidad y el buen uso de dicho certificado, ser^ su obligacion y responsabilidad dar 
aviso de inmediato al SAT para que 6ste revoque el certificado, con la finalidad de que ya no pueda ser utllizado.

C. Que es responsable de las consecuencias juridicas que deriven por no cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones 
que respectodel certificado en comento se prev^n en la presente autorizacidny en las disposiciones fiscales aplicables, asimismo, 
el represenrante legal de la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., conoce los alcances legales de la obtencion del certificado, 
ast como las responsabilidades y obligaciones que implican que se le otorgue a su representada el uso del certificado de sello 
digital del SAT exclusivamente para la certificacidn de comprobantes fiscales digitales por Internet.

D. Card cumpllmiento a las obligaciones establecidas en el artfculo 29, fraccidn IVdel CFF, asicomo con las reglas 2.7.2.4., 2.7.2.S., 
2.7.2.6., 2.7.2.B., 2.7.2.9. y 2.7.2.10. de la RMF vigente, y aquellas que resulten aplicables durante la vigencia de la autorizacibn y 
en su caso las que deriven del periodo de translcibn a que se hace referenda en las mismas.

G. Que la Adminlstracibn Central de Gestibn de Servicios y Tr^mltes con Medios Electrbnicos, podrb solicitar la efectivldad de la 
garantla otorgada para obtener la renovacibn de la autorizacibn, ante la Tesorerla de la Federadbn, cuando se actualicen los 
supuestos sefialados en la regia 2.7.2.6. de la RMF.

I. Que podra ser amonestada por la autoridad fiscal cuando se actualice cualquiera de los supuestos previstos por la regia 
2.7,2.11. de la RMF vigente.

Administracibn General de Servicios al Contribuyente.
Administraddn Central de Gestibn de Servicios y Trbmites con Medios Electrbnicos.

E. Dara cumplimiento a las obligaciones y validaciones a cargo de |os PCCFDI, contenidas en los articulos 29, fraccibn IV y 29-A 
del CFF, las reglas de caracter general de la Resolucidn Miscelanea Fiscal, los Anexos 20 y 29 de dicha Resolucidn Miscelanca 
Fiscal, en los estdndares tccnoldgicos de todos los complcmentos de CFDI publicados en e| portal del SAT en Internet 
(www.sat.qob.mx}, incluyendo sus catdlogos y revisiones, en la documcntacidn tecnica y normativa que al efccto expida el SAT y 
publique en su portal de Internet (www.sat.gob.mx), en aquella que entregue directamente a su representada, cn el oficio de 
autorizacibn como proveedor de certification de CFDI, y en c.ualquier otro documento que el SAT de a conocer a su representada 
a travbs de la direccibn de correo electrbnico: ACGSYTME@sat.gob.mx.

700-0^-00-00-00-2025-081 
Folio:7650714 
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H. Que la Administracibn Central de Gestibn de Servicios y Tramiles con Medios Electrbnicos, podra verificar el cumpllmiento de 
las obligaciones que deriven de su autorizacibn en termlnos de las disposiciones fiscales, asi como Imponer las sanclones 
previstas en el Cbdigo Fiscal de la Federacibn que en su caso procedan.
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

PRIMERO.-Sc renueva la autorizacidn a la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., para operar como PCCFD1, por dos ejerdcios 
fiscales mas, de conformidad con Io indicado en la regia 2.7.2A. pirrafo primero de la RMF para 202S.

Administracion General de Servlcios al Contribuyente.
Administraddn Central de Gestidn de Servicios y Trdmites con Medios Electrdnicos.

TERCERO. De conformidad con Io previsto en las reglas aplicables de la RMF vigente, podr^ solicicar su renovacidn por dos 
ejercicios fiscales mSs, siempre que cumpla con los requisites establecidos en la flcha de tr^mite 113/CFF “Sollcitud de renovacidn 
de autorizacidn para operar como proveedor de certificacion de CFDP, contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF vigente.

K. Que, en caso de revocacidn de su autorlzacidn, no renovacidn de la mlsma, esta haya quedado sin efectos, o se encuentre en 
proceso de liquidacidn, concurso mercantil o su drgano de direccidn haya tornado acuerdo de extincidn, e| SAT publicara en su 
portal en Internet dlcha situacidn, esto en los t^rminos establecidos en la regia 2.7.2.2. de la RMF vigente.

SEGUNDO. En los tdrminos de la regia 2.7.23., pSrrafo primero de la RMF para 2025, la present# renovacidn de autorizacidn 
tended vigencia durante los ejercicios fiscales 2026 y 2027.

En caso de revocarse la autorizacidn, el proveedor rcvocado debera cumplir con Io establecido cn la regia 2.7.2.12. de la RMF 
vigente.

SEPTIMO. Se le indica que la presente resolucidn es susceptible de impugnarse por cualquiera de los siguientes medios de 
defensa:

CUARTO. La presente autorizacidn podr4 ser revocada por |a autorldad fiscal, cuando el SA'I detecte que la persona moral Luna 
Soft, S.A. de C.V., no cumpla con alguno de |os supuestos contenidos en e| artfculo 29 Bis, fracciones 1,11 y III oel Cddigo Fiscal 
de la Federacidn o en la regia 2.7.2.12. de la RMF vigente, as! como los referidos en cste ofido.

Con independencia de la revocacidn de la autorizacidn, la autoridad fiscal en el ejercicio de sus facultades de comprobacidn 
podr^ determlnarque la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., ha incurrido en alguna de las infracciones previstas en el Cddigo 
Fiscal de la Federacidn, o se ubica en cualquler otro supuesto Indicado en las disposidones fiscales aplicables, procedlendo a la 
aplicacidn de las sanciones que correspondan.

QUINTO. Con la sollcitud de renovacidn de la autorizacidn para operar como PCCFDIy el ejercicio o uso de la misma, el proveedor 
conoce, entlende y acepta expresamente que le son aplicables y debera cumplir todas las obligaclones y responsabilidades 
sefialadas en las disposidones fiscales aplicables, incluldas las Indicadas en el apartado IV., denominado "Obligaciones del 
proveedor de certiflcacidn de CFDI", de esta resolucidn.

SEXTO. La presente resolucidn se emite con base en los datos y documentaddn aportados en su promocidn, sin prejuzgar sobre 
su veracidad o la existencia de algun otro antecedente que no se haya hecho del conocimlento de esta Unidad Administrativa y 
se limita a las personas y cuestiones que aqui sc mencionan, por Io que el SAT se reserva cl derecho de ejercer sus facultades de 
comprobacidn conforme a la legislacidn fiscal aplicable.

Hacienda
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J. Que, en caso de actualizarse algun supuesto de revocacidn en tdrminos de la regia 2.7.2.12., de la RMF vigente, el PCCFDI 
revocado, debera darcumpllmiento a Io establecido en la regia antes menclonada, as! como en la regia 2.7.2.S. fraccidn XII de la 
RMF vigente.
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Adminlstracidn General de Servicios al Contribuyente.
Admlnistraddn Central de Gestidn de Servicios y TrSmites con Medios Electronicos.

Ozziel Rosales Maya
Administrador Central de Gestidn de Servicios y TrSmites con Medios Electrdnicos

“El presente acto administrative) ha side firmado mediante el uso de la firma del fundonario competente amparada par un certificado vigente a la fecho 
de la resoluddn, de conforrnidad con los ardculos 38. pdrrofos primero, f/accidn V, rercero. cuarto, quinto y siptimo, 17-D, tercero y dMmo parrafos del 
Cddlgo Fiscal de la Federocldn.

c.c.p. Bl. Andrea Yoalli Hernandez Xoxotla. - Administradora General de Servicios al Contribuyente. Para su conocimlento.
Carlos Gerardo Malanche Flores. -Administrador General de Comunicacionesy Tecnologias de la Informaddn. Mismo fin, 
Victor Alfredo Milchorena Gonzalez - Administrador Central de Seguridad, Monltoreo y Control. Mismo fin.

a) Dentro de los treinta dlas hibiles siguientes a aqu^l en que surta efectos su notlficaddn, mediante la interposicidn del recurso 
de revocacidn prevlslo en el artfculo 116 del Cddlgo Fiscal de la Federaddn, el cual deberd de presentarse a travds del Buzdn 
rributario, de conforrnidad con el articulo 121 del Cddlgo Fiscal de la Federaddn, en relacidn con regia 2.15.1., de la Resolucidn 
IMiscel^nea Fiscal vigente.

700-03-00-00-00-2025-081
Folio:7650714

RFC: LSO1306189R5
Exp: SAT-3S^-202S-031

Sello digital:
JHT|7n1|IoLD91pPnnEiNwwX1QeC1DAbUgz46RI/pjgT+qIcQe955;FXMZBiQSGKCeuP/DI4pvsw/|cu4<LxqNFK/HADvoQ/IHk7tl4YYcJ3xPNNAQf94
72oYNggpBXV7OQGZl5qni6/OnszXhvNC93lEab+rmPUf3aMi9Kq6Lw>

De conforrnidad con Io establecido en los om'culos 171. y 38. tercer a quinto pdrrafos del Codigo Fiscal de la Federation, la integridod y autoria del 
presente documenta se podrd comprobor conforms o Io prevlsto en Io regia 2.9.3. de Io Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2023. publicodo en el Diorio 
O/itial de Io Federation el 30 de didembre de 2024."

Cadena original:
11LSO1306189R51 Luna Soft. S.A. de C.V. 17004)34]C.O(M0.202W)81118 de agosto de 202S18/18/202S 7:40:24 PM 1000010888888000000311 |

Pi^.S
TJX0!

Firma Electrdnica:
FsgWlzpBK4UTHuLYVotp8QnpgmQ9iVtz9640wgfih3NJn
lEPR1dtOVcpvSIatxk2ZoE33dQRUQsmc3MAg5«zZWGSN
htJ7WycOL4YV9pwOvPZ5csNp6IPgwC6u8jYhQguBiqG59
RAjMNb798pB8liNrQE67wuBmQeqgh5XfJcXwQb7Jb7lO
uvUXW3aQut+dalky9MZEduhKSvO24N7KLzt10olhbcR7d
zx99oNm51Gpnox2885sLVK2ShF2vLQoN/lm1Q71Hh7n
WqDAQbDNdG67LHVLw2c1bWJHqx+CVdTxQEV+DAkvvf
KsQRYrtu2d9tFPUTSQGBVIemjvY2O+vNJQ—

SAT
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b) Dentro de los treinta dlas hibiles siguientes a aqudl en que surta efectos su notificacidn, mediante la Interposlcidn del Julclo 
contencioso administrative federal, ante la Sala Regional competente del Tribunal Federal de Justicia Adminlstrativa de forma 
tradicional o en linea, a travSs del Sistema de Justicia en Linea, de conforrnidad con los articulos 13 y 58-A, de la Ley Federal de 
Procedimiento Contencioso Admlnistrativo, en relacidn con el articulo 3 de la Ley Organica de dicho drgano jurisdiccional.
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Administracidn General de Servicios al Contribuyente.
Administracldn Central de Gestidn de Servicios y Tr^mltes con Medlos Electrdnicos.
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Acuerdos de Nivel de ServicioSLA

Desarrollo, proveedores, etc. Nivel 3

1

Especialistas, expertos

[
Analistas de la mesa A. Mesa2 A. MesaNA. Mesal

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Ventana de servicio IndicadorPrioridad

De 9:00 am a 6:00 pm1- Alta

2- Media De9:00ama6:00pm

De 9:00 am a 6:00 pm3- Baja

Mesa de servicios

Procedimiento general de atencion de incidentes

•e

Pagina39de91

■> Especialista 1

I

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, y procedimiento para dar 
seguimiento a reportes

Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion
Tiempo de solucion

Nivel de servicio en 
horas____________
0.5______________
1.0______________
2,0______________
4,0______________
5.0______________
10.0

Alcance: Este procedimiento describe el tratamiento de incidentes, el cual incluye los medios 
de comunicacidn entre la Hacienda Publica y la mesa de servicios

Especialista 2

SAT
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AutorizadoV

16543

Lunasoft8

. \ NYCE / ■
JS}



ResponsablePaso

1

2

3

El ticket es asignado para su seguimiento y respuesta4

5

6

7

8

9
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

En case de presentarse un incidente la Hacienda Publica debera 
reportarlo a la mesa de ayuda a traves de la cuenta 
soporte@sw.com.mx para que le sea generado el ticket 
correspondiente

Recepcibn de reporte y generacidn de ticket
Una vez que la mesa de ayuda ha recibido el correo de notificacibn del 
incidente, se genera y registra el ticket o folio del mismo en la 
herramienta establecida para hacerlo, el cual contendra la siguiente 
informacibn:

• Numero de ticket MDA-NNNN
• Fecha y hora de la recepcibn del correo
• Severidad del reporte
• Persona que reporta (e-mail responsable)

El ingeniero de servicio realiza el analisis, seguimiento y proporciona 
solucibn via el ticket

El ingeniero de servicio notifica a la Hacienda Publica de la resolucibn 
del incidente, via el ticket

El ingeniero de servicio realiza el analisis y en caso que no se pueda 
resolver escala el reporte al siguiente nivel

El ingeniero de desarrollo realiza el analisis del incidente, Io resuelve y 
notifica al ingeniero de servicio

El ingeniero de servicio recibe y verifica la solucibn proporcionada por 
parte del ingeniero de desarrollo

Hacienda
Publica

Sistema de 
tickets

Hacienda
Publica

Ingeniero de 
servicio

Ingeniero de 
servicio

Ingeniero de 
servicio

Ingeniero de 
desarrollo

Ingeniero de 
servicio

Ingeniero de 
servicio

En caso de presentarse un incidente la Hacienda Publica podra en 
primera instancia reportarlo a traves de cualquiera de los medios 
establecidos, y ademas

Procedimiento para dar seguimiento a reportes 

Descripcibn 

s/vr
Proveedor 
AutorizadoV
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Paso Responsable

La Hacienda Publica recibe la respuesta y confirma el cierre del ticket10

La Hacienda Publica evalua el servicio proporcionado11

Medios de contacto:

Correo electronico de contactoRolNombre

DESARROLLO
hermes.jimenez@sw.com.mxHermes Jimenez Luna Director de Desarrollo

Ingeniero soporte@sw.com.mxCarlos Castillo Inurreta

Manuel Castillo Chavarin Ingeniero soporte@sw.com.mx

Ingeniero soporte@sw.com.mx

joseluis@sw.com.mxJose Luis Navarro Gutierrez Director General

marisol.arnot@sw.com.mxCobranza y pagosMarisol Arnot

SOPORTE

marcela.urzua@sw.com.mxMarcela Urzua

Pagina 41 de 91

Directora de Servicio a 
Clientes

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Hacienda
Publica

Hacienda
Publica

Procedimiento para dar seguimiento a reportes 

Descripcion

David Ernesto Reyes Ayala

ADMINISTRACION

• Correo electronico: enviando un correo a soporte@sw.com.mx
• Via telefdnica; 33.13.80.99.88

o Opcidn 3
• Via Chat www.sw.com.mx
• Linea especial para contingencias

o MensajeWhatsApp33 21 54 91 48
• Horarios de contacto:
• Contingencias 7x24x365 linea especial
• Chat y telefono 9 a 14:30 y 15:30 a 18:30 L-V
• Niveles de atencidn y servicio (SLA SW sapien® I Luna Soft S.A. de C.V.)

. 1 NYCE
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Correo electronico de contactoRolNombre
SoporteTecnico soporte@sw.com. mx

El procedimiento general de atencidn de consultas y problemas contempla;

ATENTAMENTE

Pagina 42 de 91

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Martin Flores Navarrete 
/Sebastian de Jesus Vidal Diaz

o
o

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

Esperando aprobacibn: se ha generado el ticket y pendiente de asignar a 
ingenierodesoporte.
Esperando soporte: el ticket ha sido asignado a un ingeniero para ser 
atendido.
Esperando cliente: el ticket ha sido atendido por el ingeniero y proporciona 
solucibn al cliente o solicita mas informacibn al mismo para poderlo resolver. 
Resuelto: el cliente confirma de que la consulta o problema ha sido 
solucionado o pasados tres dias de que el ingeniero de soporte envia solucibn 
sin habertenido retroalimentacibn por parte del cliente.

• Envio de solicited por parte del cliente (soporte@sw.com.mx)
• Recepcibn de la solicitud por parte del cliente. Asignacibn de numero de ticket mesa 

de ayuda para atencibn y seguimiento.
• Notificacibn al cliente del numero de reporte de la solicitud (ticket)
• Folio del reporte MDA_NNNN
• Fecha y hora (se registra el correo)
• Severidad del reporte
• Persona que reporta y dates (Informador)
• Persona que recibe el reporte (responsable)
• Hora de inicio de la solicitud de servicio
• Estados de la solicitud:

o
o
o
o
o

•• 
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

ATENTAMENTE

••
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE.

Declare bajo protesta de decir verdad, que mi representada a nombre de LUNA SOFT S.A. DE 
C.V., y en mi caracter de representante legal, que se tienen las habilidades e infraestructura 
para proveer el servicio en los tiempos y formas solicitados.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se tiene las habilidades e 
infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y formas solicitados

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 

del Estado de Jalisco.

SAT
Proveedor / 
Autorizadov
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

ATENTAMENTE

Paging 44 de 91

Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilaran las reglas de operacion 
del SAT durante la vigencia de la poliza

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE.

Declare bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A. DE C.V., 
y en mi caracter de representante legal, que mi representada vigilara las reglas de operacion 
del SAT durante la vigencia de la poliza, de igual manera manifiesto que se informara sobre 
cambios subsecuentes y realizara las adecuaciones que sean necesarias para garantizar la 
operacion del sistema.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

AT'N: Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 

del Estado de Jalisco.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

ATENTAMENTE

Pagina 45 de 91

Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta y contara con la 
capacidad de dar soporte de forma presencial

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 

del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de LUNA SOFT S.A. DE C.V., y en mi caracter 
de representante legal, que se cuenta y contara con la capacidad de dar soporte de forma 
presencial, en relacidn con el servicio integral mencionado en las BASES, cuando asi Io 
requiera la DTIF.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

ATENTAMENTE

Pagina46de91

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE.

y en mi caracter de representante legal, que 
productive, es decir en un ambiente de pruebas.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 

del Estado de Jalisco.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizaran pruebas fuera del 
ambiente productive

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A. DE C.V., 
se realizaran pruebas fuera del ambiente

SAT
Proveedor / 
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

ATENTAMENTE

Pagina47de91

Carta bajo protesta de decir verdad de que las herramientas desarrolladas 
para la emision del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A. DE C.V., 
y en mi caracter de representante legal, que las herramientas desarrolladas para la emision 
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 

del Estado de Jalisco.
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Ciudad de Mexico, a 15 de febrero de 2019

2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo

At entament®

Administrador de Monitoreo y Control

Luna Softs. A. deC.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta. 45027 Zapopan, Jal >7

Pagina48de91

SAT

Documento que compruebe que cuenta con los conocimientos experiencia 
minima de 3 anos sobre la implementacion de soluciones para CFDI

Oficio 102-06-04-00-00-2019-0147
Exp. 8C.10-2019-001-102-06-04-00-00
RFC. LSO1306189R5
Folio: 1881684

Asunto: Se da a conocer el resultado de la verificacion 
realizada a Luna Soft, SA de C.V. como proveedor de CFDI.

Representante Legal de:
Luna Soft, SA de C.V.
Av. Washington, No. 4921. Int A Col. Jardines Vallarta,
Zapopan, Jalisco, C.P. 45110
P r e s e n t e.

Administracion General de Comunicaciones 
y Tecnologias de la Informadon.

Administracion Central de Seguridad, Monitoreo 
y Control. 

Administracidn de Monitoreo y Control.
V'W
Z^SHCP ••

'iJHiV.
Tercet Retorno de C4I iz s/n, colon la El Delcj, Alcaldra Coycecan.C.o. 04E40, Ciudad de Mexico 2019
Mt.gob.mx MarcaSAT (55) 5909 0200 «

Paginal^ 2 1
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Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,7 fraccion 
XVIII y 8 fraccion III de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria; 2 apartado B. fraccion XI. inciso f) y 
segundo parrafo; 13 fracciones I. II y IV; 43 apartado F; en relacidn con el artfculo 42 fracciones XX, XXVI, XXVII y 
segundo parrafo numeral 6 del Reglamento Interior del Servicio de Administracidn Tributaria; 29 fraccion IV 
del Cddigo Fiscal de la Federacidn. asi como en las reglas 27.28, 2729 y 27210, de la Resolucidn Miscelanea 
Fiscal (RMF) para 2018, se hace de su conocimiento Io siguiente:

Derivado de la verificacion ordenada mediante Oficio 102-06-04-00-00-2018-684de fecha 26 de septiembre de 
2018, a los datos, informes, documentos, informacidn y evidencias que le fueron requeridas, asi como a las bases 
de datos en donde se resguarda Io antes senalado y que estan relacionados con el cumplimiento de sus 
obligaciones como Proveedor de Certificacidn de Comprobantes Fiscales Digitales a traves de Internet 
(PCCFDI), esta Administracidn hace de su conocimiento, que su representada cumplio totalmente con los 
controles que debe acreditar en la verificacion tecnoldgica instrumentada, mismos que se encuentran 
especificados en la matnz de Seguridad de la Informacidn publicada en el portal del SAT el 01 de mayo de 2018, 
de acuerdo a la Regia 2.72.8 fraccidn XVIII de la RMF para 2018, por Io que podri continuar operando como 
PCCFDI.

. \ NYCE /
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Tercet Retorno de Ca!iz s/n, cotonia El Reloj, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04640. Ciudad de Mexico. 
sat.flotMnx MarcaSAT (55) 5809 0200

13 c.c.p. Pis. Carlos Gerardo Malanche Flores, Adminrstredor Central de Seguridad, Monitoreo y Control 
Lie. Patricia Marisol Arteaga Zuniga, Administrador Central de Gestion de ServiciosyTramites con Medics 
Elect ronicos

Administracion General de Comunicaciones 
y Tecnologias de la Informadon.

Administracion Central de Seguridad, Monitoreo 
y Control. 

Administracion de Monitoreo y Control.

••
••
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“Ei presents acto administrativo ha sido firmado mediante el usa de la firma electronica avanzada del funcionario 
competente, amparada par un certrficado vigente a la fecha de la resolution, de confbrmidad con /os articulos 17- D 
tercero y decimo pdrrafos; 38 pdrrafos primero, fraction V, tercero, cuarto, quinto y sexto y del Codigo Fiscal de la 
Federation.
De conformidad con Io establecido en los articulos 17-1, y 38, quintoy sexto pdrrafos del Codigo Fiscal de la Federation, 
la integridad y autoria del presente documenta se podrd comprobar conforme a lo previsto en la regia 2.12.3 de la 
Resolution Misceldnea Fiscal para 2018, publicada en e! Diario Oficial de la Federation el 22 de diciembre de 2017." 
“La Information contenida en el presente expediente podrd set sujeta a reserva en atention a los supuestos 
establecidos en los articulos 98 y 110 fraction VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Information 
Publica. ’.

Oficio 102-06-04-00-00-2019-0147
Exp. 8C.10-2019-001-102-06-04-00-00

KfZXIawpFAllfAdmHB64qRkPgSMonHhxi6kCDgUrjclvVfWaDD16blAUppINN9UI4dZuLd2wMDHKQlT5NltN 
FN/Qq5cSv4vPldwLdx4KTW0B9Qpbel66o8/Y5Eb3s7Dt9RV0P4M  m ISM I DGZnBjaCDXEKQG Rh7BxXVaDjy+p 
ThX2Q=

Cadena original:
LSO1306189R5|Luna Soft, SA de C.V.|102-06-04-00-00-2019-0147|15 de febrero de 2019|2/18/2019 9:17:05
AM|000001000007000TI2188||

Sei lo digital:
fYMXdVOMgmoZ3UXzBeQAHLKmtkOD4ehSjyScup6eldGkJj97gJ66ZWRjC+stB6o+KB3tOb7rrgblX/LcFKFskl
c+DxKTQSS0blMMT9IOvxd/S8f0VQSMrvTXgOOI6phPgWmYOlLU28AtNJNHpOqqWj+ijlHv4Qena03g66Do6 
u8=
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Estadisticas del SAT que avalan nuestra participacion con el dato de Acumulado de 
Facturas Generadas.

H-

£ K

H

J «
E

E

8

II
22? 

ill 

hl 
HiI

dI
A Id

3 5 

f *Mi!H H

’ I■f f

I1 B

j

I i i 11 h H I H

« t

SAT
16543

fi
.2
de

< £ « f.£ £ £ «

3*
S
1 8
s£ i

i !
T 
J 
J 
L

tI 
a I i

i 1

« £

Lunasoft8

h

I'
«

> I
! i J 
ihM h
1H1

dHM

«
s

M
II

I! 111111

mu

iin
i ?s

M I H
i m n

II

1 s 3 1
HJH
m

ii ’n

3

i 

h’l1 2 j.

I £ £ £ * «

hl h 11 ii m 
mu

n 111 h ? ?

_ . I SI * B 5
a 2-
a a
5 I

3 

s iHm? 5
3 5

2 5 L
8 S ?

I I i
; h

* 8 5

Hmm

nm 
urn 

111

ininim
immmm 

imm
| J §5

H! §■ 

? S ».

H I H m I H I
H H m i

mm
urn 

mim

ALz F’frlviA W SY 
. \ NYCE / ■

k q \ aiiiOt, / v | 
\ '<> \ txsrGUBOAD / O / 

X^M^LA B*QUMOOW/

X«O(5N

5 B

i h n n
mmtimmmmi
Hh

mi5 ■ 3 5

HI
I 

m 11 i 1H' 
iHHimmmm 

5M|PS 
mmi 

mmm
1 M I II I

! I 
mmm 
mmmm 
Himmmmim 

H II H I H

mi
iHHj

HiHimmmn 
I

3 
3
5
8

£ 1
3 <

3
3
5

i 1
! iI

* » !- 

mi
8

I

I i f i I IJ
MM I | 1 1

HiHHH
!l
$



Administration

DECLARACIONES

I. Declara el representanls de la "SECRETARlA" que:

II. Declara la "DEPENDENCIA" que:
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal
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Documentos que comprueban que se cuenta con experiencia en relacion a la 
resolucion Miscelanea Fiscal

d) De conformidad con el articulo 41 de la Ley General do Contabilidad Gubemamenlal, y con el inciso D, 
aparlado 1, punto 15, del Clasrfcador por Fuentes de Financiamajnto. publlcado en el Dlario Ofclal do la 
Federacidn el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2010. el Estado esla facultado para 
contratar, por Io que las facultades descrltas en llneas anterlores aplican para comparecor a la firma de! 
prcson'.o instnjmento.

Direccidn General Juridlca
CTO S3/25

Conlrato que celebran en esta Ciudad do Guadalajara, Jalisco, el dia 21 del mes de marzo del afio 2025, la 
Secrataria de Admlnlstracldn del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en Io sucesivo se le denommarA 
como la “SECRETARfA”, la cual es reprosentada on eate acto por su Director General de Abaeteclmlentoa, 
Jos4 Eduardo Torres Qulntanar, acompafleda de la dopondonda requlronte, la SocroUrla do la Haclonda 
Publica dal Poder Ejecutivo del Estado do Jalisco, a la que en Io sucesivo se le denominate como la 
"DEPENDENCIA", representada en este acto por el Ing. Jesus Salvador Pefia Dueflas, en su caricter do 
Director General de Admlnlstracldn y Sistemas; y LUNA SOFT. S.A. DE C.V., a quien on Io subsecuento so Io 
denominate como el "PROVEEDOR". representada en este acto por cl C. Josi Luis Navarro Gutldrrez; y cuando 
se refiera a ambos contralantes se les denominate como las "PARTES", las cuales llevan a cabo las siguientes:

b) De conformidad con Io establecldo en el artlculo 39. 101 fraccion II del "REGLAMENTO", en correlacldn 
con el oficio SHP!DGAS/240/2024, suscrlto por Mtro. Luis Garcia Sotelo, on su carActcr da Sccretarlo de 
la Hacienda Publica, con fecha 26 de diciombro del ado 2024, se designd para efectos de suscrlbir el 
presente Instrumonto al Ing. Jesus Salvador Pella Duenas, Director General de Admlnlstracldn y 
Slstemas, quien sera encargado de dar soguimiento al cumplimiento de las obligaclones sefialadas en el 
presente controto para la "DEPENDENCIA". En caso do que la persona doslgnada sea sustltuida on su 
cargo o funcionos, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a 
publica que sea designadaio coma Huiar o <mcargada/o do la DircceiOn do AdministracJfin y Sistomas do la 
"DEPENDENCIA’’.

SAT 
Proveedor / 
AutorizadoV

16543

o) Para los clcctos del presente contralo senala como domlcllio ol ubicado on Protongacidn Avenlda Alcalde 
niimero 1221. coloma Mirafioros, zona Centro, C.P. 44270 de esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco. Mexico; 
mlentras quo para efectos de focturacldn su domicilio es la cane Pedro Moreno No, 281 ■ Guadaiaipra 
Centro. Guadalajara. Jalisco, C.P, 44100, y su R,F,C, os 8PC130227L99.

c) Para efectos del presente. cuando en la "LEY", asi como en el "REGLAMENTO", se haga menerdn a la 
Subsecretaria de Administracrdn, se entendera quo so rofieron a la Socrotaria do Administracibn dol Poder 
Ejeculivo del Estado do Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de 
Planeacidn. Administracibn y Flnanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con los 
articulos Primero. Quinto y Decimo Transdorios de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, 
publicada en el Ponddlco Oflcial "El Estado de Jalisco" el 5 de diciembre de 2018.

a) Cuenta con suflcloncla presupuestal para el cumplimiento de sus obllgactones dorlvadas del presente 
conlrato, en atencidn al artlculo 50 de la “LEY" y 40 del ''REGLAMENTO"

b) Su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas por las 
dependoncias do la administracibn publica contralizada del Poder Ejecutivo dol Estado, y consocuontomento 
para contratar y obtigarse a nombre de! Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad con los articulos 2, 
fraccion XII, 9, fraction II, 13, fraccibn X, 19, fracclones V, X y XV, 41 fracclbn X y 44 fracclonos VII. X, XI y 
XIX, del Reglamonto Intorno do la Socrotaria de Administracibn del Estado de Jalisco; asi como los articulos 
4 y 12, del -REGLAMENTO".

. \ MYCE / •

Lunasoft9

a) La "SECRETARiA" es la dependencia de ta Administracibn Publica Estatal competente para representor al 
Poder Ejecutivo dol Estado de Jalisco on las adqulslclones da bienes y servlcios, en alencibn a Io dispuesto 
por los articulos 2. apartado 2. 3, aparlado 1, fraccion I, 5, apartado 1. fraccion I. 7, aparlado 1, fraccibn III, 
14, apartado 1,15, apartado 1, fracclbn 1,18, apartado 1, fracclbn Ilf, y 19, aparlado 1, fraccibn XI, de la Ley 
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34. 35 y 36 de la Loy do 
Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contrataclbn de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, on Io subsecuente la "LEY", on relacion al artlculo 3 del Roglamer.to de la Ley do Compras 
Gubemamentales, Enajenaciones y Contrataclbn de Servicios det Estado de Jalisco y sus Municipios. en Io 
subsecuente el "REGLAMENTO".

Av. fray Antonio >v calcic rttzzt.
Cd Minfc-'Til. GuMSAlaj*ra,Zs!l5flo.
CP. M970IX3 3<n« MOO



I Admi nistradon

j) No se encuentra en nlngun supueslo de los estabtecidos en el numeral 52 de la "LEY".

IV. Las “PARTES" declaran que:

PAglno 2 co 12
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Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A. JardinesVallarta. 45027 Zapopan, Jal

h) Tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autorldades competenles y en caso de apllcar, 
euenta con les derechos de propiodad Industrial o Intoloolual, nooooarioo para la prootaoidn do loo oorvioioo 
y abaslecimientos del o los productos contralados.

I) Conoce el contenldo de los requisilos que esiablece la "LEY", asl como el contcnido de las Bases de la 
Llcitaoidn Publico Local numero LPL 036/2/2025 8ln concurrencia del ComitO, "Pillza de Mantenlmtento 
de Serviclo de Timbrado de CFDI de Egresos e Ingresos", misma que protesta oumplir.

9) Tiene la canacldad legal finanrjnra tAr.nlna y prndncliva nnr»Rarta para rtar rjimplimientn al presnnie 
contrato.

I) Manifiesta estar al corriente en los pegos que se derivan do sue oblifiac onos fiscafes. er> especifco de las 
previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obhga&ones fiscales en 
materia de scgurldad social, ante el Instituto del Fondo National de la Vivienda para los Trabajadores y el 
ln«titntn MAvirsann

Direction General Juridica 
CTO 83/25

JALISCO

k) Conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organlzacidn Internaclonal del Trabajo en matoria 
de erradicacicn del Trabajo Infantil. del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de 
la Ley Federal dol Trabajo en su articulo 22, manifcstando que nt en sus registros, ni en su nomina tiene 
ernpleados menores de quince atSos y que en caso de Hegar a tener a menores de dieciocho aftos que se 
cncuontren dentro de los supuestos de edad pcrmitida para laborar le seran respetados todos los derechos 
que se establecen en el marco normativo transcrito.

A/z Sy

III. Duulaia ul lupieseiilanle del "FROVECDOR" bsjo protesU de decirverdud que;

a) Es una Socledad Andnima do Capital Variable, legalmente constiluida e integrada conforme a fas 
leglslaciones que le son apiicables, segun consta en el lestimonio de la Escritura Publica numero 4,723 de 
techa 18 de jumd del 2U13, bldfgada 4M6 13 Id 861 Lie. LUIS f-6??13M6 60623162 Lanoa/OB, NOtaFIO PD5IIC6 
Titular numero 123, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publ.-co de la 
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrdnico numero 7625«‘1, en la 
que se contienen los estatutos, objeto y demas elomentos de la constitucidn legal ds la empresa denominada 
LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

d) Conforms a Io dispuesto en los artlculos 17 y 20 de la "LEY”, su represontada se encuentra debWamen'e 
msciila y aclualizuda atile el Registro Uniuu de Provoedorus y Corttralislas de! Eslatki de Jalisco, baju el 
ndmero de registro de proveedor P2B785. y quo la informacidn conlonida en el expediente respective no ha 
sufrido modrficacion alguna y se encuentra vigente.

ej Senala como domte^o fiscal y convencional de su roprosentada. para los fines de este contrato. asi como 
para reclbtr todo tipo de citas y nolificaciones, el ubicado en la Avenida Washington numero 4921, interior 
A, Colonia Vallarta Universidad. Codlgo Postal 45110, en Zapopan, Jalisco, asi como el telAfono 3313609088 
y el corroo cloctrPnico ioseluis@sw com.nix,

f) Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes LSO1306189R5

c) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con les facultades juridicas necesanas, 
vlgentea y auficientea para contraer derechos y obligacionea on nombre del “PROVEEDOR", mismas que 
no le han side revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

16543

o) Cl preaente contrato, cuyo objelv seii avivcnlaUu wi> RCCUR3O3 FI3CALC3 NO ETIQUETADO3 DEL 
EJERCICIO FISCAL 2025, se originb con motivo oo la Licitaciin Publica Local numero LPL 036/2/2025 sin 
concurrencia del Comitb, denominada "PdL/ZA DE MANTENfMIENTO DE SERVICIO DE TIMBRADO 
DE CFD! DE EGRESOS E INGRESOS", la cual fue resuelta o autorlzada a favor del "PROVEEDOR” de

b) El C. Josd Luis Navarro Gutterrez, en su carSctcr do Administrador General, tiene las facultades juridicas 
nonneanae vlgantos y Rnfir.tanrns para siiRcrihir nt pr<w»nt« enntratn tai y r.nmo se advierte en el lestimonio 
de la Escritura Publica niimero 4.723 de fecha 18 de junio del 2013, otorgada ante la fa del Lie. Lurs Fernando 
Gonzalez Landeros, Notario Publico Titular numero 123, on Guadalajara. Jalisco, misma que se encuentra 
Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, ba.o ol folio mercantil 
electrdmco numero 76256'1, quien so identifies con su crodoncial para volar vigente. expedida por el Instituto 
Naciona! Electoral numero 3081035402529.
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El serv>c<o objeto <i© oste conlrato dobera incluir do igual forma:

Partida 1:

PSglna3«e 12
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PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presenle contrato. la "SECRETARiA" contrata una pbliza do 
mantenimiento do sorviclo do tsmbrado do CFDI do egrosos o ingrosos, para la “DEPENDENCIA", cuyas 
caracterlsticas, cantldades, precios y descripclon pormenorizada so describen en cl Fallo do Adjudicacldn de la 
Llcitacion Ptibhca Local numero LPL 036/2/2025, los cuales se Iranscriben a continuacion:

c) Para efectos del prosonto instrumento, las rcferencias quo se hagan a la “LEY", so entonderan hechas a la 
Ley de Compras Gubernamenta'es, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios.

b) El “PROVEEDOR" se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto do la licitacibn senalada en el 
inciso quo antecede. asl como su junta aclaraloria y el fallo de adjudication, en las cuales se detallan las 
carac.erlsticas de los bienes adquiridos objeto de este contrato.

d) So reconocen reclprocamente el cardcter con el que comparecen y sujetan el prosente contrato al tenor de 
las siguientesi

Av. RavAnwnlo Alraldr 01331.
Col. MhaHmu. Ou«<H>l»|ar«.3ali«:o.
C.P. AA330 I S3 SSSB SSOC-

Servicio de Tlmbrado;
• Sellado. ombrado, cancelation y generacidn del PDF de les comprobantes de recibos de page.
» Aphcacldn de los artlculos 29 y 29-A del CFF,

P6||za de Mantenlmlento:
• Asesorla tocnlca.
• Mesa de servicio.
• Capacitatidn durante los 13 meses contemplados del servicio.
• Acuerdos de ntvel de servicio (SLA).
• Reporte de timbrado mensual relationados con el SAT.

Direccion General Juridica
CTO 83/25

□AUSCO

$320,05000 '

/' Admfaistracion

Subtoul

LVA~

Total

UAST.7T1.IS 

$334,MJ.M 

»^J1.814 4lf

• Los servicios de valldacidn y tlmbrado deben estar disponibles en todo momento. considerando quo la 
factoracldn electrdnica es un servicio al contribuyente brindado en el momento en que 6ste Io solicite.

» Se requiere un catalogo para el manejo da errores y recuperation de comprobantee.

i . --- SGrvkJc(s) SanviDO da pravaldacUn y do CFO I basis act
t.OCO.OCO de fcmbres.

Pdbw de manlertrrienia al oeniexj da (imbwic de CFDt de mQrewa, 
y socortt tftcrico.

Snrvfco da prc-altlwicvi y gnrxtradc*! de CFOl dr egresos nasta per 
3,5CO.OOO dc^brefc.

Pdlaa de mnnimmkar.to al aer.loa de trnbrado de CFDI de egrssen, 
awsarla y separta ffccrico.

conformidad con el fallo de adjudication de fecha 20 de marzo del 2025, emltida por la Unidad Centralizada 
de Compras de la "SECRETARiA".

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACldN DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” deber/i entregar la 
pdliza objeto de este contrato a mAs tardar el dia 21 del mos do marzo dol afto 2025, on ol domltilio y horarlos 
que Indlquo la "DEPENDENCIA", Io anterior, bajo la estreta responsabilidad del “PROVEEDOR”, sujetSndose a 
Io sefialado en la totalidad de las especificationes tecnicas contenidas en su propuesta, la cua! fue aprobada en la 
Licitacibn Publics Local niimoro LPL 036/2/2025; dicha poliza tendril una vigencia de 12 meses contados a partir 
da la firma del presente instrumento juridico.
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Partida 2:

Pdliza de mantenimiento al serviclo de tlmbrado de CFDI de ingresos. asesoria y soporte tScnlco.

Partida 3:

Partida 4:

Pdliza de mantenimiento al serviclo de tlmbrado de CFDI de egresos. asesoria y sopcrte tdcnlco.

Partidas 1 y 2:

QUIENRECIBEID SERVIOO ENTREGABLE

DTIFEr>j^ca3o del 3l:3nce cel prayoclo.

ObFOurograma do acSvidadRl.

Plan de oorruiicacooso. PT1F

DTIFAna do entrega y sera de prarecm

DTIFAl new ci wrcato

DTIF

Caca lex que se roquera DTIF

OTIF, OCR

OTIF, OOR

DTIF. OCR
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Asi mismo, e! "PROVEEDOR" deberS presentar a la “DEPENDENCIA" los avanccs o entregablos del serviclo 
materia de las pdlizas objeto del presente oontrato, de acuerdo a los siguientes cronogramas:

Dccuncraedm y anssrlii Itenica para la lmpr«™nxiw M ua 
serviloa

CtUtndaito <M capKllocICr., Pete Induir In lema: a cordderar y las 
iacnaa propucsiM param FnpanlMa d»l*» lesionaa.

Al Hidar el cor'Vo’H 
Irclulr an <* ciorvgrarna da 

actMUMt.

Dlrcccldn General Juridica
CTO 83/25

DatM de aowao al wvoo de imhjado y cercosden (r-eo sanlcel o 
Dll’s.

. S«on do capaclucan piwa el uso dsl serviclo de Urrb-ado y 
canodaadn.

• DKuranio eon la relpc&i dal personal capsctodn
• Malarial an aecr/Coco de la capacCaudn.

Ar. fray Antonio Alcalde artall.
Col n'lranoros.Cuadalnlanr. Jalisco.
C.R4A2TOIJ3 M102SOO

NYCE 
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Condlclones Ganoralas:
a Aplicaclfin del articulo 29-A del CFF.
a Asesoria tdcnica.
• Mesa de serviclo.
a Capacitacidn.
• Acuerdos de nivel de servicio SLA.

Condiclones Generalcs:
• Apilcacidn del articulo 3B de LCF.
• Asesoria teenies
• Mesa de servicio.
• Capacitacidn.
• Acuerdos de nivel de servicio SLA.

Report* de "mores y caaealacimM par roes y acuniUaoos.
Uccr-mstto ccn ti orixSrn>enio de alansdn a Incldcract que Irdu-yi 
os rredns M COTcricacldr. mire is -DEPENOENCIA* y -'a mess de 
very Ki os............... .............

Servicio de Timbrado:
* Timbrado, sellado, cancolacibn y generacidn del PDF de los comprobantes de recibos de ndmina.
* Recibos de ndmina generados en el SIAN a por Layout.
» Sellado de comprobantes de recibo de ndmina.
• Cancelacldn de comprobantes.
* Generacidn dol PDF del comprobante.
• En general, los serviclos de validacidn y timbrado deben estar disponiblos en todo momento.
• Se requiere un caUlogo para el manejo de errores y recuperacldn de comprobantes.
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DTIF, 00R
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Partidas 3 y 4:

io SERVICXJ ENTREOABLe QUIEN RECIBE

Enuncudodfli aiMfxe del cro/scto. OTiF

Cronoflfflfra de MlMdades. DTIF

Plan de cornuricaciom. DTIF

Acta do CHtroga y dene de proy&cflo. DTIF

Altnciar al contra to DBF

DBF

Cado rez qus sc requtara DBF

Ropona CO limlxas y canojuacnes per mcs y acumuladoa. DTlFtOGGSP

Cada vez Que ee fequtera DBF

Ci*l« vez que ae requiera DBF

blis Ciajrana sa Bup oo O furcionai dad oe la Prs-vawsdin OGGSP

Report final on Excel da vaifladdn per nomina a lln'txar, OGGSP

DTIF l IX5GSR

2 DTIF I OGGSP

DTIF .‘OGGSP

DTIF3
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TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presents instrumento contractual cornenzarS a correr a partir del 
Ufa 21 de! mes de marzo del afto 2025. y conclulri el dla 23 del mee de marzo del ano 2026, a excepcidn de 
las garantlas, las cuales seguirSn surtlendo sus efectos hasta el tfirmino de su vigencia.

DoarnijrtKiCH sollocada en la seccdn oe ‘cbUgadCAec tfe tea 
panWpjnics* cn las bans.

Pieras de software * 
COntxi&neB a fan saroici

DwwBetYjO con el onxedlmienc-j de aiendbn a irxioertas qua 
?»ciwp tosrtKdoiOa cwnuricackJnaHlre la ‘‘DCPENDEHCIA" y 
ta mc^a dn scrvldcs _________________________________

Docixnancacidn Wcrtca y awaorlu Ukrtea para la lrr©*eTien!acfar. 
de laa fdezat de crA.xaro

CacrxiarO de capacdaciirt. dote ntiUr fas Icmas a ccraidorar y 
fas Lechas ptcpuealas para fa impaitcfan de Ian seskares.

Prrwa semana del me? 
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parfZipani&t’ en fi&j bases.
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Enlr«fl» Onlce fit fa 
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syjufacte/arual
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10 «iw hSblM eospuw ae 
la firma del corirato.

Oxim 00 acceeo eervto'o de enfirado y carxabca-i (web
SsMcc). ______________________________________________
. SmISo. de capacwedi W» tl uso eel seMco de Imbrodo y- 

eaneeladfin
• Doamoolocon Io 'Soato d^perecoal capoolodo.
• Us»il» en elecudnlco de la capoaosdi.
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acrdcioe.
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Adermia. Incluh dempo prcmedlo de atercrin.
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mpfarrvenlftdCri 
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pur tonal d-a fa 
“DEPEHDENCIA*

Por Io anterior, el "PROVEEDOR” fija un precio de hasta $2,421,814.“ M.N. (dos mllloncs cuatroclentos 
vointlun mil ochociontos catorca pesos ‘’/rap M.N.) IVA Incluldo y por un monto mlnimo de $968.725.^ M.N. 
(noveclentos sesenta y ocho mi! setecientos veintlcinco pesos n/icc M.N.) IVA Incluldo, monto qua representa 
el 40% cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto mdxlmo. en tdrmlnos de Io dispuesto por el articulo 70, 
punto 1, fraccidn I. do la “LEY”.

CUARTA.- DEL PRECIO. Se manlfiesta qua el presente Contrato es ablerto, por Io que la "DEPENDENCIA’’ 
podra a discrecidn. devengar los bienes y/o servicios contratados. teniendo la obligacidn de comprar el minimo 
estaWecldo, stendo este el equivalente al 40% cuarenta por ciento de Sos montos totales y teniendo oomo tope 
de compra, las cantidades maximas planteadas, utilizando los precios unitarios establecidos por las “PARTES” 
para su devengscldn.
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ccfivencional senaiada en esta ci&usula. la "SECRETARIA" podrS rescindir el present© contrato.

€
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quinta.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publics realizar* el page al “PROVEEDOR" 
en moneda national, mediants pago dnlco per Io que respacta a las partidas i y4 as! ^7°'a * 
part-das 1 y 3 el pago se ItevarS a cabo en pareialldades. El pago correspondiente se efectuarS dentro de los 30 
tremta dlas naturales siguientes a aquel en que la documentacibn seilalada a contmuacion para cada pago parcial 
o paro ol page total, ssa rwtibid? en '© "nEPFNnFNCiA”-

afolS?copia dti comJro^te’fisca?respect™ expedldo a favor de la Secretaria de !a Hacfctda^WIca 
’ uuX dumiuliv e» on la colic Pedro Moreno Ho. 281. Guadalajara Conlro, Guadalajara, Jolley, r. P 4Z1An. y

suRF.C. es SPC130227L99, validado por la "DEPENDENCIA".
b) Imprest do la verificacibn del CFOI do la pbgina del Sistema de Administraddn Tnbutana.
c) 1 copsa del contrato.
e) Copia de ^Dedaracfdn de aportaclbn del 5 al miliar para el Fondo Impulse Jalisco (ANEXO 7 delas toes) en

la cual el “PROVEEDOR” decSara que no es su voluntad realizar la aportacion del 5 al mrtlar del monto total del 
contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulse Jalisco. A,.,|OJ1I, eip-nu* ....

f) 1 copia de la garantla de cumplimiento a la quo se hace reterencis en Id Clausula SEPTIMA de estu cotitralo.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 78 y 77 de la Ley del Presupucsto. Contabilidad y Gasto Publicc> del 
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efecluar con cargo a ejercitios presupuestales futures, estardn 
sujetos a la aprobaclbn dot presupucsto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El ‘•PROVEEDOR’’, so compromete a sostener el precio de los productos y/o 
tefvHnc prnctoHna durante la vteonnfa rte este mniratn as! enmo de sar orocedente. el orecio unltano por unidad 
de m'edida de to quo se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquiGr motive, la “SECRETARIA podrb 
restindlr, sin necesidad de detiaracton judicial, la contratacibn, sin responsaMlidad para el mismo y eJacutar ,as 
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aphcacton y arnortzac'bri del antlclpo, 
indopondiontomonto de ojorsor las asciones legalas ceiresiwndlerta? P“r» t-u “PRnvFFnoR aihra innrtaitos 
y perjuicios ocasionados.

StPTlMA- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR" se 
ubliud a eiilieyai dentiu de los 15 dlas hibrles aiguicntco o Io firmo del prooonto oontrato, una garantla qua 
responds por cl cumplimiento de las obligaciones aqul establocidas, asi como por la calldad de los servicios 
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podrA ser a travbs de cheque certificado o de 
caia. en efectivo mediants bilieto de depbsito tramitado ante la Recaudadora N” 000 o mediants fianza oxpodida 
pit una iiwwuaan mexicana legaifnenta auiorizaua. pui ei impune uvi io% uiuz pui tieuiu del muiitu tutai dw 
contrato, con una vigencla a partir det dia de la fecha de la flrma del contrato y hasta por 12 meses postorloros a 
partir de la termination de la vigencia del presente documento, con el fm de garantlzar ei cumplimiento de este 
instrumento y la calldad do! objeto del mismo. El "PROVEEDOR" esU obligado a modificar la garantia descnlai en 
la presente cldusula, en caso de convenio modificatorio. prbrroga o adendum. I odo Io anterior dd titilfOfmidad Con 
el articulo 04 de la “LEY".

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por ol "PROVEEDOR”. podra ser exigible y aplicada 
en cualquier tiempo en caso de que exista mala cahdad en el objeto de este contrato, o por cualquier Incumplimtento 
en las obligaciones en 61 oslablecldas, y serA independiente de las acetones que deban ejertitarse por los danos 
y perjuicios que se originen con motivo del incumptimiento en cualquiem de las obligaciones contraidas por parte 
del “PROVEEDOR" de conformktod con to dispwsto POT artiailo M. fmcribn I. de la "LEY", y 107 de su
"REGLAMENTO".

OCTAV A.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El "PROVEEDOR” garantiza la 
calidad de los entrcgablca rcaultantca del acrvicio matcrio de In pblirn objeto de cate coniroto por un periodo de 
12 meses contados a partir de su entrega, por Io que se obliga a reomptazar cualquiera de ellos a su costa, cuando 
el entregable respective presente alguna falla originada por defectos no imputables a la "DEPENDENCIA" 
Asimismo, el "PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio materia de la pbliza objeto de este contrato. en el 
entsr-fllao ae qua io prastara con is major canaaa, aiiigcneia y con personal eaiifleiRiy u efeetu no uiuipiii uun ins 
especificationes requeridas por la “DEPENDENCIA".

NOVENA.- DE LA PENALIZAC16N POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACldN DEL SERVICIO. 
En caso que e! “PROVEEDOR" no entregue en (tempo y forma la pbliza y/o los cntregables resultantes del servrao 
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualquier causa que no sea Imputable a 
la “SECRETARiA" o a la "DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA" podrh descontar al "PROVEEDOR", de la 
cantidad establecida en la dbusula CUARTA. el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 
6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dlas naturales, y el 10% cuando el atraso sea dell dlas naturales 
en adelante. En caso de que el atraso sc de a partir de 21 dias naturales, adembs de poder hacer efediva la pena
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DECIMA.- OBLIGACIONES.

La "DEPENDENCIA”, tendrA las siguientes obllgaciones:

El “PROVEEDOR”, tcndrd dentro de los alcances del presents contrato las slguientes obllgaciones:

PSgina ? de 12

JALISCO

Pagina 57 de 91

La “SECRETARlA", apllcarS la penalizacidn que corresponda en el caso de un alraso en el servlcio materia de la 
pdliza objeto de este contrato, o rescindira el contrato a causa de! incumplimiento de los mismos, en el termino y/o 
condiciones estabtecidas en el presente instrumento y/o orden de compra, dentro det plazo que se le concede al 
"PROVEEDOR" a razdn de cualquler prbrroga o modificacidn. Io anterior de manera Independlente a las acclones 
que deban ejercltarse por los daftos y perjuicios que se originen con motivo del Incumpllmlento en cualquiera de 
las obligaclones contratadas por parte del “PROVEEOOR", de conformlded con Io dispuesto por el articulo 107 
del “REGLAMENTO" de la "LEY".

En caso de que alguna de las obligaclones a cargo del “PROVEEDOR" no se presten de acuerdo a la forma y 
caracterlsticas convenidas, as! comoen cualqulercaso exists fatla de calldad en general de los servicios prestados 
de la pdliza objeto de este contrato, cualquler tipo de dado, asi como por el rechazo de los mismos. el 
"PROVEEDOR" se oblige a cubrir como pena convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del 
contrato, independientemente de! cumplimiento forzoso y/o de ta resclsidn del contrato que en su momento 
considere exiglr la “SECRETARlA" por los supueslos serialados.

Si en cualquler momento en el cureo de la ejecucidn del servicio materia de la pdliza objeto de este contrato, el 
"PROVEEDOR” so oncontrara en una situacidn que impidiera la oportuna ontroga de los servicios por causas 
necesariamente justificadas, este debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas do la 
demora y su duracidn probable, solicitando, en su caso, prdrroga para su regularlzacidn. minimo 3 dias hdbites 
anteriores al vendmiento del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrato, esto con la flnalidad 
de que el Area requirente reallce la valoracidn de la peticidn, para que en caso de no tencr inconvcniento osta 
misma solicits llovar a cabo la prdrroga a la Direction General do Abastecimientos de la “SECRETARlA", Io 
anterior con fundamento en elarticuloBO punto 1 de la “LEY", y articulo 103 de su "REGLAMENTO"; en caso de 
no sor contostada la prdrroga o so contests de forma ncgatlva se estard a Io dlspuesto en el presente numeral en 
cuanto a los tdrmirsos y aplscacldn de la penalizacidn que corresponda
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a) Otorgar todas las facilidades necesarias. a efecto de que el "PROVEEDOR" lieve a cabo el servicio materia 
de la pdliza en los tdrmlnos convenldos.

b) Informar por escrito al "PROVEEDOR". cualquler clrcunstancia particular, problema o roquerimiento en la 
prestacidn del servicio materia de la pdliza, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

c) Reciblr los documentos y tramitar en tiempo y forma el page correspondienle.
d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccldn.
e) Sollcitar al momento del pago la aplicacidn de las penalizaciones serialadas en la cldusula NOVENA del 

presente contrato.
f) Informar de manera oportuna a la Direccidn General de Abastecimientos de la “SECRETARIA" respecto 

del Incumplimiento en la prestacidn de! servicio materia de la pdliza, acompariando copia cortifscada u 
original del acta de hechos correspondienle.

El “PROVEEDOR" adjudlcado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes 
conforme a una tasa igual a la aplicada para prdrroga en el pago de Crdditos Fiscates segdn Io establece la Ley 
de Ingresos y el Cddigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARlA", determine que el (los) 
serviclo(s) prestado(s) presenten falta de calldad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a 
las solicitadas. por no cumplir con el fin para el cual <ue(ron) contratado(s) o por ser prestadofs) fuera del tdrmino 
establecMo.

a) Abastecer yla prestar el servicio do conformidad con los terminos y condiciones que se eslablecen en el 
presente contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de Io adquirido materia del presente 
contrato.

c) El personal de operacidn serd rosponsabilidad directs de el "PROVEEDOR", por Io que exitne a fa 
“SECRETARlA” de cualquser tipo de responsabllldad legal que se pudlora prosentar antes, durante y 
despuds de la vigencla de! presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales neccsarios para la reallzacidn del objeto materia del presente 
contrato.

o) Supervisor el desarrollo de las actividades materia del presente contrato, previo, durante y en la finalizacwn 
da las mismas.

f) Aplicar al maxlmo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfacloriamento con oi objeto del presente 
instrumento.
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fl) Responder por faita de profesionalismo y en general cualquter incumplimiento a la prestacidn del servicio 
materia de !a pdliza en los terminos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la inlegridad, y confidencialidad de la informacion quo se Io proporcione. para su 
desarrollo del abastecimiento y/o prestacidn de Io adquirido,

I) Man’nnor nnnstante camoninacidn con la dependencia designada por la "SECRETARIA . como 
responsable para el segulmranto del prosente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACldN, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTAClPN DEL SERVICIO 
MATERIA DE LA POllZA. La “DEPENDENCIA" designa Gomo responsable de adminlstrar y vigllar el 
cuniplimlento del presente contrato al Ing. Jos6 Daniel Garcta Estrada, en su caracter de Director de Tecnologla 
de Informacidn Financiers, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por Io que mdicara al 
“PROVEEDOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando 6stc obligado a corregir las anomallas 
quu i« sum i lndluadas, aal cumu dHliclHilulus vn la i del sei viufe.

Asimismo, la ••DEPENDENCIA" sdlo aceptarS la p6laa y tramltarb ol pago del mismo previa verificacion de las 
especificaclones requeridas, do conformidad con el presente contrato, asi como la propuesta y al requerlmlento 
asociado a Gsta. La inspeccion del mismo consistira eh la veritifiSdldA dfil CbMpiiMienW 86 183 63pWlfiC3CI6H65 
tGcnlcas establecldas on ol contrato. asi como la propuesta y el requerimiento asociado a esta.

En tai virtud, el "PROVEEDOR” manlfiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpfa de 
conformidad con Io establecido en el pSrrafo anterior, la pdliza, no se tendrA por aceplado por parte de la 
"DEPENDENCIA"

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISldN. De conformidad con Io dispuesto por el articulo 85 de la “LEY", la 
“SECRETARiA" podr8 optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisrdn, sin necesidad de 
declaracibn judicial alguna para que oporen, siampre y cuando el "PROVEEDOR” incumpla con cualquler 
obligaciPn establecida en las bases, el (allo de adjudicacibn y la propuesta aprobada. o en el presente contrato; o 
bion nnnrtn la pAliza nhjntn do octo mntrotn can do rorortonctiroc inforinrnc a lac cnliiMartac on lac hococ on 

perjuicio do la “DEPENDENCIA". Este hecho sen) nolrficado de manera indubitable al "PROVEEDOR". Se 
entenderb por incumplimsento. de manera enunciativa, mds no limitativa, Io slguiente:
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o) Si inourro on rcaponoobilidod por crrorca u omlaionco on OU octuooidn;
b) Si incurre en negligencia en la prestacidn del servicio materia de la pdliza, sin justificacidn para la 

“DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARiA";
c) Si transfiere en todo o en parte las obligacionas que deriven dol presents contrato a un tercero ajeno a la 

ItHdCiUll UUtllldUlUdl,

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y par escrito de 
la “SECRETARiA";

e) Si suspende total o parcialmento y sin causa justiflcada la prestacidn del servicio matena de la pdliza o no 
les otorga la dobida atenadn conforms a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el sorvicto matena de la pdliza en tiempo y forma conforms a Io establecido on ol presents 
contrato. asi como la propuesta y el requerimiento asociado a 6sla;

g) Si no proportions a la “DEPENDENCIA” y/o la "SECRETARiA" o a las dependences que tengan 
facultades, los dates necesarlos para la Inspeccidn, vigilancia y supervision de la prestacidn del servicio 
materia de la pdliza;

h) Si cambia do nacionalidad e invoca la proteccldn de su goblerno contra reclamaciones y drdenes de la 
“DEPENDENCIA" y/o la "SFCRFTARiA";

1) SI es declarado en concurso mercantil por autoridad competer.te o por cualquler otra causa distinta o andloga 
que afecte su patrimonlo;

j) SI no acepta pagar ponalizaciones o no repara los dahos o perdidas, por argumentar que no le son 
GlrectamentB imputables. si no a uno de sus asoclados o filialcs o a cuelquicr otra causa que no sea de fuerza 
mayor o caso fortuito;

k) Si el "PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato do acuerdo con las nonnas, la calldad, 
eficiencia y espeodicaciones requeridas por la "DEPENDENCIA” conforme a las tidusulas del presente 
contrato, as! como la propuesta y el requerimiento asociado a esta;

l) Si divulga, transfiere o utiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del 
presente contrato, sin contar con la autorizacidn do la "DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARiA” en los 
torminos del presen'e InsVumento juridlco;

M) SI 36 ddniprueba la falsedad de alguna manifestation conlenida en el apariado de sus declaraclones del 
presente contrato;

n) Cuando el "PROVEEDOR” y/o su personal, Impidan el desempeno normal de labores de la 
“DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARiA". durante la prestacton del servicio. oor causas distintas a la 
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando cxiato conocimicnto y se corrpbore medlante resuluulCnt Ueniiiliva Ge auluiMad uuiiiputonlu que el 
“PROVEEDOR" inourrii on vtolaoionos an metorie penal, civil, fiscal, mercantil o administrotiva que rodundo
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Para al caso do optar por la roscisidn del contralo, la "SECRETARlA" comunicara por escrito al "PROVEEDOR" 
ol incumplimionto en quo haya Incurrido, para qua en un termlno de 5 (clnco) dias habiles conlados a partir de la 
noWicacion, expoega Io que a so derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estlme pertinentes.

Transcurrido dicfio termino la “SECRETARlA". en un plazo de 15 (quince) dias hibiles siguientes, tomando en 
consideracldn los argumentos y pruebas que hubiere hecho el "PROVEEDOR", detorminara de manera fundada 
y motivada dar o no por rescindido el contralo, y comunlcard a! "PROVEEDOR" dicha determinacidn dontro del 
citado plazo.

Cuando se resclnda el contralo, se formulary cl fmiquito corrospondlente, a efecto de hacer constar los pagos quo 
deba efectuar la "DEPENDENCIA” por concepto del contralo hasta el memento de resclsidn.

Iniciado un procodimiento de conciliaclon “SECRETARlA" podrf suspender el tramite del procedimiento de 
resclsidn.

Si previamente a la determinacidn do dar por rescindido el contrato se entregara la pdliza o se prestara el senrlclo 
materia de la pdtiza, el procedimiento iniciado quodard sin efecto. previa aceptacldn y venficaadn de la 
"DEPENDENCIA" de que continua vigente la necesldad la pdllza y del servicio materia de la pbliza. aplicando, on 
su caso. las penas convencionales correspondientes.

SI se llevara a cabo la resclsidn del contrato, y en el caso de que el "PROVEEDOR” se ie hubieran entregado 
pagos progresivos, este debera de reintegrarlos mds los intereses correspondientes.

El “PROVEEDOR" sera responsable por los dados y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la 
"SECRETARlA”.

La "SECRETARlA” en coordinacidn con la "DEPENDENCIA" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, 
cuando durante el procedimiento advierta que la resclsidn del mlsmo pudlera ocasionar algCin dado o afectacidn a 
las funciones que ticna oncomondadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA" elaborarp un dictamen en el cual 
justifique que los impactos econdmioos o de operacidn que se ocasionarlan con la resclsidn del contrato tesullarian 
mis inconvenlentes.

Direccidn General Juridica
CTO 83/25

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARlA” establecer^ con el "PROVEEDOR" otro plazo. que le 
permits subsanar el jncumplimlento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que 
al efecto se celebre deberi alender a las condlciones previstas per los dos ultimos pfirrafos del artlculo 80 de la 
"LEY”.

los intereses se calcularan sobre el monto do los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias 
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a dlsposlcldn 
de la "DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARiA”.

••
•• 
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El "PROVEEDOR” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad scfialada en la clausula CUARTA de este 
Contrato. en caso de que la "SECRETARlA" declda rescindlr el presente contrato. por causas imputables al 
"PROVEEDOR”. De ser el caso. para efectos del presente parrafo, la "SECRETARlA" podrt hacer efectiva la 
garantia sefialada en la clbusula SEPTIMA anterior, o en su caso podrS reclamar al "PROVEEDOR”, el pago 
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

en perjulcio de los Intereses de la "DEPENDENCIA" y/o la "SECRETARlA" en cuanto al cumpllmlento 
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que so estipulon en el presente 
contrato o de las dlsposlciones de la "LEY" y su “REGLAMENTO".

Las "PARTES" convienen que en caso do incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR", la 
"SECRETARlA” Indopendlanlemenle de las penas pactadas, podra exiglr el pago de dafios y perjuicios de 
conformidad con el artlculo 107 del “REGLAMENTO" do la “LEY", ademds de poder solicitar el cumplimiento 
forzoso de este contrato o su resclsidn.

D^CIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El "PROVEEDOR" queda obligaoo ante la 
"DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARlA” a responder de los defectos y vicios ocultos derlvados do las 
obligaciones del prosente contrato, asl como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere Incurrido. en los

Cuando se presente cualqulera de los casos menclonados, la “SECRETARlA” quedard expresamente facultada 
para optar por exigirel cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o resclndlrlo, slendo esta 
situacion una facultad potestativa.
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terminos senalados en este Instrumomo juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a esta. y/o en 
la leglsiaodn apllcable en la materia.

Para las efectos de la presents clausula, se entiende por vidos ocullos los defectos o falls de calidad en general, 
quo existan en los servicios que preste el "PROVEEDOR”.

DtCIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuostos. derechos y gastos quo procedan con molivo de 
la pdliza objeto del presente contrato, serin pagados por ef "PROVEEDOR", m ism os quo no seran repercutidos a 
la "DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARiA".

La "DEPENDENCIA" s6lo cubnra, cuando aplique. Io correspondiente al IVA, en los terminos de la normatividad 
aphcadie y de conformWad con las dispusitaonas fiscalt® vigenles.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES" acuerdan que ni la "DEPENDENCIA” m la "SECRETARiA" 
estarSn obligadas a rocibir o aprobar aquellos entregables y/o servicios que el “PROVEEDOR” inlente en’.regar 
y/o prestar, cuando a julcio de la "SECRETARiA” o la "DEPENDENCIA", las caracteriilicas de lot m.snW 
difleran, o sea inferior de aquellas serialadas en el fallo de adjudicacibn y/o las bases, su junta aclaratoria, la 
propuesta aprobada, asi como en el presente contrato. La falla de aceptacion o aprobacidn de los entregables y/o 
servicios con motivo do la prosente clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados y/o prestados por 
parte del "PROVEEDOR". no serS motivo para conslderar Interrumpidos los plazos pactados para su enlrega y/o 
prestacibn para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisibn del prosanic contrato.

Cuanrin la pftliza sea rechazarta pnr la “DEPENDENCIA” por resullar falla de caldad en cer.eral o oor ser de 
diferentes especificaclones a las solicltadas, y hubrosen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las 
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, apilcando una lasa equivalent al interes legal sobre el 
monto a devolver. u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a preslarlos nuevamente bajo su exclusive 
resp^nfiabi’idBd y iin •wto PdiC'onal Is “DEPENDENCIA” y/o “SFCR^tarIa”

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONE5 Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” serb responsable de 
tramilar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conformo a otras disposiclones sea necesario 
cooler porn la entrega de Io poliza y la prcstacidn del scrvicio materia de Io pdlizo

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El "PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenla y riesgo de 
los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligoncia de su parte lleguen a causar a la "DEPENDENCIA” 
o la"SECRETARIA”, Don molivodu lat> ubliyaeiuiihs pnuladns,u bimi pm los dufaclos. o vtcsos ocullos en el shivielu 
prestado. de conformkiad con to establecido en el articulo 86 de la "LEY".

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESldN. El “PROVEEDOR" se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o 
morales los derechos y obligaciones derivados do este contrato y sus anexos. Sin embargo, podrh coder los 
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la "SECRETARIA" para 
tai fin, de conformldad al articulo 77 punto 5. de la “LEY”.

DtcIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las "PARTES" manifiestan expresamente que la 
relacibn que se deriva del presonto contrato, no crea respecto de una y otra relacton alguna de patrbn, mandatario, 
subordinado, dependlente o empleado. En tai razbn, el “PROVEEDOR" serb responsable por la o las personas 
quo rnntratn n AmpiAA para rsimplir mn las nhliQarinnec nriqniridns mndianta nsln nnn'raln, nhliginrlnsB a 
responder y sacar a salvo a la "SECRETARiA" y/o la "DEPENDENCIA". de cualquier accibn o derocho que 
indistlntamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacidn en materia laboral, do 
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que Io sefialado con antertoridad queda 
Bubeistente por el periodo quo la legielaoiOn apllcable aefialo, y no por e! periodo que duren Ylgentes ealo contrato 
o sus garanilas.

VIGSSIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR" asumirb la 
i uspui isublliitod tutu I paid ul uasu du que su inftliijdii tluiuultus luliuiunius a la jnupiuitod lululuuluul, palumus, 
marcas □ cualquier otro derecho de tercero. con motivo de la prestacibn del servicio materia de la pbliza, o de la 
firma de este documento, liberando a la “SECRETARiA" de cualquier responsabilidad Industrial o derechos de 
autor que puedan relacionarse con este Instrumento, obligbndose a salir en su defensa si por cualquier motivo, 
llegare a ser teclamado por estos y ademas, a pagar. sin derecho a replica contra el. cualquier canlidad o prestacion 
a que pueda set condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proieccton a la Propledad Industrial 
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGfzSIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las "PARTES” estbn de acuerdo en que por 
necesidades de la “DEPENDENCIA" por razones justificadas y expllcitas, dentro del presupuesto aprobado y/o 
dispombto podrb incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de 
conformidad con el articulo 80 de la "LEY", siempre y cuando las modificaclones no raflasen en su conjunto el
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20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmento. Lo anterior, se formallzari mediante la 
celebracidn de una adenda al presente contrato. Aslmismo, con fundament© en al articulo 103 del 
"REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR” deber6 entregar las modificaclones respeclivas de las garantlas, senaladas 
en la clausula StPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o ds fuerza mayor, o por causas atribuibles a la "SECRETARlA", le fuera imposible al 
"PROVEEDOR” cumplir con sus obligaclones contratadas, deberd sollcitar oportunamente y por escrito a la 
“SECRETARiA", la ampliation del 16rmino para su cumplimlento, segiin lo considere necesarlo, expresando los 
motives en que apoye su solicitud, quien resotvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la prooedencia 
de la pnirroga.

Tratdndose de causas imputables a la “SECRETARlA", no se requenra de la solicitud del "PROVEEDOR”.

A! presentarse caso fortuito, fuorza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la "SECRETARiA” 
no sera responsable on la continuacibn con las obligaciones contractuales, salvo la obilgaclbn del pago de los 
bienss abastetidos o servicios prestados. hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificard por 
escrito al “PROVEEDOR”, especrficando los detallos de la existence de dicha condlcldn, pudlendo en todo caso 
la “SECRETARiA”, acordar el cumplimlento total o partial del objeto del contrato.

VIGSSIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACldN ANTICIPADA. De conformldad con el articulo 89 de la “LEY", la 
“SECRETARiA" podrb dar por terminadoel presente contrato en cualquier momenta sin responsabilidad para si, 
cuando se extinga la necesidad de contar con la pdtiza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de 
interes general o publico, por cambtos en el proyecto o programs para los cuales se haya pretendidc dostinar el 
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar atgiin dano o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la 
"SECRETARiA" o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o po-' caso fortuito o fuerza 
mayor, bastando unicamente la notificacidn que se reallce al “PROVEEDOR" para que dicha termination pueda 
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, sa realizarb el pago de los gastos 
generados al "PROVEEDOR" hasta el momento que se notifique la termlnacibn. siempre y cuando dichos gastos 
esten dobidamente comprobados por el "PROVEEDOR".

VICSSIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacidn entre las "PARTES" sera por escrito y 
notlficadas en los domicilios plasmados en este contrato, constatando de forma fehaciente e Indubitable su 
notificacidn.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZAClDN PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El "PROVEEDOR” 
manifesta tenet conocimiento de que la "SECRETARiA”, la "DEPENDENCIA", y en general las dependencias y 
entidades del Poder Ejccutivo del Estado do Jalisco, estbn sujetos a las disposiciones contemdas en la legislacidn 
en materia de acceso a la Informaclbn publics gubernamental, y que cuentan con diverses obligaciones, entre las 
que destacan la publicacldn de convenios, contratos y dem^s Instrumentos jurldicos que celebren. En este 
contexta. el "PROVEEDOR" manificsta su consenlimlento expreso para que al presente contrato se le de la 
publicida'd que la legislacidn invocada disponga, en las formas que la misma determine).

Las “PARTES" se comprometon a salvaguardar el uso, la Integridad y confidencialidad de la informaddn que se 
les proporcione, asl rnismo no podran ostontar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los 
mlsmos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le scan trasladados no podran set uMIzados 
para fines dsstintos a los estabiecldos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fistcas, 
tacnlcas y administratlvas, mediante el ejercido de los servicios adquiridos, de conformldad a lo establec.deten os 
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccidn II, de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesidn de Sujetos 
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCtA Y JUR1SDICCION. Para la interpretation y cumplimiento del 
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no este prevlamente estipulado en 61, las “PARTES 
acuerdan en rogirse en primer termino por lo dispueslo en el fallo de adjudicacton y/o las bases y su junta 
aclaratoria y para lo no previsto en ollas, se sujetardn a la legislation aplicable en el Estado de Jalisco, 
sometiendose expresamente a la jurisdiction de los Tribunales estatales o federates, que se encuentran en la 
circunscripcibn territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jaiisco, rerwncrando al taero que por razon de 
su domicilto presente o futuro les pudiera correspondor,

VIGESIMA SEXTA.- Ambas "PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccldn, dolo, 
violentia, lesidn o mala fe que pudiera afcctar de nulidad la voluntad de las "PARTES".

Leldo que fue el presente contrato por les "PARTES" y enteradas du su aluariuu y uuntenido. lo firman estas de 
comun acuerdo on 5 cinco tantos, on la ciudad de Guadalajara. Jalisco.
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DECLARACIONES.

LA ENTIDAD por conducto de su representante declara, que:1.

1.1

1.2

1.3
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Documento comprobatorio No. 2 de que se cuenta con experiencia en relacion 
a la resolucion Miscelanea Fiscal

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

En su car^cter de Institucidn de Banca de Desarrollo se rlge por su Ley Org^nica 
publicada en el Diario Oficial de la Federactdn el 26 de diciembre de 1986, cuya modificacidn 
m^s reciente se llevd a cabo mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 
dia 10 de enero de 2014 y tiene por objeto, entre otros, la promocidn del ahorro y la inversidn, 
as! como la canalizacidn de apoyos flnancieros y t^cnlcos al fomento industrial y al desarrollo 
econdmico nacionaf y regional del pais.

De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Contratacibn de Servicios de Nacional Financiera, S.N.C., I.B.D., suscribe el 
presente instrumento el MTRO. JORGE RUBEN ARANDA GUERRA, en su cardcter de DIRECTOR 
ADMINISTRACldN DE MERCADOS Y TESORERfA, con R.F.C. AAGJ6806097N7, designado para dar 
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente 
contrato, quien podrd ser sustituldo en cualquier momento, bastando para tales efectos un 
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello, 
informando a EL PROVEEDOR para los efectos del presente contrato.

051-2025
CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTAClON DEL SERVICIO DE GENERAClON, ENTREGA, 
SOPORTE Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET 
(CEDI'S) PARA EL EJERCICIO 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, NACIONAL 
FINANCIERA, S.N.C., I.B.D., REPRESENTADA POR EL MTRO. JORGE RUB^N ARANDA GUERRA, 
EN SU CARACTER DE DIRECTOR ADMINISTRACldN DE MERCADOS Y TESORERfA, EN 
ADELANTE "LA ENTIDAD" Y, POR LA OTRA, LUNA SOFT, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL 
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. JOSS LUIS NAVARRO GUTIERREZ, EN SU CARACTER 
DE ADMINISTRADOR GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA 
"LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Conforme a Io dispuesto por la escritura publica N° 57,613 de fecha 17 de diciembre 
de 2024, otorgada ante la fe del Lie. Eduardo J. Mufioz Pinchetti, Titular de la Notaria Publica 
numero 71 de la Ciudad de Mexico, el MTRO. JORGE RUB^N ARANDA GUERRA, en su carbcter 
de DIRECTOR ADMINISTRACI6N DE MERCADOS Y TESORER1A, con R.F.C. AAGJ6806097N7, es el 
servidor publico que tiene conferidas las facuftades legales para celebrar el presente contrato, 
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo ofunciones, sin que ello implique 
la necesidad de elaborar convenio modificatorio.
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1.4 La adjudicacidn del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de 
ADEJUDICACldN DIRECTA de carbcter NACIONAL, al amparo de Io establecido en los articulos 
134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35, fraccidn III, 55 primer



1.6

2. EL PROVEEDOR por conducto de su representante, declara que:
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Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal 
de Contribuyentes N° NF13406305T0.

2.2 El C. JOS£ LUIS NAVARRO GUTIERREZ, en su carScter de Administrador General, cuenta con 
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada haciendo 
uso de la firma electronica con la que se formaliza el presente en sus t£ rm in os, Io cual acredita 
mediante escritura publica N° 4,723 de fecha 18 de junio de 2013, pasada ante la fe del Lie. Luis

051-2025
pSrrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 
"LAASSP", y los correlatives de su Reglamento.

2025
Anode 

La Mujer 
Indigena

Cl CD da (^3 nacional hnanciera
SecreUrto de Hedendi y Cridlto Publko *"™“.

S/1T
Proveedor 
AutorizadoV

16543

2.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica N° 4,723 de 
fecha 18 de junto de 2013 pasada ante la fe del Lie. Luis Fernando Gonzalez Landeros, Titular 
de la Notarfa Publica numero 123 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro 
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco el 14 de agosto de 2013 bajo el folio 
mercantil electrdnico numero 762561, denominada LUNA SOFT, S.A. DE C.V., cuyo objeto social 
es, entre otros, la prestacidn de serviciosy asesorfa a personas fisicas y morales para la solucibn 
completa de facturacidn electrdnica a travGs de distribuidores incluyendo el fungir como 
proveedor autorizado de servicios de generacidn y envfo de comprobantes fiscales digitales, 
asf como la prestacidn de servicios correlatives a favor de personas fisicas y morales para que 
fs/c) generen, envfen y administren comprobantes fiscales digitales, conforme a Io previsto en 
la legislacidn aplicable.
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1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 1971 Torre IV, 4° Piso, 
Colonia Guadalupe Inn, Demarcacidn Territorial Alvaro Obregdn, C.P. 01020, Ciudad de Mexico, 
mismo que se senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.5 Cuenta con recursos suficientes y con autorizacidn para ejercerlos en el cumplimiento 
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia 
presupuestal para la partida 33903, denominada "Servicios Integrales", con oficlo de 
autorizacidn EGN/215/2025, de fecha de 13 de mayo de 2025, emitido por la Subdireccidn de 
Seguimiento Presupuestal, registrada con el numero de expediente electrdnico NF1-0-00008- 
2025, en el Sistema Integral de Gestidn de Adquisiciones (SIGA), sistema propiedad de LA 
E NTT DAD.

1.8 Se cerciord de que EL PROVEEDOR, se encuentra al corriente en sus obligaciones en 
materia de seguridad social, segun Io acredita con la Opinidn Positiva de Cumplimiento de 
Obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Institute Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), de fecha firma del presente instrumento.



2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes LSO1306189R5.
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2.7 Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en 
especlfico las previstas en el artfculo 32-D del C6digo Fiscal Federal vigente, as! como de sus 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Institute del Fondo Nacional de la 
Vivienda para los Trabajadores (INFONAV1T) y el Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS); Io 
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de 
Seguridad Social en sentido positive, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como 
con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de 
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran 
en el expediente respectivo.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni £) ni ninguno de los socios o accionistas 
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados 
para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacidn del presente 
contrato no se actualiza un conflicto de interns, en t^rminos del articulo 49, fraccidn IX de la 
Ley General de Responsabilidades Administrativas Io cual se notified a el drgano Interne de 
Control en LA ENTIDAD, en concordancia con los artlculos 71, fraccidn HI de la LAASSP y 88, 
fraccidn I de su Reglamento; asi como que EL PROVEEDOR no se encuentra en alguno de los 
supuestos del articulo 71 y penultimo y antepenultimo parrafos del articulo 90 de la LAASSP.

2.6 Bajo protesta de decir verdad, dedara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 
de la Organizacidn Internacional del Trabajo en materia de erradicacidn del Trabajo Infantil, del 
articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo 
en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene empleados 
menores de quince afios y que en caso de Hegar a tener a menores de dieciocho afios que se 
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le ser^n respetados todos 
los derechos que se establecen en el marco normative transcrito.

2.3 Reiine las condiciones tecnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacidn y 
elementos necesarios para su cumplimiento.

051-2025
Fernando Gonzdlez Landeros, Titular de la Notaria Publica numero 123 de la Ciudad de 
Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado 
de Jalisco el 14 de agosto de 2013 bajo el folio mercantil electrdnico numero 762561, mismo 
que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma 
alguna.
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2.8 Manifiesta en comunicado de fecha 09 de junio de 2025, bajo protesta de decir verdad, que 
considerando los criterios (sector, numero total de trabajadores yventas anuales) establecidos 
en el “Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequenasy medianas empresas,
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clAusulas

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
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2.9 Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Washington 
No’ 4921 A, Colonia Jardines Vallarta, Municipio Zapopan, Jalisco, Mexico, C.P. 45027.

Anexo A
Anexo B

Los anexos que firmados por LAS PARTES se integran al presente contrato son los que a 
continuacidn se enlistan:

LA ENT1DAD pagarS a EL PROVEEDOR como contraprestacidn por LOS SERV1CIOS objeto de 
este contrato, la cantidad $444,600.00 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL 
SE1SCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), m5s impuestos que asciende a $71,136.00 (SETENTA Y UN

"Propuesta T^cnica"
"Proposicidn Econdmica"

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus tdrminos y condiciones, 
para Io cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas 
o limitadas en forma alguna, por Io que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las 
siguientes:

2025
Arte de

La Mujer 
Indigena

051-2025
publicado en el Diorio Oficial de la Federacion el 30 de junto de 2009“, se estratifica como una 
empresa Pequena, que cuenta con empleados de planta registrados ante el 1MSS, mismos que, 
para efectos del presente contrato, sera con los que prestard los servicios.

EL PROVEEDOR acepta y se obliga a proporcionar a LA ENTIDAD la prestacidn de los servicios 
para la generacidn, entrega, soporte y almacenamiento de Comprobantes Fiscales Digitales 
por Internet (CFDI's) a clientes de NAFIN, correspondientes a estados de cuenta por 
operaciones de crddito, mercados y custodia y administracidn de efectivo; generacidn de 
CFDI's que amparen la compra/venta de divisas con nuestros clientes, contrapartes y el 
complemento de operaciones con productos fmancieros derivados, generacibn de CFDI's que 
amparen el interns de las operaciones de factoraje financiero y los CFDI's con complemento 
de pago al fmalizar la operacidn de factoraje, en Io sucesivo LOS SERVICIOS, en los tbrminos y 
condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del 
mismo.
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TERCERA. ANTIC1P0.

Para el presente contrato LA ENTIDAD no otorgar^i anticipo a EL PROVEEDOR

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
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El pago se realizar^ en un plazo m^ximo de 17 (diecisiete) dlas hcibiles, contados a partir de la 
fecha en que sea enviado y verificado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)o factura 
electrdnica por LA ENTIDAD y en su caso, su complemento, as! como que LOS SERV1CIOS scan 
aceptados a entera satisfaccidn de LA ENTIDAD, con la aprobacldn (firma) del Administrador 
del presente contrato.

De conformidad con el artfculo 90, del Reglamento de la LAASSP, en caso de que el CFDI o 
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO, de conformidad 
con el Anexo B de este contrato, hasta que concluya la relacidn contractual que se formaliza, 
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacidn de LOS SERV1CIOS, por 
Io que EL PROVEEDOR no podrS agregar ningun costo extra y los precios serSn inafterables 
durante la vigencia del presente contrato.

LA ENTIDAD efectuarS el pago de LOS SERVICIOS mediante transferencia electrdnica en pesos 
de los Estados Unidos Mexicanos conforme a LOS SERVICIOS efectivamente prestados, a entera 
satisfaccidn del administrador del contrato y de acuerdo con Io establecido en el Anexo B 
denominado "Proposicion Econdmica" del presente contrato, mismos que se efectuar^n de la 
siguiente forma:

• Un primer pago correspond lente al servicio de implementacidn, actualizacidn y 
adecuaciones de tramas de conformidad con el monto sefialado en el Anexo B del 
presente instrumento.

• 8 (ocho) pages mensuales por LOS SERVICIOS devengados en el mes objeto de pago, 
que en su conjunto corresponderan a la concepto del Servicio para la generacidn, 
entrega, soporte y almacenamiento de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet 
(CFDI's) a clientes de Nafin correspondientes a estados de cuenta por operaciones de 
Crddito, Mercados y Custodia y Administracidn de Efectivo; generacidn de CFDI's que 
amparen la compra/venta de divisas con nuestros clientes, contraparte y el 
complemento de operaciones con productos fmancieros derivados, indicado en el 
Anexo B del presente instrumento.

051-2025
MIL CIENTO TRE1NTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) que hace un total de $515,736.00 
(QUINIENTOS QUINCE M1LSETECIENTOS TREINTAYSEIS PESOS 00/100 M.N.)
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El CFDI o factura electrdnica se deber^ presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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El CFDI o factura electrdnica deberS ser presentada a traves del Sistema de Recepcidn de 
Comprobantes Digitales (CFD) de LA ENT1DAD.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn, 
supervisidn y aceptacidn de la prestacidn de LOS SERVICIOS, no se tendr^n como recibidos o 
aceptados por el Administrador del presente contrato.

051-2025
quien 6ste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias h^biles siguientes de su recepcidn, 
indicate a EL PROVEEDOR las deficiencias que deber^ corregir; por Io que, el procedimiento de 
pago continual en el momento en que EL PROVEEDOR presente el CFDI y/o documentos 
soporte corregidos y sean aceptados.

2025
Anode

La Mujer 
Indigena

En caso de que EL PROVEEDOR cambie su cuenta CLABE, deberi de notificarlo por escrito a LA 
ENT1DAD a la atencidn del administrador del contrato, con 5 (cinco) dias Mobiles de anticipacidn 
al vendmiento de los 17 (dlecisiete) dias hSbiles establecidos en esta clausula.

Si EL PROVEEDOR no notifica a LA ENT1DAD por escrito del cambio de su cuenta CLABE en el 
plazo de anticipacidn sefialado anteriormente, o bien, si LA ENTIDAD no puede efectuar el 
depdsito electrdnico en la cuenta CLABE de EL PROVEEDOR que tenga registrada para efectos 
de pago por causas no imputables a LA ENTIDAD, 4sta ultima contar^ con un plazo de 5 (cinco) 
dias h^biles posteriores a los 17 (diecisiete) dias Whiles para realizar el pago por la prestacidn 
de los servicios que correspondan mediante cheque de caja, sin que Io anterior se considere 
como un atraso en el pago por el servicio proporcionado, por Io que EL PROVEEDOR esta de 
acuerdo en que no procedera solicitarle a LA ENTIDAD el pago de gastos financieros en los 
supuestos mencionados en este parrafo.

EL PROVEEDOR deberd presentar la informacidn y documentacidn LA ENTIDAD le solicite para 
el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de LA ENTIDAD.

| nacional Financier a

Para efectos de termite de pago, EL PROVEEDOR deberd ser titular de una cuenta bancaria, en 
la que se efectuar^ la transferencia electrdnica de pago, respecto de la cual deberd 
proporcionar toda la informacidn y documentacidn que le sea requerida por LA ENTIDAD, para 
efectos del pago,

El pago de la prestacidn de LOS SERVICIOS recibidos, quedard condicionado 
proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas 
convencionales.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACldN DE LOS SERVICIOS.

SEXTA. VIGENCIA
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EL PROVEEDOR debe considerar la conservacidn del respaido de la informacidn por cinco anos, 
conforme a la legislacidn actual y en caso de ampliarse en un future, se amplfe al nuevo tiempo 
de respaido requerido, de conformidad con Io sefialado en el Anexo A denominado 
"Proposicidn T^cnica".

ENTREGABLES. EL PROVEEDOR debera entregar los Comprobantes Fiscales Digitales por 
Internet (CFDI's) a clientes de LA ENT1DAD, correspondientes a estados de cuenta por 
operaciones de Cr6dito, Mercados y Custodia y Administracidn de Efectivo en formato "PDF"; 
asf como la generacidn de CFDI'S que amparen la compra/venta de divisas, el complemento 
de operaciones con productos financieros derivados y operaciones de factoraje en formato 
"PDF' y "XML" los primeros 10 (diez) dfas h^biles de cada mes.

INDIVISIBILIDAD. LAS PARTES estan de acuerdo en que las obligaciones que contrae EL 
PROVEEDOR por medio del presence instrumento, tienen car^cter de indivisibles.

PENA POR INCUMPLIMIENTO. En caso de rescisibn del presente contrato por causas 
imputables a EL PROVEEDOR, £ste se obliga a pagar a LA ENTIDAD por concepto de pena por 
incumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacibn de 
la rescisibn que le haga LA ENTIDAD por escrito, una cantidad equivalente al 10% (diez por 
dento) del monto total del contrato.

LAS PARTES convienen que la vigencia del contrato iniciarb a partir de la fecha de su firma y de 
conformidad con el quinto pbrrafo del articulo 84 del RLAASSP, el inicio de los servicios Serb a 
partir del dia natural siguiente a la notificacibn de la adjudicacibn del presente contrato, 
conduyendo ambos el 31 de diciembre de 2025.

La prestacibn de LOS SERVIQOS, se realizarb conforme a los plazos, condiciones y entregables 
establecidos por LA ENTIDAD en el Anexo A denominado "Proposicibn Tbcnica" que forma 
parte de este contrato.

LOS SERVICIOS serbn prestados en las instalaciones de LA ENTIDAD ubicadas en Insurgentes 
Sur 1971, Torre IV, piso 4, Colonia Guadalupe Inn, Demarcacibn Territorial Alvaro Obregbn, 
C.P. 01020, Ciudad de Mbxico.

051-2025
Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estarb a Io dispuesto por el articulo 73 
pbrrafo tercero, de la LAASSP.

: | <2^ naclonal Flriar>ciera
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S^PTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

OCTAVA. GARANTtA DE LOS SERVICIOS

NOVENA. GARANTIAfS)

Insurgentes Sur 1971, Torre IV, Guadaluoe Inn. 01320. A'A'a-o Obregon. Cludafl oe Mexico. Tel: (55) 5325 6000 gob.mc/natln - na!in.«m
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LA ENTIDAD se abstendri de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos 
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar 
condiciones mSs ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

Para la prestacidn de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que EL 
PROVEEDOR presente una garantfa por la calidad de los servicios contratados.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a LA ENTIDAD, se podr3 
modificar el plazo del presente instrumento jurldico, debiendo acreditar dichos supuestos con 
las constancias respectivas. La modlficacidn del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrS 
ser solicitada por cualquiera de LAS PARTES.

En los supuestos previstos en los dos pSrrafos anteriores, no preceded la aplicacidn de penas 
convencionales por atraso.

; Hacienda
Sccrettrfoi de Haclcnd* y Cridito Publico

LAS PARTES est^n de acuerdo que LA ENTIDAD por razones fundadas y expllcitas podrS ampliar 
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el artfculo 74 de la LAASSP, siempre 
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los 
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato 
est£ vigente. La modificacidn se formalizarS mediante la celebracidn de un Convenio 
Modificatorio.

.I NYCE )
i O \ cutiSm /
V -0 \ MUMIWUO /

LA ENTIDAD, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no 
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, slendo necesario que 
se obtenga el previo consentimiento de EL PROVEEDOR.

Cualquier modificacidn al presente contrato deberi formalizarse por escrito, y deberS 
suscribirse por el servidor publico de LA ENTIDAD que Io haya hecho, o quien Io sustituya o est& 
facultado para ello, para Io cual EL PROVEEDOR realizarS el ajuste respective de la garantia de 
cumplimiento, en t^rminos del artlculo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo 
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

••

s/vr
Proveedor /
AutorizadoV

16543
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Conforme a los artlculos 69 fraccidn II, y 70 fraccidn II, de la LAASSP, 85 fraccidn III, y 103 de 
su Reglamento; 166 de la LeydelnstitucionesdeSegurosy de Fianzas, NACIONAL F1NANCIERA, 
S.N.C., I.B.D., en este acto solicita a EL PROVEEDOR y 6ste se obliga con Ssta a constituir una

i MiV M Mujer
Indigena

Lunasoft®



Cfffo nacional Fmanciera

DECIMA, OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR, se obliga a:

Insurgents Sur 1971. Iwre IV, GuaJalupe Inn, 01-520. M/aro Obregon. CludM Se Mexico. Tel: (55; 5325 600»gob.m</narin - naiin.can
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La garanti'a de cumplimiento no serS considerada como una limitante de responsabilidad de EL 
PROVEEDOR, derivada de sus obligaciones y garantlas estipuladas en el presente instrumento 
juridico, y no impedir^ que LA ENTIDAD reclame la indemnizacidn por cualquier incumplimiento 
que pueda exceder el valor de la garantfa de cumplimiento.

Dicha fianza deberS ser entregada a LA ENTIDAD, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dlas 
naturales posteriores a la firma del contrato.

Si las disposiciones jurfdicas aplicables Io permiten, la entrega de la garantfa de cumplimiento 
se podrS realizarde manera electrdnica.

Cuando la garantfa de cumplimiento se presente a trav^s de una fianza, se deber^ observar el 
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento", aprobado en las Disposiciones de carScter 
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn, el 15 de abril de 2022, que se encuentra 
disponible en Compras MX.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con la entrega de la garantfa en el plazo establecido, 
LA ENTIDAD podr£ rescindir el contrato y darS vista al 6rgano Interne de Control para que 
proceda en el Smbito de sus facultades.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccibn, el servidor publico facultado por LA ENTIDAD 
procederb inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones 
contractuales.

En caso de Incremento al monto del presente instrumento jurfdico o modificacibn al plazo, EL 
PROVEEDOR se obliga a entregar a LA ENTIDAD, dentro de los 10 (diez dfas) naturales 
siguientes a la formalizacibn del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del artfculo 91, 
del Reglamento de la LAASSP, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, 
debiendo contener en el documento la estipulacibn de que se otorga de manera conjunta, 
solidaria e inseparable de la garantfa otorgada inicialmente.

051-2025
garantfa indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones 
derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por companfa afianzadora mexicana 
autorizada por la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de NACIONAL F1NANCIERA, 
S.N.C., I.B.D., por un Importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR C1ENTO) del monto total del 
contrato, sin incluir el IVA.

2025
Anode 

La Mujer 
Indfgena

, g Hacienda
Secrtt»rt» de Heciendi y Cr^dlto Publico
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D^CIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD, se obliga a:

Insurgeaws Sur 1971. Torre IV, Guadalupe Inn. 01020. Alvaro Obre0a. Ciudad <»e Mexico, Tel: (S5) 5325 WO'J gob.nn/natln - nafm.om
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LOS SERV1CIOS se tendran por recibidos previa revisidn del Administrador del presente 
contrato, la cual consistiri en la verificaddn del cumplimiento de las especificaciones 
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo A del 
presente contrato.

SAT
Proveedor 
Autorizado/

16543

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que EL PROVEEDOR lleve a cabo 
en los terminos convenidos la prestacidn de LOS SERVICIOS objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Entregar a EL PROVEEDOR, por conducto del Administrador del contrato, la constancia 

de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan £stas 
a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se d^tr^mite a la cancelacidn 
de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

D^CIMA SEGUNDA. ADMINISTRACldN, VERIFICACIOn, SUPERVISION Y ACEPTAClON DE 

LOS SERVICIOS.

051-2025
a) Prestar LOS SERVICIOS en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a Io 

pactado en el presente contrato y anexos respectivos.
b) Cumplir con las especificaciones t^cnicas, de calidad y denies condiciones establecidas 

en el presente contrato y sus respectivos anexos.
c) Asumir la responsabilidad de cualquier daAo que llegue a ocasionar a LA ENTIDAD o a 

terceros con motive de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.
d) Proporcionar la informacidn que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcidn y 

Buen Gobierno y el Organo Interne de Control, de conformidad con el artfculo 107 del 
Reglamento de la LAASSP.

e) EL PROVEEDOR manifiesta que deslinda de cualquier responsabilidad a LA ENTIDAD y 
se obliga a sacarla en paz y a salvo, respecto de cualquier acto, indicio o sospecha en 
la que EL PROVEEDOR pudiera verse relacionado por situaciones de lavado de dinero 
y/o financiamlento al terrorismo y/o cualquier ilfeito que se hubiere actualizado antes 
o durante la vigencia del presente contrato.

Hacienda
Sccret»r£a de Huclcnd* y CnMIto Piiblko

. \ NYCE
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LA ENTIDAD designa como Administrador del presente contrato al MTRO. JORGE RUBEN 
ARANDA GUERRA, en su caracter de DIRECTOR ADMINISTRACldN DE MERCADOS YTESORERfA, 
con R.F.C. AAGJ6806097N7, quien darS seguimiento y verificara el cumplimiento de los 
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Lunasoft8
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D^CIMA TERCERA. DEDUCCIONES

No aplica.

D^CIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

In$urgent«s Suf !97l. Torre IV. Gueaalvoe Inn. 01020. Alvaro Obre^n. Ciudad de M4»ko. Tel: (55> 5325 6000gob.mc/nafln - iwfifi wm
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En caso que EL PROVEEDOR incurra en atraso en la prestacidn de LOS SERVICIOS objeto del 
presente contrato, conforme a Io establecido en el numeral 8. PENAS POR ATRASO POR 
NIVELES DE SERV1CIO, del Anexo A denominado "Propuesta t6cnica" del presente contrato, LA 
ENTTDAD por conducto del Administrador del contrato podr5 aplicar penas convencionales de 
conformidad con Io siguiente:

El Administrador del contrato, notificar^ a EL PROVEEDOR por escrito o via correo electrdnico 
el calculo de la pena convencional, dentro de los 5 (cinco) dlas posteriores al atraso en el 
cumplimiento de la obligacidn de que se trate.

El pago de LOS SERVICIOS quedarS condidonado, proporcionalmente, al page que EL 
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto 
que el contrato sea rescindido en terminos de Io previsto en la CLAUSULA VIGI-S1MA CUARTA. 
RESCISldN, no proceder^ el cobro de dlchas penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer 
efectiva la garantla de cumplimiento del contrato.

En tai virtud, EL PROVEEDOR manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto 
no se cumpla de conformidad con Io establecido en el p^rrafo anterior, la prestacidn de LOS 
SERVICIOS, no se tendrdn por aceptados por parte de LA ENTIDAD.

• 5% (cinco por ciento) calculado sobre el importe total de la garantla de cumplimiento, 
por cada dia h^bil de atraso en el plazo sefialado en el plan de trabajo para la 
instalacidn y puesta en marcha de LOS SERVICIOS, de conformidad con el numeral 8.1 
en relacidn con el 4.12 del Anexo A del presente contrato.

• 1 % (uno por ciento) por cada dla hdbil de atraso en la entrega de los CFDI's, calculado 
sobre el importe del mes en que se haya generado dicho atraso, de conformidad con 
el numeral 8.4 en relacidn con las caracterlsticas sefialadas en los apartados 
denominados "REQUERIMIENTOS FUNCIONALES" del Anexo A del presente contrato.

051-2025
LA ENTIDAD, a trav^s del Administrador del contrato, rechazar^ LOS SERVICIOS, que no 
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligSndose EL 
PROVEEDOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo 
adicional para LA ENTIDAD, sin perjulcio de la apllcacidn de las penas convencionales al cobro 
correspondientes.

2025
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051-2025

dGcima quinta, ucencias, autorizaciones Y PERMISOS

d£cima sexta. p6liza de responsabilidad civil

D^CIMA S^PTIMA. TRANSPORTE.

No aplica.

Insurgentes Sur '971. Torre IV. Guedalufle inn. 01020. AMr’O Obregon. Ciudad de Mexico. Tel: (55) 5325 6000 gob.mr/nafin - nalHUttn
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El pago de la pena Io deber^ realizar EL PROVEEDOR dentro de los 5 (cinco) dfas hciblles 
siguientes a la fecha en que LA ENTIDAD le notifique por escrito de la (s) penalizacidn (es) y el 
importe correspondiente, dicho pago deber^ efectuarse mediante transferencia electrdnica o 
cheque certificado o de caja (salvo buen cobro), en favor de LA ENTIDAD, sin que la acumulacidn 
de esta pena exceda el equivalence al monto total de la garantfa de cumplimiento del contrato 
y se aplicar^ sobre el monto proporcional sin incluir el IVA.

La penalizacidn tendrS como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a LA ENTIDAD por 
el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

EL PROVEEDOR se obliga a observar y mantener vigentes las Ucencias, autorizaciones, permisos 
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

En virtud de que el personal de EL PROVEEDOR realizar^ actividades dentro de las instalaciones 
de LA ENTIDAD, es recomendable que contrate un seguro de responsabilidad civil, toda vez que 
sera responsable por los daiios y perjuicios que pudiera ocasionar a los inmuebles, al equipo 
propiedad o bajo custodia de LA ENTIDAD, al personal de NAFIN y/o a terceras personas.

Todo dafio, robo o deterioro de cualquier naturaleza que sufran los equipos propiedad de EL 
PROVEEDOR o arrendados por £ste, que destine para llevar a cabo la prestacidn del servicio 
objeto de del presente contrato dentro de las instalaciones de LA ENTIDAD, sera de exclusiva 
responsabilidad de EL PROVEEDOR por Io que resulta conveniente que los equipos se 
encuentren asegurados hasta su retiro de dichas instalaciones, ya que en ningun caso LA 
ENTIDAD o su personal ser^n responsables de los dafios o perdidas que lleguen a sufrir los 
referidos equipos.

El importe de la pena convencional, no podr3 exceder el equivalente al monto total de la 
garantfa de cumplimiento del contrato, En caso de que el monto de las penas iguale el monto 
total de la garantfa de cumplimiento del contrato, procederS Io establecido en la clausula 
VIGtelMA CUARTA, denominada RESCISldN.

A Hacienda
SecnrUrU de Haclend, y Cridito FdblHo
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051-2025
dGcima octava. impuestos y derechos

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESidN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

VIGtSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

Insurgefites Suf ‘,971, Torre IV, Gusrfalvse ton, 01520, fevwo Obrejon. Cludwf de fMxIco. Tel:. (55) 5325 6000 gob.ms/nafln - njfin.<am
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De conformidad con las “Disposiciones Generates a las que deberdn sujetarse las dependencias y 
entidades de la Administracion Publica Federal, as! camo las empresas productivas del Estado, para 
su incorporacidn al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institution de 
Banco de Desarrollo", en este acto, LA EN71DAD manifiesta su conformidad para que EL 
PROVEEDOR ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario fmanciero mediante 
operaciones de factoraje o descuento electronico en cadenas productivas.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motive de la prestacibn de LOS SERV1CIOS, 
objeto del presente contrato, serbn pagados por EL PROVEEDOR, mismos que no serbn 
repercutidos a LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD sdlo cubrirb, cuando aplique, Io correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 
(IVA), en los tbrminos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones 
fiscales vigentes.

EL PROVEEDOR serb responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros 
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del 
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por Io que se obliga a responder 
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a LA ENTIDAD o a 
terceros.

De presentarse alguna redamacibn en contra de LA ENTIDAD, por cualquiera de las causas 
antes mencionadas, EL PROVEEDOR, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de LA 
ENTIDAD de cualquier controversia, liberbndola de toda responsabilidad de carbcter civil, 
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacbndola en paz y a salvo.

En caso de que LA ENTIDAD tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, 
EL PROVEEDOR se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por 
aquella.

EL PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del 
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcibn de los 
derechos de cobro, en cuyo caso se deberb contar con la conformidad previa y por escrito de 
LA ENTIDAD.

2025
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VIG^SIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCldN DE DATOS PERSONALES.

VIG^SIMA SEGUNDA. SUSPENSldN TEMPORAL DE LA PRESTACldN DE LOS SERVICIOS.

Insuroentes Sur 1971. Torre IV. GuaSalupe ton. 01320. Aiviro Obregon. Ciudad «e Mixlca. Tel. (55) 5325 WOO gob.mr/nafln - nalln.am
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Para el tratamiento de los dates personales que LAS PARTES recaben con motive de la 
celebracidn del presente contrato, deberS de realizarse con base en Io previsto en los Avisos 
de Privacidad respectivos.

Por tai motive, EL PROVEEDOR asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad 
descritas en el presente contrato.

LAS PARTES acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las 
disposiciones del presente instrumento, se tratarSn de manera confidencial, siendo de uso 
exclusive para la consecucidn del objeto del presente contrato y no podr3 difundirse a terceros 
de conformidad con Io establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Informacidn Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesidn de Sujetos 
Obligados, y demds legislacidn aplicable.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, LA ENTIDAD en el supuesto de caso fortuito 
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la prestacidn de 
LOS SERVICIOS, de manera temporal, quedando obligado a pagar a EL PROVEEDOR, aquellos 
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, as! como, al pago de gastos no 
recuperables previa solicited y acreditamiento.

2025
Anode

La Mujer 
Indigena

EL PROVEEDOR y su personal se obligan a guardar absoluta confidencialidad durante la 
vigencia del presente contrato y con posterioridad a su terminacidn, con respecto a la 
documentacidn e informacidn inherente a LOS SERVICIOS materia del presente instrumento, a 
las actividades u operaciones de LA ENTIDAD, de la informacidn que LAS PARTES identifiquen 
como confidencial y de la informacidn y resultados que se obtenga derivada del presente 
contrato, incluyendo en su caso, toda aquella informacidn relativa a las operaciones activas, 
pasivas y de servicios respecto de las cuales LA ENTIDAD este obligada a guardar secrete, de 
conformidad con el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crddito.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podrd 
continuar produciendo todos sus efectos legales, si LA ENTIDAD asi Io determina; y en caso 
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podrd iniciar la terminacidn 
anticipada del contrato, conforme Io dispuesto en la cldusula sigulente.

Hacienda nacional financiers
Sccrctarta de Haclcndi y Credlto Publico
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VIG^SIMA TERCERA. TERMINACldN ANTICIPADA DEL CONTRATO.

vig Esima cuarta. rescisiOn.

Insurgentes Suf 1971. Terre tv, Guadalupe Inn. 01020. Alvaro Obregon. Ciudad de Mexico. Tel: (55) B25 MOO gob.mr/nafln - nalln.ccm
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Cuando LA ENTIDAD determine dar por terminado anticipadamente el contrato. Io notificarS 
a EL PROVEEDOR hasta con 10 (diez) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo 
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisar^n las razones o causas que dieron 
origen a la misma y pagar^ a EL PROVEEDOR la parte proporcional de los servicios prestados, 
asf como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, 
siempre que 6stos sean razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con el presente contrato, limit^ndose segun corresponda a los conceptos 
establecidos en la fraccidn I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

a) La contravencidn a los tdrminos pactados para la prestacidn de LOS SERVICIOS, 
establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 
tercero ajeno a la relacidn contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad 
previa y por escrito de LA ENTIDAD.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidn de LOS SERVICIOS 
del presente contrato.

e) SI no se realiza la prestacidn de LOS SERVICIOS en tiempo y forma conforme a Io 
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los 6rganos de Fiscalizacidn, la informacidn que le sea requerida con 
motivo de las auditorfas, visitas e inspecciones que realicen.

LA ENTIDAD podrS en cualquier momento rescindfr administrativamente el presente contrato 
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento 
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la 
materia, por Io que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entenderS por 
incumplimiento:
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LA ENTIDAD cuando concurran razones de interns general, o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerlr LOS SERVICIOS originalmente contratados y se 
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria 
algun dafio o perjuicio a LA ENTIDAD, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que 
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o 
intervencidn de oficio, emitida por la Secretarfa Anticorrupcidny Buen Gobierno, podrd dar por 
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para LA 
ENTIDAD, ello con independencia de Io establecido en la cteusula que antecede.

Lunasoft*
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Cuando se rescinda el contrato, se formula^ el finiquito correspondiente, a efecto de hater 
constar los pagos que deba efectuar LA ENT1DAD por concepto del contrato hasta el momento 
de rescisidn, o los que resulten a cargo de EL PROVEEDOR.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn LA ENT1DAD podra suspender el tr^mite del 
procedimiento de rescisldn.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacidn de 
los servicios, el procedimiento iniciado quedar^ sin efecto, previa aceptacidn y verificacidn de 
LA ENT1DAD de que continua vigente la necesidad de la prestacidn de los servicios, aplicando, 
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Transcurrido dicho tdrmino LA ENTIDAD, en un plazo de 10 (diez) dias Mobiles siguientes, 
tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR, 
determinate de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicare 
a EL PROVEEDOR dicha determinacidn dentro del citado plazo.

••
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Hacienda
Secrcurti de H»cicnd» y crtdleo Publno

Para el caso de optar por la rescisidn del contrato, LA ENTIDAD comunicare por escrito a EL 
PROVEEDOR el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un termino de S (cinco) dlas 
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga Io que a su derecho 
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Lunasoft®

bwiT** Indigena

051-2025
g) Si es declarado en concurs© mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que 

afecte su patrimonio.
h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacidn, informacidn o documentacidn 

proporcionada para efecto del presente contrato.
i) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del 

presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.
j) Si la suma de las penas convencionales, igualan el monto total de la garantia de 

cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este 
contrato.

k) Si divulga, transfiere o utiliza la informacidn que conozca en el desarrollo del 
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacidn de LA 
ENTIDAD en los tdrminos de Io dispuesto en la CLAUSULA VIGI-SIMA PRIMERA DE 
CONFIDENC1ALIDAD Y PROTECClbN DE DATOS PERSONALES del presente instrumento 
juridico.

l) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipuien 
en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la LAASSP y su Reglamento.

m) Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempeno normal de labores de LA 
ENTIDAD.

■ \ NYCE / ■ k O \ oanOH / y j 
\ \ MMGIWC4D / Q /\ 'G' (’r /
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EL PROVEEDOR asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn respecto 
de cualquier relacidn laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 
drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por LA 
ENT1DAD, as! como en la ejecuddn de los servldos.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el p^rrafo 
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, LA ENTIDAD quedarS 
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se 
computarcin por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposicidn de LA ENTIDAD.

EL PROVEEDOR reconoce y acepta ser el unico patrdn de todos y cada uno de los trabajadores 
que intervienen en la prestaddn del servicio, deslindando de toda responsabilidad a LA 
ENTIDAD respecto de cualquier reclame que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea 
de Indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podrd considerar patrdn 
sustituto, patrdn solidario, beneficiarioo intermediario.

Para cualquier caso no previsto, EL PROVEEDOR exime expresamente a LA ENTIDAD de 
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso 
pudiera Hegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

051-2025
LA ENTIDAD podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn 
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, LA ENTIDAD elaborard un dictamen 
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la 
rescisidn del contrato resultarlan mds inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, LA ENTIDAD establecerd con EL PROVEEDOR, otro plazo, que le 
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, 
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre 
deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos pdrrafos del articulo 74 de la 
LAASSP.
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Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a EL PROVEEDOR se le hubieran 
entregado pagos progresivos, dste deberd de reintegrarlos mds los intereses 
correspondientes, conforme a Io indicado en el articulo 73, pdrrafo cuarto, de la LAASSP.
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LAS PARTES convienen que, en caso de discrepancia la solicitud de cotizacidn y e! contrato, 
prevalecerS Io establecido en la solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccidn 
IV, del Reglamento de la LAASSP.

LAS PARTES acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la 
ejecucidn y cumplimiento del presente contrato podr^n someterse al procedimiento de 
conciliacidn establecido en los artlculos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

LAS PARTES sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que 
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por 
Io que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia 
que en dichos domicilios se practique, ser^ enteramente v^lida, al tenor de Io dispuesto en el 
Tftulo Tercero del Codigo Civil Federal.

Cualquier cambio de domicilio de las partes deber^ ser notificado por escrito a la otra, con 
acuse de recibo respective, con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se 
quiera que surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entender^n 
v^lidamente hechas en los domicilios senalados.

LAS PARTES se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidn de los servicios objeto del 
presente contrato a todas y cada una de las cl^usulas que Io integran, sus anexos que forman 
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrative, 
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria y su Reglamento.

051-2025
Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, LA ENTIDAD reciba 
una demanda laboral por parte de trabajadores de EL PROVEEDOR, en la que se demande la 
solidaridad y/o sustituciOn patronal a LA ENTIDAD, EL PROVEEDOR queda obligado a dar 
cumplimiento a Io establecido en la presente clausula.
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LAS PARTES convienen que, para la interpretacidn y cumplimiento de este contrato, asf como 
para Io no prevlsto en el mismo, se someter^n a la jurisdiccidn y competencia delosTrlbunales 
Federates en la Ciudad de Mexico, renunciando expresamente al fuero que pudiera 
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro, y en este acto manifiestan que no les 
ser4 apllcable ningun otro procedimiento para resolucidn de controversias distinto al 
procedimlento de conciliacidn y al procedimiento ante los tribunates judiciales competentes.

Por Io anteriormente expuesto, LAS PARTES dedaran estar conformes y bien enterados de las 
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente 
instrumento Juridico contiene, por Io que Io firman en la Ciudad de Mexico, de forma 
electronica, en las fechas especiflcadas en cada firma.

Las funciones de los servldores ptibllcos se descrlben en el Manual de Organizacidn, y las 
POBALINES de Nacional Financiera, S.N.C., I.B.D.

MTRO. JORGE RUBEN 
ARANDA GUERRA

MTRO. JORGE RUBEN 
ARANDA GUERRA

POR:
EL PROVEEDOR

POR:
LA ENTIDAD
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Documento comprobatorio de que se cuenta con un certificado SSL

https://sw.com.mx/

XVisor de certificados: f01854a7.sni.cloudflaressl.com

Detalles

Enviado a

Emitido por

Periodo de validez

Certificado

CJave publica

&
Paging 82 de 91

Nombre comun (CN)
Organizacion (O)
Uni dad organ izativa (OU)

Nombre comun (CN)
Organizacion (O)
Un id ad organizativa (OU)

Emitido el
Vencimiento el

jueves, 2 de octubre de 2025.12:53:16 
jueves.. 1 de octubre de 2026.. 12:53:16

f01854a7.sni.cloudflare5sl.com 
<No induido en el certificado> 
<No induido en el certificado

Kaspersky Endpoint Security Personal Certification Authority
AO Kaspersky Lab
<No induido en el certificado

Huellas digitales SHA- 
256
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M «G4MI0<D /
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c459330f78e6e0ed4d3a4ad150ca036af5935e6b217153df694f8c9a
e3e89954
d0c724c1c53af7caf8d906a44944d0cd00b08819e73bd4f989772200
72219(28
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https://lunasoft.net/

XVisor de certificados: lunasoft.net

Detalles

Enviado a

Emitido por

Periodo de validez

Certificado

Clave publica
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Emitido el
Vendmiento e!

Nombre comun (CN)
Organizacion (O)
Unidad organizatrva (OU)

Nombre comun (CN)
Organizacion (O)
Unidad organizatrva (OU)

jueves. 9 de octubre de 2025. 13:07:56 
jueves, 8 de octubre de 2026.. 13:07:56

Kaspersky Endpoint Security Personal Certification Authority
AO Kaspersky Lab
<No induido en el certificado>

lunasoft.net
<No incluido en el certificado
<No incluido en el certificado>

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

eed7e5fee0e821 e3 5dee 14ba06d83f 26d9cc5f083d bfcc0acc3f04550
d442386
d0c724c1c53af7caf8d906a44944d0cd00b08819e73bd4f989772200
72219f28
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CERTIFICACION ISO 27001

NORMALIZAUON Y CERTIFICACION NYCE, S. C.

LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

Con el siguiente alcance:

CERT1FICAD0 No. 202KRI-230

Carlos
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SEOE. Calle Avenida Washington numero 4921-A, Colonia Jardines Vallarta, C.P. 45027, 
Zapopan, Jalisco, Mexico.

Fecha de emision: 2025-10-28 
Vigente al: 2028-11-27 

Certificado desde: 2022-11-28

llQNET

I 
2 
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3 
2 <> 
!
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f 
2

Cumpie de conforrnidad con los requisites de la norma:

ISO/lEC 27001:2022

CERTIFICADO
Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C, organismo de certificacion acreditado con el numero 
02/17, por la Entidad Mexicans de Acreditacion A C. (ema), certifies que el Sisterra de Section 

de Seguridad de la Information de:

ema^
CMGAMISMO 04 GWIFIC. AC.ldN 

ACIEOfTADO W/17

^NYCE
A QIMA COMPANY

forfiiel PEREZ MUNGUIA
Director General

Il present trnieido es fropedKl de Normiteaain v CertfcaoeA NTCT. S C. y drfwrj se-enlregadode mmedute hajoioisnud

QQ

SAT
Proveedor /
AutorizadoV

16543

izgO

Servicio de certificacion de facturas electronicas (CFDI) como Proveedor Autorizado de 
Certificacion (PAC) por un organismo gubernamental (SAT) de acuerdo con la version 04 del 

documento R-DOC-SGSI-0007 Declaracion de Aplicabilidad con fecha del 28 de febrero del 2025

Lunasoff
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CERTIFICACION EN JAVA:

Manuel Castillo Chavarin
HAS FULFILLED ALL REQUIREMENTS AS A

SUN CERTIFIED PROGRAMMER

Java Karie W llyerd, Vice President and Chief Learning Officer. Sun Educational Services

CERTIFICACION MySQL

udemy

CERTIFICADO DE FINALIZACldN

Instruclwos Victor Roblti WEB

Pagina 85 de 91

Sun” Certification
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FOR THE JAVA" PLATFORM, STANDARD EDITION 6 (SAI) 

On September 25, 2009

Certificados y reconocimientos de ingenieros y personal que participan en el 
proyecto

David Ernesto Reyes Ayala
Fecha 18 dt Marxo d« 2022
Duracidn 56.5 boras an total

_________
Jonathan I. Schwartz, Chief Executive Officer and President, Sun Microsystems, Inc.

Master en PHP, SQL, POO, 
MVC, Laravel, Symfony, 
WordPress +

NYCE 
asitw. D«urA»:aA0

••
••
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CERTIFICACION EN INFORMIX

CERTIFICATE OF ACCOMPLISHMENT if*

PRESENTED TO

CARI.OS CASTILLO INURRETA

ING. HEBtR CASTILLO

OTRAS CERTIFICACIONES:

Linked 03 Learning

Scrum: The Basics

Top skills covered

Scrum

Ueod o* G'-otxjl Cont»n<. Learning

Co>t**lcolv ID. *>3'J0062t2o616<MHf638b93L>595]6d6397|2b067t»>4l5bc46«wlJ513562dl«v’
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UPON SUCCESSFUL COMPLETION OF

DJSENO D.B.REL., SQL, MAN^JO Y OPT1M1ZAC1ON DE B.D.

Course completed by Mortin Flores Novorrete 
Nov 02. 2024 at 07:58PM UTC ■ 1 hour

Officer

I

fENtf. RO DE 1997.

Dale

Tli INFORMIX'

Luna Soft S.A. de C.V.

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta. 45027 Zapopan, Jal
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This certificate is awarded to

Sebastian de Jesus Vidal
Diaz

for successfully completing

through the Cisco Networking Academy program.
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CISCO ■ ■ I-"

CCNA R&S: Routing and Switching 
Essentials

10 Dec 2019
Completion Date

Lynn Bloomer
Diroctoi
Cisco NetworUip Academy

. \ IMYCE / •SJVT
Provecdor / 
AutorizadoV

16543
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Linked fd Learning

Top skills covered

Agile Foundations
Course comp'otcd by Martin Flores Novorrete 

Oct 3L 2024 ot 02 4BPM UTC



This certificate is awarded to

Sebastian de Jesus Vidal
Diaz

for successfully completing

CCNA R&S: Introduction to Networks
through the Cisco Networking Academy program.

rr.

&
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Microsoft

Microsoft Certified: Azure Fundamentals

•Z Vetificabte en Ifnea

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta. 45027 Zapopan, Jal

M. de aedendal: 8DFF9MJ85151F0D

NunierodecertificaciOit 8AD1M5 D42B58

Fecha de obtendfin: 12 de novieinbte de 

2023
★

23 May 2019
Completion Date

,:■ i n 
CISCO In

Lynn Bloomer
Cwcctoi
Coco Nehvorlung Academy

Heltton Emmanuel Ramirez Luna 
ha superado corredamente todos los requisites de

Satya Narayana ttadiriia

SAT
Proveedor 
AutonzadoV

16543
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o totfy

AWS Certified Cloud Practitioner

Learn more

Marisol Arnot Castillo
LUNA SOFT

riudad de Mexico. JuOo 7074

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta. 45027 Zapopan, Jal &
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FOUNDATIONAL

Cloud 
Practitioner

Earners of this certification have a fundamental understanding of IT services and their uses in the 

AWS Cloud. They demonstrated cloud fluency and foundational AWS knowledge. Badge owners 

are able to identify essential AWS services necessary to set up AWS-focused projects.

aws®
certified

This badge was issued to Cfisdan Ricardo Barusta Sanchez on January 25,2023 

Expires on January 25, 2026
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Proveedor / 
AutorizadoV
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O CenincatWn © Foundational

Microsoft

Heltton Emmanuel Ramirez Luna
has successfully passed all requirements for

Microsoft Certified: Azure Developer Associate

Ccrtilkatlon number: lAW© 20JSAB

farncd on: September 24.2023
ASSOCIATE

V* OnSne Wriffabto

AMEXIPAC

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO



Propuesta Economica

Guadalajara, Jalisco a 09 de abril de 2026.

A continuacion detallamos nuestra propuesta:

$71,400.00$0.10714,0001

$774,940.00$774,940.00Servicio12

$250,000.00$0.102,500,0003

$1,162,410.00$1,162,410.00Servicio4 1

$2,258,750.00Subtotal

$361,400.00IVA

Dos millones seiscientos veinte mil, ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.

Pagina90de91

Descripcion 3' TotalPartida Cantidad

Total $2,620,150.00

Cantidad con letra

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Timbre
Fiscal Digital

Timbre
Fiscal Digital

Timbrado, validacidn y cancelacidn de 
CFDI de EGRESOS (Nomina) a partirde 

la firma del contrato y Pasta el 28 de 
diciembre de 2026.

Pdliza de mantenimiento al servicio de 
timbrado de CFDI de EGRESOS, asesoria 
y soporte tecnico a partir de la firma del 
contrato y hasta el 28 de diciembre de 

2026.

Pdliza de mantenimiento al servicio de 
timbrado de CFDI de INGRESOS, 

asesoria y soporte tecnico a partir de la 
firma del contrato y hasta el 28 de 

diciembre de 2026.

Sellado, timbrado, cancelacidn y 
generacidn de PDF de los CFDI de 
INGRESOS a partir de la firma del 

contrato y hasta el 28 de diciembre de 
2026.

Articulo I

SAT
Proveedor AutorizadoV

16543

Precio
Unitario

(fi Lunasoft8
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Condiciones de page:

Inmediato a partir de la firma del contratoTiempodeEntrega:

Vigencia de la cotizacion 60 dias

ATENTAMENTE

••

Paging 91 de 91

Luna Soft S.A. de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal

Jose Luis Navarro Gutierrez 
Representante Legal 
Luna Soft S.A. de C.V.

Poliza de Servicio y Mantenimiento de Timbrado para
Ingresos y Egresos: Pago en una sola exhibicidn al inicio del 
proyecto.
Servicio deTimbrado, selladoy validacion: Esquema postpago 
con base a los timbres erogados trimestralmente.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

16543 ~

% Lunasoft*
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Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026
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PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL PARA EL SERVICIO DE TIMBRADO DE 
INGRESOS Y EGRESOS DE LA SHP

PARTICIPANTE: IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. 
RFC ICA050422AA6

GOBIERNO DEL 
ESTADO DE JALISCO

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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Nuestra propuesta incluye:

Sellado de Comprobantes

Caracteristicas del Servicio de Timbrado
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AT M DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
EN COORDINACION CON LA SECRETARIA 
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO

Por medio de la presente, expresamos nuestro interes en participar en su procedimiento, 
por Io que a continuacion, presentamos nuestra propuesta tecnica, la cual ha sido 
elaborada de acuerdo con las bases y requisites establecidos en el anexo tecnico. 
Agradecemos la oportunidad de participar y quedamos a su disposicion para cualquier 
aclaracion o informacion adicional que requieran.

• Agregaremos el sello digital del contribuyente que emite los comprobantes fiscales, 
proporcionando mayor seguridad.

• Garantizamos con el sello la autenticidad y unicidad de las facturas electronicas, 
validando su cadena original desde su origen.

• Cumplimos con los requisites esenciales para una facturacion adecuada.
• Prevenimos la falsificacion o alteracion de los datos personales con el uso del sello 

digital.
• Aseguramos que los sellos sean autorizados por el SAT.

SAT
Proveedor f 
AutorizadoV

58354

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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PARTIDA 1: Sellado, Timbrado, Cancelacion y Generacion de PDF de los 
CFDIs de ingresos a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre 

del 2026.

PROPUESTA TECNICA
POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SERVICIO DE TIMBRADO DE CFDI DE 

EGRESOS E INGRESOS
Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026

Impresos de
CABER

S.A. de C.V.

• Ofrecemos el servicio para la emisibn y timbrado de comprobantes fiscales 
digitales (CFDIs) de todos los recibos de pago generados a traves de ventanillas 
en recaudadoras metropolitanas, foraneas, convenios con terceros (como OXXO, 
SEVEN ELEVEN, etc.), donatives, venta de articulos y otros, gestionados por las 
Secretarias y/o dependencias del Ejecutivo y Organismos Publicos

^digital fa crura
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Soporte Tecnico

Cancelacion de Comprobantes

o

Generacion del PDF del Comprobante

pag.4

• Pondremos a disposicion un servicio de ayuda, que proporcionara codigos de error 
y sus descripciones en caso de que ocurra algun error al enviar la solicitud de 
timbrado.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
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• Generaremos un PDF que representara graficamente la informacion contenida en 
el comprobante. Este documento debera ser guardado por todos los 
contribuyentes por si es necesario realizar alguna aclaracion o verificar algun dato.

• Ofrecemos el servicio de cancelacion, el cual podra realizarse de forma masiva o 
mediante un servicio web proporcionado por Impresos de Caber, S.A. de C.V., y 
cubrira Io siguiente:

o
o
o

Cancelacion de CFDIs emitidos por el proveedor (PAC).
Cancelacion de CFDIs de otros proveedores (PAC).
Cancelacion de CFDIs de cualquier periodo de tiempo, segun Io permita la 
autoridad fiscal.
Aplicacion de las reglas vigentes para la cancelacion de comprobantes.

• El servicio de cancelacion reflejara el estado del comprobante conforme a la 
informacion del SAT. En algunos casos, la facturacion de un folio debe liberarse de 
manera inmediata, Io que puede generar un retraso en la actualizacibn del estado. 
En estos casos, mostraremos la leyenda "en proceso de cancelacion" y 
cambiaremos a "cancelado" cuando el SAT haya aceptado la cancelacion.

• Permitiremos la cancelacion multiple de facturas, ingresando el RFC y una lista de 
folios que se procesaran individualmente, generando una cancelacion por cada 
factura ingresada. La lista de folios podra gestionarse mediante un archive Excel o 
TXT, igual que en el caso de la facturacion multiple.

Descentralizados, asi como el portal Gobierno en Linea y las aplicaciones mbviles 
del Gobierno del Estado. Los usuarios finales o contribuyentes podran generar y 
timbrar sus comprobantes en el momento en que Io soliciten.

• Generaremos los CFDIs con base en las especificaciones del Anexo 20 vigente del 
SAT (o el que este en vigor) para cada tipo de comprobante. Para garantizar el 
cumplimiento, mantendremos actualizada la solucion tecnologica conforme a los 
requisites fiscales aplicables, sin costo para la SHP del Estado de Jalisco, siempre 
que los cambios se apeguen a las disposiciones fiscales vigentes.

• Proporcionaremos un servicio de cancelacion de comprobantes que permitira 
cambiar el estado de uno o varies CFDIs de "vigente" a "cancelado", notificando al 
SAT de la cancelacion. Emitiremos el acuse correspondiente.

• Generaremos reportes de timbrado y cancelaciones en formatos XML y PDF, que 
entregaremos a la DTIF.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354

http://www.digitalfactura.com
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En general:

deproceso

• La validacion de los comprobantes incluira Io siguiente:

o

o

o

pag. s

Se entregaran reportes trimestrales de los timbres utilizados, as! como la factura 
correspondiente por dicho servicio.

• La factura emitida en formato PDF tendra la misma validez fiscal y legal que las 
facturas tradicionales en papel.

• Los servicios de validacion y timbrado estaran accesibles en todo momento, ya 
que la facturacibn electronica es un servicio destinado al contribuyente, disponible 
cuando este Io requiera.

• Se ofrecera un catalogo para la gestion de errores y la recuperacion de 
comprobantes. Por ejemplo:

Se considera la cantidad de 714,000 de timbres para el area de ingresos, los cuales, 
estaran disponibles a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 
2026.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion(a)decaber.com 
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Codigos de error 
00____________
01____________
02____________
03____________
04

, digital fa crura

Mensaje____________________________
Comprobante timbrado con exito.________
Comprobante con timbre pendiente._____
El comprobante ya se encuentra timbrado. 
El comprobante se encuentra cancelado. 
El comprobante se encuentra en 
cancelacion.

S/VT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354

Verificacion del RFC: Antes de emitir y timbrar las facturas electronicas, 
se validara el RFC de los receptores a traves de la lista del SAT para 
asegurar su validez.
Comprobacion de CSD: Se revisara la vigencia de los Certificados de 
Sello Digital (CSD) y su inclusion en la lista de contribuyentes con 
obligaciones fiscales del SAT, para garantizar que las facturas sean 
verificables.
Identificacion de EFOS y EDOS: Se llevara a cabo un proceso para 
detectar a los contribuyentes que aparezcan en la lista negra del SAT, 
aquellos involucrados en la facturacibn o deduccibn de operaciones ficticias 
o no localizadas.

http://www.digitalfactura.com
decaber.com
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1. Aplicacion del Articulo 29-A del CFF

o

2. Asesoria Tecnica

3. Mesa de Servicio

pag. 6

Con esta poliza de mantenimiento, la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado 
de Jalisco, tendra acceso a Io siguiente:

Ponemos a disposicion una mesa de servicio para solucionar cualquier incidencia 
reportada por la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, la Direccion de

PARTIDA 2: Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de 
ingresos, asesoria y soporte tecnico a partir de la firma del contrato y hasta 

el 28 de diciembre del 2026.

• Identificar la clave del RFC del emisor y el regimen fiscal bajo el que tributa.
• Visualizar el numero de folio y el sello digital, asi como el sello digital del 

contribuyente que emite el comprobante.
• Especificar tanto el lugar como la fecha de expedicion del comprobante.
• Verificar las reglas del negocio de la SHP que sean aplicables para la obtencion de 

las participaciones, conforme al Articulo 29-A del CFF.

• Estamos capacitados y habilitados para desarrollar aplicaciones en entorno WEB, 
especificamente para soluciones de timbrado.

• Disponemos de personal para atender situaciones urgentes o problemas que 
surjan, con el fin de desarrollar soluciones adecuadas.

• Contamos con personal disponible para apoyar al equipo de Desarrollo de la DTIF, 
proporcionando asesoria tecnica para resolver cualquier situacion problematica.

o 
o

Se brindara apoyo para establecer mecanismos que permitan a la SHP cumplir con Io 
estipulado en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion mediante la generacion 
de CFDI, de acuerdo con los siguientes puntos:

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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Como el area de Desarrollo de la DTIF es la responsable del correcto funcionamiento de 
los portales de timbrado, en caso de ser adjudicados, ofrecemos Io siguiente:

SAT
Provcedor / 
AutorizadcV

58354

• Ademas de Io anterior, como parte de los servicios contratados, se ofrecera 
asesoria y acompanamiento con personal capacitado, para brindar Io siguiente:

o Identificacion de inconsistencias en los CFDI detectadas (incluye la 
extraccion de CFDI con inconsistencias).
Validacion y resolucion de dudas tecnicas, de funcionalidad, seguridad y 
cualquier otro tema que el cliente necesite aclarar.
Propuesta para corregir CFDI incorrectos.
Asesoria en el proceso de timbrado.

http://www.digitalfactura.com
mailto:administracion@decaber.com
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4. Capacitacion para el Area de Ingresos

5. Acuerdos de nivel de servicio SLAs

Disponemos de una estructura de niveles de escalamiento, en base a Io siguiente:

Nivel 3

Especialista 2

A. Mesal A. Mesa2

pag. 7

~J
A. MesaN

__ i .
Especialista 1

Ingresos Automatizados y Control Vehicular, o la Direccion de Servicios al Contribuyente, 
en relacion con la prestacion del servicio. Esto incluye la atencion a casos relacionados 
con:

• Facturacion de ingresos.
• Validacion de CFDIs de ingresos.
• Cancelacion de timbres de ingresos.
• Reportes de fallas (incidentes).
• Solicitudes de servicio.
• Resolucion de dudas (apoyo en el uso del sistema).
• Seguimiento de casos.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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• Se proporcionara capacitacion virtual sobre las modificaciones y actualizaciones 
del SAT.

• El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos 
necesarios en timbrado, validacion y cancelacion de CFDI, Io que les permite 
ofrecer orientacion, apoyo y respuestas a la Direccion de Tecnologia de 
Informacion Financiera, la Direccion de Ingresos Automatizados y Control 
Vehicular, y la Direccion de Servicios al Contribuyente.

• Se brindara asesoria sobre el uso e implementacion de los servicios de timbrado y 
cancelacion, y se proporcionara soporte tecnico remote en linea. Si es necesario, 
tambien se podra ofrecer asistencia presencial.

• Se asignara un numero telefonico local fijo y movil en la ciudad de Guadalajara 
para recibir reportes de fallas.

• Las capacitaciones y asesorias estaran disponibles para todo el personal de la 
SHP, con horarios de atencion de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hrs.

i|! i*
Especialistas, expertos

Anallstas de la mesa

Se
SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354

http://www.digitalfactura.com
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Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

IndicadorVentana de servicioPrioridad

De 9:00 am a 6:00 pm1- Alta

De 9:00 am a 6:00 pm2- Media

De 9:00 am a 6:00 pm3- Baja

Se considera tener la siguiente Matriz de calculo de prioridades:

pag. 8

Los valores de urgencia se determinaran segun el tiempo limite en el que debe ser 
atendido el servicio:

• Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico
• Media - Afecta a muchos usuarios
• Baja - Afecta a un unico usuario

• Alta - Impide la realizacidn de un trabajo urgente
• Media - Existe una fecha limite
• Baja - No es urgente

Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
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Alto
Alta
Alta

Media

Bajo 
Media 
Baja 
Baja

Urgencia/lmpactos 
Alta 

Media 
Baja

Medio 
Alta

Media 
Baja

Nivel de 
servicio en 
boras 
0.5 
1.0 
2.0 
4.0 
5.0 
10.0

La Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, la Direccidn de Ingresos 
Automatizados y Control Vehicular, y/o la Direccion de Servicios al Contribuyente 
estableceran la prioridad de un incidente, dependiendo del servicio afectado y la urgencia 
del problema. La prioridad se define segun los valores de impacto y urgencia, 
considerando el grado de tolerancia y el tiempo necesario para resolver el incidente, 
conforme a los siguientes valores de impacto:

-digital fa crura
SAT
Provcedor / 
AutorizadoV

58354

http://www.digitalfactura.com
mailto:administracion@decaber.com


-diaital fa crura

Procedimiento de Atencion

Contamos con un procedimiento de atencion que incluye los siguientes pasos:

Correccion de Defectos Reportados por Inconsistencias en el Servicio de Timbrado

pag. 9

En cuanto a la correccion de posibles fallos en el servicio de timbrado (como timbrados 
incompletos o mensajes poco claros en los resultados de timbrado), asignaremos 
personal para atender estos defectos tan pronto como sean detectados y reportados como 
incidentes. La solucion sera probada en nuestros entornos de prueba y tambien en los 
entornos de prueba de la DTIF. Una vez verificada, se procedera a liberar la solucion en 
produccion dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores al reporte.

Como posible proveedor de este servicio, confirmamos las siguientes condiciones 
generales:

• Tenemos la capacidad para gestionar el volumen de procesamiento que requiere el 
area de Ingresos y, en general, la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno 
del Estado de Jalisco.

• Certificacion PAG: Somos Proveedor Autorizado de Certificacion (con numero de 
autorizacion 58354).

• Garantizamos el cumplimiento total con la matriz de controles de seguridad de 
proveedores de certificacion de DDI, tai como Io exige el SAT.

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o
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_____________ Descripcion_____________
Atencion inmediata en no mas de 0.5 boras

Atencion en no mas de 2.0 boras
Atencion programada en no mas de 5.0 

boras

Prioridad
1 Alta

2 Media
3 Baja

• Registro del incidente.
• Envio del numero de ticket a traves de correo electronico.
• Notificacion sobre el registro a la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno 

del Estado de Jalisco, con la siguiente informacion:
Numero o folio del reporte.
Pecha en que se registro el reporte.
Hora en que se registro el reporte.
Nivel de severidad del reporte.
Nombre de la persona que realizo el reporte.
Telefono de contacto de la persona que reporto.
Nombre de la persona que recibio el reporte.
Descripcion del problema reportado.
Hora en que comenzd el problema.

SAT
Proveedor / 
AutonzadoV

58354
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6. Garantias
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• Garantizamos la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF 
para las facturas electronicas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno 
del Estado de Jalisco, durante toda la vigencia del contrato.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
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, digital facuura
• Disponemos de la capacidad tecnica necesaria para llevar a cabo este servicio.
• Contamos con experiencia relevante relacionada con la Resolucion Miscelanea 

Fiscal.
• Nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.
• Cumplimos plenamente con la matriz de controles de seguridad para los 

proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT.
• Ofrecemos un servicio en un entorno de pruebas, que permitira a la DTIF simular 

timbrados y realizar verificaciones previas al despliegue en produccion. Estos 
procedimientos estan documentados tecnicamente y seran entregados a la DTIF 
cuando se requiera.

• Poseemos la capacidad tecnica adecuada para cumplir con los requisites 
solicitados en las condiciones establecidas.

• Garantizamos una gestion adecuada de la seguridad de la informacibn.
• Implementamos polfticas de seguridad dentro de nuestros procesos, las cuales 

incluyen:
o Manejo de protocolos seguros https para el intercambio de informacibn.
o Prevencibn de amenazas o cbdigos maliciosos en archives XML.

• Contamos con mas de 3 ahos de experiencia comprobable en la implementacibn 
de soluciones para CFDI's.

• Monitoreamos las reglas de operacibn del SAT a Io largo de la vigencia del 
contrato, informando sobre cualquier cambio y realizando las adecuaciones 
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

• Notificaremos sobre cualquier modificacibn publicada por el SAT dentro de los 5 
dlas habiles posteriores y realizaremos las adaptaciones pertinentes de manera 
oportuna.

• Actualizaremos nuestras soluciones conforme a las nuevas definiciones que emita 
el SAT, asi como a las nuevas reglas para la recepcibn y emisibn de CFDI que 
sustituyan las vigentes, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco.

• Proporcionamos soporte tecnico y garantia de la solucibn durante toda la vigencia 
del contrato, una vez que la solucibn este en produccion y haya sido recibida por la 
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco.

• Ofrecemos asesoria tecnica para guiar y apoyar al area de Desarrollo de la DTIF 
en el proceso de validacibn de facturas y recibos de nbmina, asegurando que los 
sistemas esten funcionando correctamente.

• Entregaremos todo el material de capacitacibn y sus actualizaciones, mediante un 
enlace compartido con acceso controlado y restringido, de acuerdo con el 
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera proporcionado en el 
momento requerido.

• Contamos con una solucibn alternativa que garantiza la continuidad de los 
servicios de timbrado en caso de que ocurra algun incidente o siniestro.

Proveedor / 
AutorizadoV

58354
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7. Obligaciones:
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En nuestra propuesta, incluimos, de manera enunciativa pero no limitativa, todas las 
especificaciones relacionadas con los servicios solicitados en el requerimiento.
Asimismo, junto con la propuesta, proporcionamos los documentos probatorios necesarios 
para verificar Io siguiente:

• Nos comprometemos a reparar y/o actualizar los componentes de la solucion 
especificados en el presente anexo tecnico, en caso de que presenten algun 
defecto, mal funcionamiento o necesiten ajustes debido a cambios en el Anexo 20, 
durante la vigencia del contrato.
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• Certificacibn que nos acredita como RAC ante el SAT para la emision de CFDI's.
• Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) por escrito, con la matriz de escalamiento, los 

datos de contacto y horarios disponibles, as! como el procedimiento para generar y 
hacer seguimiento a los reportes.

• Carta firmada por el representante legal, bajo protesta de decir verdad, en la que 
se certifica nuestra capacidad e infraestructura para proporcionar el servicio en los 
plazos y condiciones requeridas.

• Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se asegura que se vigilaran las 
reglas de operacion del SAT durante la vigencia de la pbliza, y que se informaran y 
realizaran las adecuaciones necesarias para garantizar el funcionamiento del 
sistema.

• Carta bajo protesta de decir verdad, asegurando que contamos con la capacidad 
para brindar soporte presencial relacionado con el servicio integral detallado en 
este anexo, cuando Io solicite la DTIF.

• Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se confirma que las pruebas de los 
servicios se realizaran en un ambiente de pruebas, fuera del entorno de 
produccion.

• Carta bajo protesta de decir verdad, indicando que las herramientas desarrolladas 
para la emision del servicio estaran disponibles durante toda la vigencia del 
contrato.

• Documento que avale que contamos con la experiencia y conocimientos minimos 
de 3 anos en la implementacion de soluciones para CFDI.

• Documento que acredite nuestra experiencia en relacion con la resolucion de la 
Miscelanea Fiscal, la cual debe ser demostrada a traves de contratos previos.

• Documento que confirme que nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.
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2. Recibos de Nomina Generados por el SIAN o por Layout
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1. Timbrado, sellado, cancelacion y generacion de PDF de los comprobantes de 
recibos de nomina.

PARTIDA 3: Timbrado, validacion y cancelacion de CFDI de egresos 
(Nomina) a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026

El Sistema Integral de Administracion de Nomina generara el insumo del recibo de 
nomina, y para completar la emision del comprobante se considera:

• Se proporcionara una solucion que permita a la Secretaria de la Hacienda Publica 
del Estado de Jalisco timbrar y sellar conforme a las operaciones correspondientes 
de cada trabajador, debidamente completadas, de acuerdo con el Complemento 
de Nomina vigente del SAT, asi como para todos los Organismos Publicos 
Descentralizados, el Fideicomiso del Estado de Jalisco y los Poderes del Estado, 
siempre con la autorizacion previa de la Secretaria.

• Los CEDI's se generaran conforme a Io dispuesto en el Anexo 20 vigente del SAT 
o a la normativa que el SAT emita en su momento, para el tipo de comprobante 
correspondiente. Para garantizar esto, la solucion sera mantenida actualizada 
conforme a los requerimientos fiscales vigentes para la generacion de CFDI's, sin 
costo para la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, siempre que 
los cambios sean conforme a la legislacion fiscal actual.

• Se ofrecera un servicio de cancelacion de CFDI's, permitiendo cambiar su estatus 
de "vigente" a "cancelado" para uno o mas comprobantes, enviando el aviso 
correspondiente al SAT. La cancelacion se realizara conforme a las directrices del 
SAT, y se obtendra el acuse de cancelacion.

• Se generaran informes de timbrado y cancelaciones en formatos XML y PDF, los 
cuales seran entregados a la DTIF.
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• Servicio de validacion, que realizara una validacion preliminar de la estructura y 
los dates del insumo generado, conforme a Io establecido en el Anexo 20 y las 
normativas para la emision de nominas de la Secretaria de la Hacienda Publica del 
Estado de Jalisco.

• Tras la validacion, se podra consumir el servicio de timbrado, generando el 
archive XML correspondiente con su Timbre Fiscal Digital y su Complemento de 
Nomina.

• Permitira el timbrado de comprobantes de nomina por pago a trabajadores por 
servicios prestados.

• Generara los CFDI's cumpliendo con todas las validaciones del SAT, asegurando 
que no haya "advertencias" y evitando problemas para el contribuyente al 
presentar su declaracion y solicitar devoluciones.

• Se permitira el timbrado de nomina a traves de un archivo en formato de datos 
(layout).

SS
SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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3. Sellado de Comprobantes de Recibo de Nomina

4. Cancelacion de Comprobantes de CFDI de Nomina

5. Generacion del PDF del Comprobante de Nomina

6. En General
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Se ofrecera un servicio de cancelacion de CFDI's, a traves de un proceso masivo que 
incluye:

• Se generara un PDF que representara graficamente la informacion que los 
contribuyentes deben conservar para posibles aclaraciones o confirmacion de 
datos.

• El PDF tendra la misma validez fiscal y legal que el comprobante en formato papel.

• Los servicios de validacibn y timbrado estaran accesibles en todo momento, ya 
que la facturacion electronica es un servicio destinado al contribuyente, disponible 
cuando este Io requiera.

• Agregaremos el sello digital del contribuyente que emite los comprobantes fiscales, 
proporcionando mayor seguridad.

• Garantizamos con el sello la autenticidad y unicidad de las facturas electronicas, 
validando su cadena original desde su origen.

• Cumplimos con los requisites esenciales para una facturacion adecuada.
• Prevenimos la falsificacion o alteration de los datos personales con el uso del sello 

digital.
• Aseguramos que los sellos sean autorizados por el SAT.

• Cancelacion de CFDI's emitidos por el proveedor (PAC).
• Cancelacion de CFDI's de otros proveedores (PAC).
• Cancelacion de CFDI's de cualquier periodo de tiempo.
• Aplicacion de las reglas vigentes para la cancelacion de los comprobantes.
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• Cada comprobante cancelado tendra su respective acuse de cancelacion.
• El servicio de cancelacion indicara el estatus de la cancelacion de los CFDI's 

conforme a Io mostrado en la pagina del SAT. En muchos casos, la generacion del 
nuevo recibo debe ser inmediata, aunque la actualizacion del estatus puede tardar. 
En estos casos, se mostrara la leyenda "En proceso de cancelacion" y se 
cambiara a "Cancelado" una vez que el SAT acepte la cancelacion.

• El servicio permitira la cancelacion masiva de recibos de ndmina, ingresando el 
RFC del contribuyente junto con una lista de folios para procesarlos 
individualmente, generando una cancelacion por cada recibo ingresado.

.digital fa crura
SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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deproceso

o

En nuestra propuesta de servicio, se incluye Io siguiente:

1- Aplicacion del Articulo 3B de la LCF

• Identificacion de origen de los recursos en cada recibo de nomina, mediante la

pag. 14

Se considera la cantidad maxima de 2,500,000 de timbres para el area de Egresos, 
los cuales, estaran disponibles a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de 
diciembre de 2026.

Se entregaran reportes trimestrales de los timbres utilizados, asi como la factura 
correspondiente por dicho servicio.

PARTIDA 4: Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de 
egresos, asesoria y soporte tecnico a partir de la firma del contrato y hasta el 

28 de diciembre de 2026.

Se propone la creacion de mecanismos para la Secretaria de la Hacienda Publica del 
Estado de Jalisco, con el objetivo de generar CFDI de nomina, permitiendo organizar la 
informacion conforme a Io establecido en el articulo 3B de la Ley de Coordinacion Fiscal.
Se consideran los siguientes aspectos:
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Codigos de error
00____________
01____________
02____________
03____________
04

• Se ofrecera un catalogo para la gestion de errores y la recuperacion de 
comprobantes. Por ejemplo:

• La validacibn de los comprobantes considerara Io siguiente: 
o 
o

Mensaje_______________________ _
Comprobante timbrado con exito._______
Comprobante con timbre pendiente._____
El comprobante ya se encuentra timbrado. 
El comprobante se encuentra cancelado. 
El comprobante se encuentra en 
cancelacion.__

Validacibn del RFC del empleado.
Validacibn de un correo valido del empleado (a definir criterios de 
validacibn de estos correos con la Secretaria de Hacienda publica).
Validacibn de la estructura conforme a los elementos requeridos en un 
recibo electrbnico emitido por las SHP.

IS
SAT
Proveedor / AulorizadoV
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2. Asesoria Tecnica para el Area de Egresos

3. Mesa de Servicios para el Area de Egresos
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Contamos con un servicio que resolvera todas las incidencias reportadas tanto por la 
Direccion de Tecnologia de Informacidn Financiera como por la Direccion de Gastos de 
Servicios Personales, relacionadas con la prestacion del servicio. Se podran gestionar:

• Se ofrecera asesoria y acompanamiento con personal capacitado para los 
siguientes servicios:

Dado que el area de Desarrollo de la DTIF es responsable de la operatividad de los 
portales de timbrado programados en Java y con bases de datos en Informix, si somos el 
proveedor seleccionado, confirmamos:

• Contar con personal disponible para brindar soporte en caso de que surja una 
situacion urgente o problematica, desarrollando soluciones cuando sea necesario.

• Tener personal disponible para asesorar al equipo de Desarrollo de la DTIF en la 
resolucidn de problemas y en la implementacion de soluciones tecnicas.

• Timbrado de nomina.
• Validation de CFDI’s de nomina.
• Cancelation de timbres de nomina.
• Reportes de fallas (incidentes).

o 
o

o
o

Identification de inconsistencias en los CFDI’s de nomina detectados 
(incluyendo la extraccion de CFDI’s con errores).
Resolution de dudas tecnicas, funcionales y de seguridad que la SHP 
pueda tener.
Sugerencias para corregir los CFDI’s de nomina incorrectos.
Asesoramiento para el timbrado de nomina.

Identification automatica y masiva de los CFDI’s que no cumplan con los 
criterios necesarios para recibir las participaciones, Io que podria resultar 
en el rechazo de los mismos dentro del nuevo regimen fiscal.
Validation de las reglas de negocio emitidas por la SHCP para la 
asignacion de participaciones segun Io establecido en el articulo 3-B de la 
LCF.
Detection de registros que se generen incorrectamente.
Identificacion de CFDI’s duplicados, considerando casos en los que un 
mismo trabajador pueda tener mas de un timbre en la misma nomina 
debido a distintas boras trabajadas en diferentes instituciones educativas.
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aplicacion de los codigos definidos por el SAT para la asignacion de 
participaciones federales, tanto en tiempo real como en modo fuera de linea. Esto
incluira:
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4. Capacitacion

5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para el Area de Egresos

Nivel 3

Especialista 2Especialista 1

Analfstas de la mesa
-

A. MesaNA. Mesa2A. Mesal

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Nivel de servicioIndicadorVentana de servicioPrioridad

pag. is

Contamos con una matriz de niveles de escalamiento claramente definida, conforme a Io 
siguiente:

• Solicitudes de servicio.
• Aclaracidn de dudas relacionadas con el uso del sistema.
• Seguimiento a incidencias.

..............................................................■....................

Especiallstas, expertos
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.digital fa crura

Desarrollo, proveedores, 
etc.

■

I

• Se ofrecera capacitacion virtual sobre las actualizaciones y modificaciones 
emitidas por el SAT.

• El personal encargado de la mesa especializada tiene los conocimientos 
necesarios en timbrado, validacion y cancelacion de CFDI’s, para proporcionar 
orientacion y respuestas a la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera y 
a la Direccion de Gastos de Servicios Personales.

• Se brindara asesoria en el uso e implementacidn de los servicios de timbrado y 
cancelacion. Tambien se ofrecera soporte tecnico en llnea, con posibilidad de 
asistencia presencial cuando sea necesario.

• Se dispondra de un numero telefonico local fijo y mdvil en Guadalajara para recibir 
reportes de fallas.

• Las capacitaciones y asesorlas estaran disponibles para todo el personal de la 
SHP en un horario de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hrs.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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1- Alta De 9:00 am a 6:00 pm

2- Media De 9:00 am a 6:00 pm

3- Baja De 9:00 am a 6:00 pm

Definicion de prioridad

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Matriz de calculo de prioridades

pag. 1?

Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi 
como los servicios:

Los valores de urgencia se consideran en funcion al plazo de tiempo en que debe ser 
atendido el servicio:

• Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico
• Media - Afecta a muchos usuarios
• Baja - Afecta a un unico usuario

• Alta - Impide la realizacion de un trabajo urgente
• Media - Existe una fecha limite
• Baja - No es urgente

Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion
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Bajo 
Media 
Baja 
Baja

Alto
Alta
Alta

Media

Urgencia/lmpactos 
Alta 

Media 
Baja

Medio 
Alta

Media 
Baja

en boras
0.5
1.0
2.0
4.0
5.0
10.0

La prioridad de un incidente sera determinada por la Direccion de Tecnologia de 
Informacion Financiera, o la Direccion de Gastos de Servicios Personales, del servicio que 
afecte de manera negativa y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente debera 
ser resuelto. La prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de 
urgencia.

^digital fa crura
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Procedimiento de Atencion

Contamos con un procedimiento de atencion que incluye los siguientes pasos:

Correccion de Defectos Reportados por Inconsistencias en el Servicio de Timbrado

pag. is

En cuanto a la correccion de posibles fallos en el servicio de timbrado (como timbrados 
incompletos o mensajes poco claros en los resultados de timbrado), asignaremos 
personal para atender estos defectos tan pronto como sean detectados y reportados como 
incidentes. La solucion sera probada en nuestros entornos de prueba y tambien en los 
entornos de prueba de la DTIF. Una vez verificada, se procedera a liberar la solucion en 
produccion dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores al reporte.

Como posible proveedor de este servicio, confirmamos las siguientes condiciones 
generales:

• Tenemos la capacidad para gestionar el volumen de procesamiento que requiere el 
area de Ingresos y, en general, la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno 
del Estado de Jalisco.

• Certificacion PAG: Somos Proveedor Autorizado de Certificacion (con numero de 
autorizacion 58354).

• Garantizamos el cumplimiento total con la matriz de controles de seguridad de 
proveedores de certificacion de DDI, tai como Io exige el SAT.

• Disponemos de la capacidad tecnica necesaria para llevar a cabo este servicio.

Numero o folio del reporte.
Pecha en que se registro el reporte.
Hora en que se registro el reporte.
Nivel de severidad del reporte.
Nombre de la persona que realize el reporte. 
Telefono de contacto de la persona que reporto. 
Nombre de la persona que recibib el reporte. 
Descripcibn del problema reportado.
Hora en que comenzb el problema.

______________ Descripcibn______________
Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas

Atencion en no mas de 2.0 horas
Atencion programada en no mas de 5.0 horas

Prioridad
1 Alta

2 Media
3 Baja
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• Registro del incidente.
• Envlo del numero de ticket a traves de correo electrbnico.
• Notificacibn sobre el registro a la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno 

del Estado de Jalisco, con la siguiente informacibn:
o
o
o
o
o
o
o
o
o
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6. Garantfas
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• Nuestro servicio ofertado, garantiza la continuidad del servicio de timbrado de 
comprobantes de nomina de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del 
estado de Jalisco, durante la vigencia del contrato.
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• Contamos con experiencia relevante relacionada con la Resolucion Miscelanea 
Fiscal.

• Nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.
• Cumplimos plenamente con la matriz de controles de seguridad para los 

proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT.
• Ofrecemos un servicio en un entorno de pruebas, que permitira a la DTIF simular 

timbrados y realizar verificaciones previas al despliegue en produccion. Estos 
procedimientos estan documentados tecnicamente y seran entregados a la DTIF 
cuando se requiera.

• Poseemos la capacidad tecnica adecuada para cumplir con los requisites 
solicitados en las condiciones establecidas.

• Garantizamos una gestion adecuada de la seguridad de la informacion.
• Implementamos politicas de seguridad dentro de nuestros procesos, las cuales 

incluyen:
o Manejo de protocolos seguros https para el intercambio de informacion.
o Prevencion de amenazas o codigos maliciosos en archives XML.

• Contamos con mas de 3 ahos de experiencia comprobable en la implementacion 
de soluciones para CFDI's.

• Monitoreamos las reglas de operacion del SAT a Io largo de la vigencia del 
contrato, informando sobre cualquier cambio y realizando las adecuaciones 
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

• Notificaremos sobre cualquier modificacion publicada por el SAT dentro de los 5 
dias habiles posteriores y realizaremos las adaptaciones pertinentes de manera 
oportuna.

• Actualizaremos nuestras soluciones conforme a las nuevas definiciones que emita 
el SAT, as! como a las nuevas reglas para la recepcion y emision de CFDI que 
sustituyan las vigentes, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco.

• Proporcionamos soporte tecnico y garantia de la solucion durante toda la vigencia 
del contrato, una vez que la solucion este en produccion y haya sido recibida por la 
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco.

• Ofrecemos asesorla tecnica para guiar y apoyar al area de Desarrollo de la DTIF 
en el proceso de validacion de facturas y recibos de nomina, asegurando que los 
sistemas esten funcionando correctamente.

• Entregaremos todo el material de capacitacion y sus actualizaciones, mediante un 
enlace compartido con acceso controlado y restringido, de acuerdo con el 
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera proporcionado en el 
momento requerido.

• Contamos con una solucion alternativa que garantiza la continuidad de los 
servicios de timbrado en caso de que ocurra algun incidente o siniestro.
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7. Obligaciones:

ATENTAMENTE
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Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatorios que sirvan 
para verificar Io siguiente:

• Certificacion que nos avala como PAC ante el SAT, para la emision de CFDI's.
• Acuerdos de Nivel de Servicio SLA's por escrito, con matriz de escalamiento, datos 

y horarios de contacto, as! como el procedimiento para levantar y dar seguimiento 
a reportes.

• Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que 
tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y 
formas solicitados.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilara las reglas de operacion del 
SAT durante la vigencia de la poliza, informar sobre cambios subsecuentes y 
realizar las adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacion del 
sistema.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar 
soporte de forma presencial, en relacion con el servicio Integral mencionado en el 
presente anexo, cuando asi Io requiera la DTIF.

• Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los 
servicios fuera del ambiente productive, es decir en un ambiente de pruebas.

• Carta bajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas para la 
emision del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

• Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia 
minima de 3 afios sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

• Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacion a la 
resolucion de la Miscelanea Fiscal, esto se debera demostrar a traves de contratos 
similares (Reconocimientos)

• Documento que comprueba que su pagina cuenta con un certificado SSL.

Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Ciudad de Mexico, a 18 de agosto de 2025.

Col.

Compel encia

Av. Hidalgo. Numero 77, Cot Guerrero. C.P. 06300, Cuauhtimoc. Ciudad de Mixlco satgab.mx f MarcASAT 55 627 22 728
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Esta Admlnistraddn Central de Gestidn de Servlcios y TrSmltes con Medlos Electrdnlcos. con fundamento en los artfculos 16 de 
la Constituddn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 29, pSrrafo segundo, fracclones 111, IV y VI, 29 Bis y 29-A y 63, pSrrafos 
primero y sexto, del Cddlgo Fiscal de la Federacldn (CFF); vigente 1, 2, 4, 7, fracciones VII y XVIII, y 8, fraccidn III, de la Ley del 
Servido de Administracldn Trlbutarla, publlcada en el Diario Ofidal de la Federaddn el 15 de dldembre de 1995, en vigor a partlr 
del dia 1 de Julio de 1997 y modificada mediante decretos publlcados en el mlsmo drgano ofidal de dlfusidn el 4 de enero de 
1999,12 de junlo de 2003, 6 de mayo de 2009,9 de abril de 2012, y 17 de dldembre de 2015 y 4 de dldembre de 2018, vigentes 
a partlr del dia slgulente al de su publlcaddn; 1, 2. apartado B, fraccidn VII, inciso c), 5. p^rrafo primero, 13, pirrafo primero, 
fracciones IV y VI, y 33, p^rrafo primero, apartado C, en relacidn con el 32, p^rrafo primero, fracddn XXVIII, y pirrafo tercero, 
numeral 3, todos del Reglamento Interior del Servido de Administracldn Tributaria, publlcado en el Diario Ofidal de la Federaddn 
el 24 de agosto de 2015; vigente a partlr del 22 de noviembre de 2015, y modificado mediante decreto publicado en el mismo 
drgano ofidal de dlfusidn el 21 de dlciembre de 2021, Artlculo Sdptlmo, fraccidn 1, inciso e), y II. del ACUERDO por el que se 
delegan diversas facultades a los servidores publicos del Servido de Administracldn Tributaria publicado en el Diario Ofidal de 
la Federacidn el 29 de abril de 2020, en vigor al dfa siguiente de su publlcaddn; asf como en la regia 2.7.2.4., de la Resolucidn 
Mlscetenea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diario Ofidal de la Federacidn el 30 de dlciembre de 2024, en relacldn con las 
fkhas de trdmlte 112/CFF "Solldtud para obtener autorlzacldn para operar como proveedor de certificaddn de CFDI"y 113/CFF 
"Solldtud de renovacidn de autorlzacldn para operar como proveedor de certificaddn de CFDI", contenidas en el Anexo 1 -A de la 
Segunda Resolucidn de Modlflcadones a la Resolucidn Misceldnea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publicada en el mlsmo drgano de 
dlfusidn el dia 7 de abril de 2025, le comunlca Io siguiente:

Administracldn General de Servlcios al Contribuyente.
Administracldn Central de Gestidn de Servlcios y Trdmltes con Medlos Electrdnlcos.

Asunto: Se explde renovacidn de autorlzacldn para operar como 
Proveedor de certificaddn de CFDI.

Me refiero a la presentaddn del aviso contenido en la ficha de trdmite 113/CFF "Solldtud de renovacidn de autorlzacldn para 
operar como proveedor de certificaddn de CFDI", del Anexo 1-A de la Segunda Resolucidn de Modificadones a la Resolucidn 
Mlsceldnea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publicada en el Diario Ofidal de la Federacidn el 7 de abril de 2025, reglstrado con nijmero 
de folio AV202572611474 del 1 de julio de 2025, en el Portal del Servicio de Administracldn Tributaria (SAT), mediante el cual 
solidta la renovacidn de la autorizacidn para operar como proveedor de certificaddn de comprobantes fiscales digitales por 
Internet (PCCFDI) conforme a la regia 2.7.2.4„ "Requisites para que los proveedores de certificaddn de CFDI renueven la vigencla 
de la autorizacidn" de la Resolucidn Misceldnea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diario Ofidal de la Federaddn el 30 de 
dlciembre de 2024.
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Antecedentes

Consideraclones

I. Marco Jurfdico.

En el artlculo 29, fracciones 111, IV y VI, del CFF vigente, se establece a la letra. Io siguiente:

I-t-J

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

c) Incorporar el sella digital det Servicio de Adminlstracldn Trlbutaria.
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• Medlante aviso Identlflcado con el numero de folio AV202S72611474 del 1 de jullo de 2025, la persona moral Impresos de 
Caber, S.A. de C.V., presentd en el Portal del SAT, solldtud de renovaddn de la autorlzacldn para operar como PCCFD1.

IV. Remltlr al Servicio de Administraddn Trlbutaria, antes de su expediMn. el comprobante fiscal digital par Internet respectivo a travis 
de las mecanismos digitales quepara tai efecto determine dicho drgano desconcentrado mediante reglas de cardcter general, con el objeto 
de que&te proceda a:

a) Valldar el cumplimlento de las requisitos establecldos en el artlculo 29 A de este Cbdigo y de las contenidos en fas complementos de las 
comprobantes fiscales digitales par Internet, que el Servicio de Adminlstraddn Tributaria establezca mediante reglas de cardcter general.

Administracldn General de Servicios al Contrlbuyente.
Admlnistraddn Central de Gestion de Servicios y Trimltes con Medics Electrdnicos.
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• Mediante oficlo numero 600-04-03-2011-58354 de fecha 15 de noviembre de 2011, la Administraddn Central de 
Normatividad de Impuestos Internes de la Administraddn General Jurfdica, otorgd a su representada autorlzacldn para 
operar como proveedor de certiflcaddn de comprobantes fiscales digitales a travSs de Internet.

2025 Av. Hidalgo, Numero 77. Coi. Guerrero, C.P. 06200. AkA'dvr Cuauhtfmoc, Ciudad de Mixlco
. Anu de
I La Mujer

Indigena

II. [...]

III. Cumpllr los requisitos estableddos en e! artlculo 29-A de este Cddlgo, y las que el Servldo de Administraddn Tributaria establezca al 
efeao mediante reglas de cardcter general, inclusive las complementos del comprobante fiscal digital par Internet, que se publicardn en el 
Portal de Internet del Servicio de Administraddn Trlbutaria.

• Que mediante oficio numero 700-03-00-00-00-2023-0436 de fecha 20 de septlembre de 2023, obtuvo la ultima renovacidn 
de vigencia de la autorlzacidn para operar como PCCFD1 por el periodo comprendldo del 1 de enero del 2024 al 31 de 
diciembre de 2025, mediante la cual opera como PCCFD1, reglstrado en la pSglna de Internet del SAT.

“Artlculo 29. Cuando las leyes fiscales establezcon Io obligacidn de expedir comprobantes flscales por los ados o actlvidades que reallcen, 
por los ingresos que se perclbon o por las retendones de contrlbudones que efeduen, los contribuyentes deberdn emltirlos mediante 
documentos digitales a travts de la pdgina de Internet del Servido de Administraddn Tributaria. Las personas que adquieran bienes, 
disfruten de su uso o goce temporal, redban servicios, reallcen pages pardales a diferidos que llquidan saldos de comprobantes fiscales 
digitales por Internet, o aquilias a las que les hubieren retenldo contribuciones deberdn solicitor elcomprobante fiscal digital por Internet 
respedivo. Los contribuyentes que exporten mercanclas que no sean objeto de enajenacidn o cuyo enajenaddn sea a titulo gratulto, 
deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operaddn.

S/VT
Proveedor ./ 
AutorizadoV

58354

http://www.digitalfactura.com
mailto:administracion@decaber.com


i-r

Por $u parte, el artfculo 29-Bls CFF vigente en 2025, establece Io siguiente:

U. Asignen el folio del comprobante fiscal digital por Internet.

IU. Incorporen el seilo digital del Servi'cio de Administroudn Tributaria.
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W. Cumplir con las especificaciones que en materia de Informdtlca determine e! Servicio de Adminlstrocidn Tributaria medlante regios de 
cardcter general.

Aslmlsmo, dlcho precepto, en su fraccidn IV, establece la obligaddn para los contribuyentes de remitlr al SAT, antes de su 
expedicldn, el comprobante fiscal digital por Internet respective a travds de los mecanismos digitales que para tai efecto 
determine dlcha autoridad mediante reglas de cardcter general, con el objeto de que 6ste proceda a: i) validar el cumplimiento 
de los requisites establecidos en el artlculo 29-A del CFF, li) aslgnar el folio del CFDI e ill) Incorporar el sello digital del 
Servicio de Admlnistracidn Tributaria.

Adminlstracldn General de Servlclos al Contribuyente.
Admlnistracldn Central de Gestidn de Servlclos y TrAmites con Medlos Electrdnicos.

De la disposicidn transcrita, se puede observar, en el primer p^rrafo la obligacibn general para los contribuyentes de expedir 
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o 
por las retenciones de contribuclones que efectuen, los cuales deber^n emitirse medlante documentos digitales a trav^s de la 
pdgina de Internet del SAT, y cumplir entre otros requisites con los previstos en las fracciones III y VI del artlculo en comento, 
esto es, dichos CFDI deben cumplir con los requisites establecidos en el artlculo 29-A del referldo CFF, asi como con las 
especificaciones que en materia de InformStica determine el SAT, medlante reglas de cardcter general.

Los contribuyentes podrdn comprobar la autenticldad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que reciban consultando en la 
pdgina de Internet del Servicio de Admimstracidn Tributaria si el numero de folio que ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado 
al emisorysi al momenta de la emisidn del comprobante fiscal digital, el certificado que ampare ei sello digital se encontraba vigente y 
registrado en dicho drgano desconcentrado.

I. Vallden el cumplimiento de los requlsitos establecidos en el artlculo 29-A de este Cddlgo, los establecidos en los complementos de los 
comprobantes fiscales digitales por Internet, as! como las especificaciones en materia de informatica y dermis documentos que determine 
el Servicio de Adminlstracidn Tributaria mediante reglas de cardcter general.

Los partlculares que deseen obtenerla autorizaddn a que se refiere este artlculo deberdn cumplir con los requlsitos y obllgaciones 
que el Servicio de Admlnlstracldn Tributaria establezca medlante reglas de cardcter general, ademds de los que se establezcan en 
documentos tdcnlcos o normativos correspondientes.
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"Artlculo 29 Bls. El Servicio de Admlnlstracldn Tributaria podrd autorizar a partlculares para que operen como proveedores de 
certlflcacldn de comprobantes flscales digitales por Internet, a efecto de que:
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En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el artlculo 25 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se deberdn 
expedir comprobantes fiscales digitales por Internet En el supuesto de que se emitan comprobantes que amporen egresos sin contor con 
la justiflcacidn y soporte documental que acredite las devoluciones, descuentos o bonificaciones ante las autoridodes fiscales, dstos no 
podrdn disminuirse de los comprobantes flscales de Ingresos del contribuyente. Io cual podrd ser verlflcado por dstas en ei ejerddo de las 
facultades establecidas en este Cddlgo.
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“Requisites para que las proveedores de certificaddn de CfDI renueven la vigenda de la autorlzaddn
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En relacidn con Io anterior, la regia 2.7.2.4., de la RMF para 2025, vlgente a la fecha de presentaddn de la solicitud de renovacldn, 

sefiala Io slguiente:

Administracidn General de Servlcios al Contribuyente.
Adminlstracidn Central de Gestidn de Servlcios y Trimltes con Medlos Electrdnicos.

Del artlculo antes menclonado, se desprende que los PCCFD1, deberan estar previamente autorizados por el SAT, y para ello 
deber^n cumplir con los requisites que dicho drgano desconcentrado establezca a trav£s de reglas de car^cter general, 
las cuales regulan el correcto desempefio de la actividad de proveedor de certificacidn de CFDI.

"2.7J.4. Pora /os e/ectos de la regia 2.7.23^ en el Mmo aflo en el que tenga vigenda la autorizaddn. los proveedores de certificacidn de CFDI 
podrdn solicitor su renovacidn por dos ejerclcios flscales mds, siempre que cumplan con la fleha de trdmite 113/CFF "Solidtud de renovacldn 
de autorlzacldn para operarcoino proveedor de ceaificocidn de CFD!“ contenida en el Anexo 1-A. para tales efeaos deberdn presentar su 
solicitud de renovaddn en el mes que corresponda a la tetra inidol de su clave en el RFC conforme a! slguiente calendario:

En caso de no cumplir con los requisitos se/lalodos en la ficha de trdmlte a que se reflere el pdrrafo anterior, la autoridad Io requerird para 
que en un plazo de diet dies Mbiles. contados a partlr de que surta efectos Io notificacidn del requerimiento, subsanen los omlsiones 
detectadas. De no presentar la solicitud de renovacidn, presentaria de manera extempordnea o no cumplir con el requerimiento para su 
presentacldn en tlempo y forma, la solicitud de renovacidn de autortzocidn se tendrd por no presentaday, por ende, la autorizaadn de que 
se irate no serd renovodo.
Para los proveedores de certificacidn de CFDI que no renueven su autorizaadn o incumplan con el requerimiento en termlnos de! pdrrafo 
anterior, veneerd su autorlzacldn al t&rmino de! periodo por el cual fue otorgada.

De Io transcrlto en el primer pirrafo de la regia citada, se desprende que los PCCFDI que deseen renovar su autorizacidn por un 
periodo de dos ejercicios flscales m^s, deberan solicltarlo en el mes que corresponda a la letra inicial de su clave en el RFC, para 
Io cual, deberan cumplir adicionalmente con los requisitos establecidos en la ficha de tramite 113/CFF "Solicitud de renovacidn 
de autorlzacldn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI" contenidas en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para 
2025.
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Los porticulares que obtengan la autorlzacldn para operar como proveedores de certificacidn de comprobantes fiscales digitales por 
Internet, estardn obllgados a ofrecer una garantla que ompare el cumplimiento de sus obligociones como proveedor autorlzado. Los 
requisitos, caracteristicas, obligociones cubiertas por la garantla, as! como la regulacldn de su aceptocldn, reebazo, canceladdn o 
devolucidn se establecerd medlante reglas de cardaer general que emita el Servido de Administraddn Tributaria.
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Por tai motivo. se procede a Io slgulente:

II. AnSlisis de la Informacldn y Documentacidn.

SAtgob.mx t MaicaSAT S5 627 22 728

5/10

pag. 25

Adminlstracion General de Servicios al Contribuyente.
Admlnlstraddn Central de Gestidn de Servicios y Trimites con Medics Electrdnicos.

Del andllsis efectuado a la documentacidn proporcionada por su representada, la persona moral Impresos de Caber, S.A. de 
C.V., se desprende que cumplidcon:
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re<?u/sitos defio cumptir?

Archivo en formate XML. digitalizodbn de su representaaon impresoy el CFDI que ampare el pogo total de Io garontia con motivo 
de la renovacidn de la outorizacidn; o bien, ana Corto de Cri-dito la cual se deberd enviar en orctwo PDF. dicha garantia deberd 
ser constituida con los requisitos establecidos en la ficha de trdmite 112/CFF Solicltud para obtener autorizacibn para operar 
como proveedor de ceniflcaddn de CFDF.
En case de que el servicio financtero se pague en ana sola exhiblcidn. el CFDI deberd contener como forma de pago la clave PUE. 
en caso de que el servicio financiero se pague en parcialidades. se deberd presen tar el CFDI de ingresos por el valor total de la 
operaddn y los CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del senndo. as! mismo el CFDI de ingresos deberd contener en el 
atributo “Descripddn". el niimero de la pdlizo o de la carta de crddito. por la cual se estd reallzando el pago.

La gorantla deberd amparar veinticuatro meses contados a partir de que pierda su vigencia la ultima garantlo exhiblda.
Carta compromise de confidenclalldad. reserva y resguardo de informacidn y datos, contenldo en el Anexo 29. fraction I, 
debldamente firmado por e! representonte legal de la persona moral (archive digitahzado).

Instrumento para acreditar la represcntac/dn para ejercer actos de administraadn o dominio. de conformidad con el Apartado I. 
Definldones: punto 1.2. Identificaclones ofltiales. comprobantes de domldllo e Instrumentos para acreditar la 
representacidn. Inciso C) Instrumentos para acreditar la representacidn. numerales2y3. del presente Anexo:
• Instrumento para acreditar que se haya designodo el representonte legal para efectos fiscales, en caso de residences en el 

extranjero o de extranjeros residences en Mexico (debidamente protocolizado ante notario o corredor publico, adjuntondo 
documentacidn que acredite su inscriptidn en e! Registro Ptiblico de Comercio en documenta digital).

• Identificacidn oficial, cualquiera de los sehaladas en el Apartado L Definldones: punto 1.2. Identificadones ofidales. 
comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representaddn. inciso A) Identification oficial, del 
presence Anexo.

Las personas morales que tributen en el Tltulo IIy Tltulo VII, Capltulo XII de la Ley del ISR. deberdn anexar documentos diqitolizados 
de su acta de asamblea y de capias firmadas autdqrofamente por el secretario del consejo de administradbn o el odministrador 
(inico, correspondientes al Libra de Registro de Acciones Nominatives y al Libra de Variaciones de Capital en su caso, que las 
personas morales se encuentran obligadas a llevar conforme a la LGSM, con los cuales acrediten tener un capital social suscrito y 
pagado de por Io menos S JO'OOO.OOO.OO (Diez miltones de pesos 00/100 M.N.) (debidamente protocolizado ante notario o corredor 
publico, adjuntondo documentacidn que acredite su inscriptidn en el Registro Publico de Comercio en documento digital). 
Aslmfsmo. se deberd adjuntar copio de la identificacidn oficial, cualquiera de las sefioladas en el Apartado I. Definldones: punto 
1.2. Identificaclones ofidales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacidn, inciso A) 
Identificacidn oficial. del presente Anexo, del secretario del consejo de administraadn o el odministrador unico.
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En ese sentido, la ficha de trSmite 113/CFF "Solicltud de renovacidn de autorizacldn para operar como proveedor de certlflcacidn 
de CFDI", contenlda en el Anexo 1-Ade la 2RMRMF para 2025, establece qu£ requisites y condiciones deben cumpllr los PCCFD1, 
que deseen renovar su autorizaddn, sefialando los siguientes:
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Administration General de Servlclos al Contribuyente.
Administration Central de GestlOn de Servlcios y TrOmites con Medios Electrdnicos.

• Contrasefia.
• e.flrma.
• BuzOn tributario actlvo.
• Opinion de cumplimiento de obligaclones fiscales en sentido positive, en tOrmlnos del artlculo 32-0 del CFF.
• Encontrarse como locallzada en el RFC.
• Que no hayan Interpuesto algun medio de defensa en contra del SAT, o bien, no formen o hayan formado parte, de manera 

directa o indlrecta, de alguna persona moral que haya Interpuesto algun medio de defensa en contra de la resoluciOn a travOs 
de la cual se determlnO no re novar, revocar o no otorgar la autorizaciOn como PCCFDI y cualquler acto conexo de las mismas.

A. Copia de la escrltura piiblica No. 20,546 de fecha 15 de julio de 2024, pasada ante la fe del Licenciado Juan Pefia Acosta, 
Notario publico Titular N limero 1, de la SubregiOn Centro Conurbada, con adscripcIOn en el Municipio de Tlajomulco 
de Zufiiga, Jalisco, que contiene la protocolizaciOn de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de 
abril de 2024, de la persona moral denomlnada Impresos de Caber, S.A. de C.V., con la cual acredita tener un capital 
suscrito y pagado de J10W0,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
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B. Para acredltar el requisite referente al Libro de Registro de Acclones Nomlnativas y al Libro de Variaclones de Capital en 
su caso, exhibid copias del Libro de registros de aumentos y disminuciones del capital social, as! como, Libro de 
registros de acclones y transmlsiones de acclones de la socledad denomlnada Impresos de Caber, SA de C.V., 
firmadas por el C. Julio Enrique Femat Flores, en su cardcter de Administrador General Unico, en donde se refleja el 
capital antes mencionado.

Aslmlsmo, de la informacidn que obra en los Sistemas Instltudonales a los que esta Unldad Admlnlstrativa tiene acceso, se 
observa que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., a la fecha de la emisidn de la presente renovacldn cumple con 
las condlclones establecldas en la ficha de trSmlte 113/CFF Solicitud de renovacidn de autorizaddn para operar como proveedor 
de certiflcaddn de CFDI, consistentes en que la persona moral cuente con:

SAT 
Proveedor / 
AutorizadoV 

58354

2. Archive dlgitalizado de la "Carta compromise de confldencialidad, reserva y resguardo de Informacidn y dates" mismo 
que se encuentran debidamente firmado por el representante legal de la persona moral.

4. De Igual forma, y para acredltar tener un capital social suscrito y pagado de pagado de por Io menos $10'000,000.00 (Diez 
millones de pesos 00/100 M.N.), adjuntd a su solicitud:

3. Para acredltar su personalldad, el representante legal exhibid archive digItallzado de la escrltura publlca No. 10,402 de fecha 
10 de marzo de 2023, pasada ante la fe del Maestro Pedro Ruiz Higuera, Notario publico ntlmero 60 de la Ciudad de 
Guadalajara, Jalisco, en la cual se hacen constar las facultades que le fueron otorgadas, y su identidad con credenclal de 
elector vigente expedida por el Institute National Electoral con clave de elector FMFLJL64041201H700.

700-03-00-00-00-2025-070 
Folio: 7650805 

RFC: ICA050422AA6 
Exp: SAT-3S.5-2025-029

Para cumpllrcon el requisite referente a la entrega de la garantfa, su representada exhlbiO el archive XML y la digltalizacidn 
de la representacidn impresa de la fianza No. 3025089, la cual tiene una vigencia del 01 de julio de 2026 a 30 de junio de 
2028, expedida por SOFIMEX, INST1TUCION DE GARANTIAS, S.A Aslmlsmo, adjuntd a su solicitud, el XML y la representacidn 
Impresa del CFDI de tlpo Ingreso con el folio fiscal 1B6B631O-615D-4E9F-B3A8-38D308F7F477, con mStodo de pago la clave 
"PUE" y con fecha de expedition 2 de junio de 2025, seflalando el niimero de la pdllza en el atributo "Descripcion".

Hacienda
S«cr»Wrla de Hacienda y CrMIto Publico
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IV. Obligaciones del proveedor de certifkraddn de CFDI

A. Que a partir de que cuente con el certiflcado de sello digital de) SAT, serS su responsabllldad el uso y resguardo del mismo.

F. Acepta las verificaciones a las que se refieren las reglas 2.7.2.8., fraccidn IV, 2.7.2.10. de la RMF vlgente.

satgob.mx t Ma.caSAT 5S 627 22 72B
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8. Que, en caso de dejar de hacer uso del certiflcado de sello digital del SAT para prestar el servicio de certificaddn, o en caso de 
que consldere que este en riesgo la confidendalidad y el buen uso de dlcho certiflcado, sera su obligaddn y responsabllldad dar 
aviso de Inmediato al SAT para que ^ste revoque el certiflcado, con la finalldad de que ya no pueda ser utilizado.

Cabe destacar que, para operar como PCCFDI, y reallzar el referldo proceso de certificaddn, es necesarlo el uso del certiflcado 
de sello digital del SAT, el cual se propordona en virtud de su autorizacidn, por Io que, esa persona moral tiene la obligaddn de 
utillzarlo exdusivamente para los efectos previsto en articulo 29, fracddn IV del CFF, por Io que le queda estrlctamente prohlbido 
otorgar o permitir el uso del citado certiflcado a terceros.

La renovaddn de la autorlzaddn para operar como PCCFDI, se otorga a la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., por 
Io que, deberd cumpllr con todos los requisites y obligaciones que establecen las dlsposlciones flscales apllcables y, por Io tanto, 
en virtud de esta resolucidn conoce, entiende, acepta y se obliga en forma enunciativa y no limitativa a Io slguiente:

C. Que es responsable de las consecuendas jurldicas que deriven por no cumpllr correcta y oportunamente con las obligaciones 
que respectodel certiflcado en comento se prev^n en la presenteautorlzaddny en las dlsposlciones fiscales apllcables, asimlsmo, 
el representante legal de la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., conoce los alcances legales de la obtenddn del 
certiflcado, as! como las responsabilidades y obligaciones que implican que se le otorgue a su representada el uso del certiflcado 
de sello digital del SAT exdusivamente para la certificaddn de comprobantes flscales digitales por Internet

D. Dari cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 29, fracddn IV del CFF, asi como con las reglas 2.7.2.4., 2.72.5., 
2.72.6., 2.72.8., 2.72.9. y 2.7.2.10. de la RMF vigente, y aquellas que resulten apllcables durante la vigencia de la autorlzaddn y 
en su caso las que deriven del periodo de translcidn a que se hace referenda en las mlsmas.

Admlnistracldn General de Serviclos al Contribuyente.
AdministracIOn Central de Gestidn de Serviclos y Trimites con Medios Electrdnicos.
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E. Dard cumplimiento a las obligaciones y valldadones a cargo de los PCCFDI, contenidas en los articulos 29, fraccidn IV y 29-A 
del CFF, las reglas de cardcter general de la Resolucidn Misceldnea Fiscal, los Anexos 20 y 29 de dicha Resoluddn Misceldnea 
Fiscal, en los estdndares tecnoldgicos de todos los complementos de CFDI publicados en el portal del SAT en Internet 
(www.sat.qob.mx), Induyendo sus catdlogos y revislones, en la documentacidn tdcnlca y normatlva que al efecto expida el SAT y 
publlque en su portal de Internet (www.sat.gob.mx), en aquella que entregue dlrectamente a su representada, en el oflcio de 
autorizacidn como proveedor de certificaddn de CFDI, y en cualquier otro documento que el SATdd a conocer a su representada 
a travds de la direccidn de correo electrdnico: ACGSYTME@satgob.mx.

Hacienda
SecntUrlj d« Hacienda y Crddito Publico

700-03-00-00-00-2025-070
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Derivado de su sollcitud y una vez anallzados los antecedentes mendonados y documentos exhibidos, esta Administraddn 
Central considera que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., acredita cumpllr con los requisites establecldos en la 
ficha de trdmlte 113/CFF "Sollcitud de renovaddn de autorlzaddn para operar como proveedor de certificaddn de CFD!", 
contenlda en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025.

2025 Av. Hidalgo, Niimwo 77. Col Guerrero, GP. 06300. Ak-s'd-a Cuauhtemoc. Ciudad de Mexico 
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J. Que, en caso de actualizarse algun supuesto de revocacldn en termlnos de la regia 2.7.2.12., de la RMF vigente, el PCCFD1 
revocado, deber^ dar cumpllmlento a Io establecido en la regia antes mendonada, as( como en la regia 2.7.2.S. fraccidn Xll de la 
RMF vigente.

H. Que la Admlnistracidn Central de Gestldn de Servidos y Tr^mltes con Medlos Electrdnicos, podri veriflcar el cumpllmlento de 
las obllgadones que derlven de su autorizadOn en tSrminos de las dlsposldones flscales, as! como Importer las sanclones 
prevlstas en el Cddlgo Fiscal de la FederadOn que en su caso procedan.

I. Que podrS ser amonestada por la autoridad fiscal cuando se actualice cualquiera de los supuestos previstos por la regia 
2.7.2.11. de la RMF vigente.

K. Que, en caso de revocacldn de su autorizaddn, no renovaddn de la misma, esta haya quedado sin efectos, o se encuentre en 
proceso de liquidacidn, concurso mercantll o su drgano de direccidn haya tornado acuerdo de extincldn, el SAT publican en su 
portal en Internet dlcha situaddn, esto en los t^rmlnos estabieddos en la regia 2.7.2.2. de la RMF vigente.

TERCERO. De conformldad con Io prevlsto en las reglas aplicables de la RMF vigente, podrS solicitar su renovaddn por dos 
ejerddos fiscales mds, siempre que cumpla con los requisites estabieddos en la ficha de trdmite 113/CFF "Solid tud de renovaddn 
de autorizacidn para operar como proveedor de certificacidn de CFDI", contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF vigente.

PRIMERO. ■ Se renueva la autorizacidn a la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., para operar como PCCFDI, por dos 
ejerddos fiscales mds, de conformidad con Io indlcado en la regia 2.7.2.4. pdrrafo primero de la RMF para 2025.

SEGUNDO. En los tdrmlnos de la regia 2.7.2.3.r pdrrafo primero de la RMF para 2025, la presente renovaddn de autorizacidn 
tendrd vigencla durante los ejerddos fiscales 2026 y 2027.

En caso de revocarse la autorizacidn, el proveedor revocado deberd cumplir con Io establecido en la regia 2.7.2.12. de la RMF 
vigente.

Administracidn General de Servlcios al Contribuyente.
Adminlstraddn Central de Gestldn de Servlcios y Trdmltes con Medlos Electrdnkos.

CUARTO. La presente autorizacidn podrd ser revocada por la autoridad fiscal, cuando el SAT detecte que la persona moral 
Impresos de Caber, S.A. de C.V., no cumpla con alguno de los supuestos contenidos en ei articulo 29 Bis, fracdones 1, II y III del 
Cddigo Fiscal de la Federaddn o en la regia 2.7.2.12. de la RMF vigente, asl como los referidos en este oflcio.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
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Con independenda de la revocacidn de la autorizacidn, la autoridad fiscal en el ejerciclo de sus facultades de comprobacidn 
podrd determlnar que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., ha Incurrldo en alguna de las Infracciones previstas en 
el Cddigo Fiscal de la Federaddn, o se ubica en cualquier otro supuesto indicado en las dlsposidones fiscales aplicables, 
procedlendo a la aplicaddn de las sanclones que correspondan.

700-03-00-00-00-2025-070
Folio: 7650805

RFC: ICA050422AA6 
Exp: SAT-3S.5-2025-029

G. Que la Administracidn Central de Gestidn de Serviclos y Trdmites con Medios Electrdnicos, podrd solidtar la efectividad de la 
garantla otorgada para obtener la renovaddn de la autorizacidn, ante la Tesoreria de la Federaddn, cuando se actualicen los 
supuestos sefialados en la regia 2.7.2.6. de la RMF.

GO
SAT
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Admlnistracldn General de Servlcios al Contribuyente.
Administration Central de GestiOn de Servlcios y Trimites con Medlos ElectrOnicos.

a) Dentro de los trelnta d(as Mobiles slguientes a aqu6l en que surta efectos su notificacidn, mediante la interposicidn del recurso 
de revocacidn previsto en el artlculo 116 del Cddigo Fiscal de la Federacldn, el cual deberS de presentarse a trav^s del Buz6n 
Trlbutarlo. de conformldad con el articulo 121 del Cbdigo Fiscal de la Federacidn, en relacidn con regia 2.15.1., de la Resolucidn 
Mlscelcinea Fiscal vigente.

SEXTO. La presente resoiuddn se emite con base en los datos y documentaddn aportados en su promoddn, sin prejuzgar sobre 
su veracidad o la existencla de algun otro antecedente que no se haya hecho del conodmiento de esta Unldad Administrativa y 
se limita a las personas y cuestiones que aqui se mendonan, por Io que el SAT se reserva el derecho de ejercer sus facultades de 
comprobaddn conforme a la leglsfacidn fiscal apllcable.

SEPTIMO. Se le indlca que la presente resolucidn es susceptible de Impugnarse por cualqulera de los slguientes medics de 
defensa:

Ozzlel Rosales Maya
Administrador Central de Gestidn de Servlcios y Trdmites con Medics Electrdnlcos
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www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 

33 36 33 78 09 / 33 36 36 79 65 / 33 36 36 87 22

Firms Electrdnica:
DTZngcClef2nVqb6Mdw3qEkZAmFjV3C10rsIazRAUs8iV3
o4Zr3dUsteFtCXTusgRw5R3QE479Xdo8g7RWeS2gv0bG9
INesCvLURVKWsrJLeuDCXGx98CCK7ETUiXqriK/tfW1Nlp
eSYzjgKOCU7l7dNullOBQdufBmsNIH2l2ZLFbE1clQCLyL
MQ0jyZwnMoMvPB9T6cP+t+22kqiSdTvjyvKQKXvf2wUJB
zfeczVYr/zGaOMm/uWyWOpSGRFMUmLDOmWFPwGtj
GZ88/FC+1gNTrJJ+Soz61ioODmGYyPUv3gNKEYo1Wv4afp
TEEVmMPprBDuXenfti9J0Piu9qvw“=

Impresos de
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S.A. deC.V.
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QUINTO. Con la solldtud de renovaddn de la autorizacidn para operar como PCCFDI y el ejerdcio o uso de la misma, el proveedor 
conoce, entlende y acepta expresamente que le son apllcables y deber^ cumplir todas las obllgaciones y responsabilldades 
sefialadas en las disposldones fiscales apllcables, Incluidas las Indlcadas en el apartado IV., denomlnado "Obllgaciones del 
proveedor de certificacidn de CFDl", de esta resolucidn.

b) Dentro de los trelnta dlas hdbiles slguientes a aqudl en que surta efectos su notlflcacldn, mediante la interposiddn del juiclo 
contencioso administrative federal, ante la Sala Regional competente del Tribunal Federal de Justida Administrativa de forma 
tradicional o en Ifnea, a travds del Sistema de Justlcia en tinea, de conformldad con los artlculos 13 y 58-A, de la Ley Federal de 
Procedlmlento Contencioso Administrative, en relacidn con el artlculo 3 de la Ley Orgdnica de dicho drgano jurlsdiccional.

Hacienda
’’•i-.i-*' Sacratiria de Hacienda y Crddlto Publxcn

Cadena original:
11ICAO5O422AA61 Impresos de 
PM 10000108888880000003111

IS8
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Sello digital:
W1t2sOeYtrl+nqQ/CRuIlA8ABc+GZwDhcWcHrTFkzFKEetCURItiyrpcj6EIKHJ3fF2zF1N05TfndzfPf9ArpqBOYgDEm3dbgZHtY4J!OU6xZaWKWnn8XTHR
TUpuhvAo6mV2rlHHE09xE45AP1 MFiwAOjCsNI KzNzju6qeTvjY=

C.V. |700-03-00-00-00-2025-070|18 de
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Admlnlstracldn General de Servlcios al Contribuyente.
Administracidn Central de Gestidn de Servlcios y Tri mites con Medlos Electrdnlcos.

Tl presente acto administrative ha sida firmado mediante el uso de la firma del funcionarlo competente amparada par an certiflcado v/gente a lafecha 
de la resolucitin, de conformidad con tos artlculos 38, p&rajos primero, fraeddn V. tercero. cuarto, quinta y sdptlma, 17-D. terceroyddcimo p6rra(os del 
Cddigo Fiscal de la Federaddn.

C.C.p. El. Andrea Yoalli Hernandez Xoxotla. - Administradora General de Servlcios al Contribuyente. Para su conoclmiento.
Carlos Gerardo Malanche Flores. - Admlnlstrador General de Comunlcaciones y Tecnologlas de la Informaddn. Mismo fin.
Victor Alfredo Mllchorena Gonzalez - Admlnlstrador Centra! de Segurldad, Monitoreo y Control. Mismo fin.
Adriana Alejandra Medrano Garcia. - Administradora Central de Apoyo Jurldlco de Serviclos al Contribuyente. Mismo fin.
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De conformidad con Io establecldo en los articulos 17-1. y 38, tercer a quinto pdrrafos del Cddigo Fiscal de la Federocidn, la integridad y autorla det 
presente documenta se podrd comprobar conforme a Io previsto en la regia 2.93. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2025, publicada en el Diarlo 
Oflcial de la Federacldn el 30 de diclembre de 2024“

700-03-00-00-00-2025-070
Folio: 7650805

RFC: ICA050422AA6
Exp: SAT-3S.5-2025-029
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2 Acuerdos de Servicio SLA

Mesa de servicios

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador

1- Alta De 9:00 am a 6:00 pm

2- Media De 9:00 am a 6:00 pm

Baja3- De 9:00 am a 6:00 pm

Procedimiento de Atencion

Medios de contacto:

pag. si

• Correo electronico: enviando un correo a soporte@decaber.com
• Via telefonica: 3334754086
• Mensaje WhatsApp 3334754086
• Horarios de contacto:
• Contingencias 7x24x365
• Chat y telefono 9 a 14:30 y 15:30 a 18:30 L-V
• Niveles de atencion y servicio (SLA Impresos de Caber, S.A. de C-V.)

Numero de folio
Fecha y hora de recepcion (registro del correo electronico)
Gravedad del problema o consulta
Nombre y datos del informante
Nombre del responsable que recibe el reporte
Hora en que se inicia la solicitud de servicio

Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion 
Tiempo de atencion 
Tiempo de solucion

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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Impresos de
CABER

S.A. de C.V.

Nivel de servicio 
en horas______
0.5 
1.0 
2.0 
4.0 
5.0 
10.0

Matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, y procedimiento para dar 
seguimiento a reportes

El cliente envia su solicitud a traves del correo electronico: soporte@decaber.com 
La solicitud es recibida y registrada por nuestro equipo.
Se asigna un numero de ticket para el seguimiento y atencion del caso. 
El cliente es notificado sobre el numero de reporte asignado (ticket).
Detalles del reporte: 

o 
o 
o 
o 
o 
o

ee
••

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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El procedimiento general para la atencion de consultas y problemas incluye los siguientes 
pasos:

1.
2.
3.
4.
5.

mailto:soporte@decaber.com
http://www.digitalfactura.com
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Personal de atencion a incidentes:

Desarrollo:

Jose Rodolfo de la Torre, Director de Desarrollo, proyectos@decaber.com

Soporte tecnico:

Juan Carlos Sanchez, Director de servicio a clientes, sistemas@decaber.com

Administracion:

Irma Castellanos, Cobranza y pagos, administracion@decaber.com

Julio Femat Flores, Director General, direccion@decaber.com

ATENTAMENTE

pag. 32
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Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber,, de C.V.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

PRESENTE.

ATENTAMENTE
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Ademas, garantizo que contamos con la experiencia suficiente para cumplir con los 
estandares de calidad y desempeno requeridos para este proceso, y que estamos 
comprometidos a ofrecer una solucion eficaz y oportuna que cumpla con todas las 
especificaciones solicitadas.

Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber S.A. de C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de 
Administracibn del Estado de Jalisco.
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Yo, en mi calidad de representante legal de la empresa Impresos de Caber, S.A. de C.V., 
y bajo protesta de decir verdad, afirmo que nuestra compania posee tanto la 
infraestructura tecnica como los recursos humanos y materiales necesarios para 
proporcionar el servicio solicitado dentro de los plazos y condiciones establecidos en la 
presente licitacion

SAT
Proveedor / 
AutonzadoV
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PRESENTE.

ATENTAMENTE

pag. 34

Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de 
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada se compromete a cumplir y 
vigilar estrictamente las reglas de operacion establecidas por el SAT durante toda la 
vigencia de la poliza. Ademas, manifiesto que IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. se 
mantendra al tanto de cualquier modificacion o cambio en dichas reglas y procedera a 
informarlo de manera oportuna a las partes correspondientes. En caso de ser necesario, 
se lievaran a cabo todas las adecuaciones tecnicas y operativas requeridas para 
garantizar la correcta y continua operacion del sistema, asegurando que todos los 
procesos se mantengan en conformidad con la normativa fiscal vigente y los lineamientos 
establecidos por el SAT

Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber, S.A. de C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
Direccion General de Abastecimientos 
en coordinacion con la Secretaria de Administracibn 
del Estado de Jalisco.
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ATENTAMENTE
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Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de 
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada cuenta y mantendra la 
capacidad de proporcionar soporte presencial en relacion con el servicio integral descrito 
en las BASES. Nos comprometemos a que, en caso de que la DTIF Io requiera, se pondra 
a disposicion el personal capacitado y con la infraestructura necesaria para atender 
cualquier requerimiento, asegurando una respuesta oportuna y eficiente. Este soporte 
presencial sera brindado bajo las condiciones estipuladas en el contrato y se ajustara a 
los procedimientos establecidos por la DTIF, garantizando la correcta ejecucion y 
resolucion de cualquier incidencia o solicitud relacionada con el servicio integral 
mencionado.

Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber, S.A. de C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco
PRESENTE.
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Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber, S.A. de C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 
del Estado de Jalisco.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 

33 36 33 78 09 / 33 36 36 79 65 / 33 36 36 87 22

Impresos de
CABER

S.A. de C.V.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV
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Declare bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de 
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada se compromete a realizar 
todas las pruebas necesarias fuera del ambiente productive, es decir, en un entorno 
de pruebas completamente aislado. Estas pruebas se llevaran a cabo con el objetivo de 
garantizar la calidad, funcionalidad y seguridad del servicio antes de ser implementado en 
el sistema en vivo. Aseguramos que se seguira un protocolo estricto durante esta fase, 
con el fin de evitar cualquier impacto en el entorno de produccidn y garantizar que todos 
los procesos se realicen de manera adecuada, conforme a los estandares establecidos y 
las mejores practicas.
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Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal 

Impresos de Caber, S.A. de C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion 
del Estado de Jalisco.
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Declare bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de 
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que las herramientas desarrolladas para la 
emision del servicio estaran disponlbles y podran ser utilizadas durante la vigencia 
del contrato, garantizando su operatividad y adecuacion para cumplir con los requisites 
establecidos. Mi representada se compromete a mantener dichas herramientas 
actualizadas y funcionales, asegurando que sean plenamente operativas durante el 
periodo contractual, sin importar las actualizaciones o cambios que pudieran surgir. 
Ademas, se asegura que cualquier ajuste necesario para optimizar el servicio se llevara a 
cabo de manera oportuna y eficiente, a fin de cumplir con los estandares requeridos por la 
DTIF.

SAT
Proveedor / 
AutonzadoV

58354
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jj PRODITMA

piudad de Mexico, al 30 de septiembre de 2022

Ref: Request for Proposal (RFP)

FLUJO DE INFORMACION

n set eliminados de la evaluadon final.Los Proveedoies gue no cumplan con esta pohtica.

Dia 30 de Septiembre de 2022

Dra 07 de Octubre de 2022Enbega de Piopuestas a PRODITMA

Octubre de 2022Asignadon de Pioveedor

Todos los materiales y documentation de sopoite deberan ser adjuntos a la oferta.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

1

pag. 38

Documento que comprueba que contamos con los conocimientos y experiencia minima 
de 3 anos sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

FECHAS IMPORTANTES A CONSIDERAR
Enbega de RFP a Proveedoies

ENTREGA DE PROPUESTAS

Las Piopuestas deberan ser firmadas por el representante legal (se aceptan firmas con FIEL) y 
enbegadas via cotreo elecbonico el dia 07 de Octubre de 2022, en un hoiario de 9.00 a 16.00 hrs.

Los proveedoies deberan indicar por escrito que toda la informadon enviada y relacionada induyendo el 
precio, permanecera vigente por un periodo de 60 dias, a paitir de la fecha de tecepcidn de la propuesta.

DERECHO RECHAZAR
PRODITMA S.A. DE C.V. se reserva el derecho de aceptar o de rechazar cualesquiera y/o todas las ofeitas 
presentadas, asi como de solicitar information adicional de todos los proveedoies parbcipantes.

PREPARACION
Todos los costos incurndos en la preparacidn y la presentation de este RFP seran absorbidos por los 
proveedores paiticipantes. En caso de que se lleguen a presentar modificaciones o adiciones al presente 
RFP, estas se notificaran a los proveedores por escrito.

Todos los documentos intercambiados enbe PRODITMA S.A. DE GV. y los proveedores parbcipantes 
seran confidenciales.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 
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Este documento bene la finalidad de propoicionar la information necesaria para redbir las propuestas 
sobre "Solicitud Cotizacion Alianza Timbrado" para PRODITMA S.A. DE C.V., siiviendo como guia 
para que las empresas interesadas puedan realizar sus propuestas denbo de los terminos establecidos.

SAT
5S354

Favor de dirigir sus dudas y/o aclaraciones relacionadas de este RFP a:
Susana Gomez Herrera sgomez@coldview.com y
Mariana Cano Avalos manana.cano@prodibnapac.com con copia a: adminisbacion@proditmapac.com.

http://www.digitalfactura.com
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DECLARACIONES.

I.- DEL PROVEEDOR
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1.2 Que el C. Julio Enrique Femat Flores en su calidad de representante legal, tiene 
todas las facultades para celebrar el presente contrato, las cuales no le han sido 
revocadas, modificadas o disminuidas en forma alguna.

Documento que comprueba que contamos con experiencia en relacion con Miscelanea 
Fiscal

1.1 Que es una persona moral mexicana, segiin consta en la escritura publica o Acta 
Constitutiva num. 737, de fecha 22 de abril del 2005, pasada ente la fe del 
Licenciado Sergio manuel Beas Perez Notario numero 112 en la ciudad de 
Guadalajara capital del Estado de Jalisco e inscrita en el Registro Publico de 
Comercio de bajo el folio mercantil 27109’1 de fecha 22 de junio del 2005 con 
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), ICA050422AA6 representado en este 
acto por el C. Julio Enrique Femat Flores quien acredita su personalidad mediante 
Credencial para volar con fotografia vigente a la firma del presente contrato numero 
2809033699859, con facultades legates para suscribir el presente instrumento 
segun modificacion a el acta constitutiva num 6490, de fecha 19 de agosto de 2014 
pasada ente la fe del Licenciado Sergio manuel Beas Perez Notario numero 112 en 
la ciudad de Guadalajara capital del Estado de Jalisco e inscrita en el Registro 
Publico de Comercio de bajo el folio mercantil 27109*1 de fecha 03 de septiembre 
del 2014.
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www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 

33 36 33 78 09 / 33 36 36 79 65 / 33 36 36 87 22

Impresos de
CABER

S.A. de C.V.

CONTRATO DE PRESTACldN DE SERVICIOS DE CERTIFICACldN DE 
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET Y SERVICIOS 
ADICIONALES O COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE 
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “PROVEEDOR” Y POR 
LA OTRA FARMACOS DAROVI, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO 
“CONSUMIDOR”, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA "LAS 
PARTES" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

1.3 Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio 
el ubicado en Calle San Juan 76 A, de la Colonia Tepeyac en Zapopan, Jalisco, con 
numero de tetefono 3336368722, 3336367965 y correo electrdnico 
administracion@decaber.com.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354
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III.- De las PARTES:

CLAUSULAS
1.- OBJETO

1.2 Que para efectos del presente contrato se entendera por:

CFF: Codigo Fiscal de la Federacion.

CCF: Codigo Civil Federal.

CC: Codigo de Comercio.

pag. 40

II.4 Que manifiesta su voluntad para obligarse en los terminos y condiciones del 
presente contrato.

U.S Que proporcionara la informacion requerida por el PROVEEDOR de forma 
completa, veraz y actualizada, para la realizacion de las actividades que deriven del 
objeto de este contrato.

III.2 Que es su deseo celebrar el presente Contrato de conformidad con las 
siguientes:

1.1 El presente instrumento tiene por objeto regular la relacion entre las PARTES 
derivada de la prestacibn de los servicios de certificacion o timbrado de CFDI y 
servicios adicionales.

CFDI: Comprobante fiscal digital por internet, que certifica un proveedor a un 
consumidor y que reune los requisites del articulo 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la 
Federacion y demas disposiciones aplicables.

COMSUMIDOR: Persona fi'sica o moral que adquiere y/o contrata los servicios 
basicos, los servicios adicionales o complementarios, respecto a la certificacion de 
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI).

e-firma: El certificado de firma electronica que establece el articulo 17-D del Codigo 
Fiscal de la Federacion, misma que se define como el mensaje de dates que se 
ampara por un certificado vigente que confirma el vinculo entre un firmante y los 
dates de creacion de la misma.
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111.1 Que se reconocen las facultades y la personalidad juridica con la que se 
ostentan, mismas que a la fecha de celebracidn del presente Contrato no les han 
sido revocadas, ni modificadas.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354
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3.- CARGOS POR EL USO DEL SERVICIO

Ambos montos, con base en Io detallado en la propuesta del 11 de octubre del 2024.

Por estos pagos GRUPO IATEKZA SAS DE CV entregara el CEDI correspondiente.

pag. 4i

3.2 El costo total del servicio (s) contratado(s) podra sufrir modificaciones en base 
a la lista de precios vigente durante la vigencia del contrato. siempre y cuando este 
acordado por LAS PARTES.

3.4 En caso de que el CONSUMIDOR deje de pagar a GRUPO IATEKZA las 
contraprestaciones, GRUPO IATEKZA suspendera la prestacion de servicios 
contratados, en ese caso, GRUPO IATEKZA dara aviso al CONSUMIDOR para que 
subsane dicho incumplimiento en un plazo de 10 dias habiles y, en caso de no 
subsanar, el contrato se dara por terminado y se obligara al CONSUMIDOR al pago 
de la pena convencional establecida en la clausula 11 del presente instrumento.

En pago unico y en formate pre-pago, con el impuesto al valor agregado incluido 
(IVA), el cual Integra $ 19,720.00 (diecinueve mil setecientos veinte pesos 00/100 
M.N.) correspondiente a la implementacion EDISA de servicios de timbrado 
para los XML's emitidos por el CONSUMIDOR.

3.1 En pago unico y en formate pre-pago, con el impuesto al valor agregado incluido 
(IVA), el cual integra $28,652.00 (Veintiocho mil seiscientos cincuenta y dos 
pesos 00/100 M.N.) correspondiente a la adquisicion de 13,000 timbres, todos 
los servicios podrdn distribuirse, sin limite, en los RFC's presentes y futures que el 
CONSUMIDOR designe.

(Puede referirse esto a un Anexo “1” denominado “SERVICIOS ADICIONALES O 
COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO BASICO”).

3.3 El CONSUMIDOR podra realizar el pago a traves del banco BBVA con numero 
de transferencia electronica 012180001219245246 respectivamente, a nombre de 
GRUPO IATEKZA SAS DE CV.

3336367965
electrdnico
administracion® decaber.com
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g) Abstenerse de realizar cualquier accion que cause dano o vulnere la seguridad 
de los sistemas informaticos del CONSUMIDOR.

i) Certificar los CFDI que reciba del CONSUMIDOR de forma inmediata a su 
recepcion.

medio un tercero realizando cualquier parte del proceso de certificacion de CFDI 
que opere en calidad de socio comercial, distribuidor o cualquier otra figura analoga.

c) Informar y respetar los precios y tarifas, conforme a las cuales se hubiera ofrecido, 
obligado o convenido con el CONSUMIDOR, durante la vigencia del presente 
contrato.

e) Asegurar como nivel de servicio que, durante la vigencia del contrato, la 
aplicacion informatica a traves de la cual se reciben los servicios contratados, se 
encuentre disponible y operable para el CONSUMIDOR las 24 boras de los 365 dfas 
del ano con un servicio de por Io menos el 99.97 por ciento, en donde el .03 por 
ciento representa el periodo de tiempo maximo en que la aplicacion podria estar 
disponible por causes no planeadas e imputables al PROVEEDOR.

f) Proporcionar el servicio de acuerdo a Io contratado, ofrecido u publicitado, 
cumpliendo con los estandares de niveies de servicio requeridos, tanto el 
establecido en el inciso c) de la presente clausula como en las cl^usulas 2 del 
presente instrumento, o los que el SAT establezca como condicion o resultado de 
la autorizacion que otorga para operar como proveedor de CFDI conforme a las 
disposiciones fiscales vigentes; en este ultimo caso, el PROVEEDOR publicara en 
su pagina de Internet los estbndares o caracteristicas del sen/icio establecidos por 
el SAT.

d) Publicar en su pagina de Internet el documento que senale los estbndares de 
niveies de servicio requeridos, que el SAT establece como minimos para olorgar el 
servicio de certificacion.

h) Resarcir al CONSUMIDOR en su caso, el dano o danos causados y los perjuicios 
por el incumplimiento en los estandares o niveies de servicio pactados o por 
impericia, de acuerdo con las clausulas del presente contrato solo imputables al 
PROVEEDOR.
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j) Conservar la informacion y documentacion necesaria que se requiera conforme a 
las disposiciones fiscales, derivada de la prestacion del servicio senalado en el 
presente instrumento.

SMT
Proveedor / 
AutorizadoV
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7.- CANCELACION

8.- RESCiSlON

a) Publicar un aviso en su pagina de Internet y;
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8.1 En caso de incumplimiento del contrato, cualquiera de las partes podra solicitar 
la rescision del mismo, por Io cual la parte que incumpla pagara la pena 
convencional establecida en la clausula 11 del presente contrato.

8.2 En caso de que el PROVEEDOR tome acuerdo de disolucion, entre en proceso 
de liquidacidn, concurso mercantil o extincidn de la sociedad, se rescindir^ el 
contrato y el PROVEEDOR debera hacer esto del conocimiento del CONSUMIDOR, 
en un plazo no mayor de 24 boras contadas a partir de la toma del Acuerdo o de 
que surta efectos el acto juridico que corresponda.

8.3 Lo anterior para que el CONSUMIDOR pueda tomar las acciones que considere 
convenientes como es el contratar un nuevo proveedor; durante el periodo de 
transicion en que se desarrolle la disolucion, liquidacidn o concurso mercantil, el 
PROVEEDOR debera seguir prestando el servicio contratado al CONSUMIDOR.

El PROVEEDOR de igual forma, debera de informar al CONSUMIDOR si recibe 
solicitudes de autoridad distinta a la mexicana para entregar su informacion, no 
pudiendo entregar dicha informacion sin haber recabado previamente autorizacion 
expresa y por escrito del CONSUMIDOR, a traves de alguno de los medios 
establecidos en la clausula 14.

7.1 El CONSUMIDOR, no podra cancelar el presente contrato; firmado el presente, 
el PROVEEDOR no realizara la devolucion del pago, siempre y cuando el 
PROVEEDOR este brindando el servicio como se pacto, si no lo hiciera asi las 
partes deberan convenir solucidn donde los intereses de las partes no se vean 
afectados.

7.2 En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR con las obligaciones 
senaladas en este contrato.

b) Enviar un aviso mediante mensaje de datos dirigido a la direction de correo 
electronico establecida al efecto en la clausula 14 del presente contrato o en su caso 
mediante el medio que para este caso en especial se disponga en la citada clausula 
14.
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11.- PENA CONVENCIONAL

12.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

pag. 44

De igual forma, cuando el incumplimiento sea de parte del CONSUMIDOR, este 
debera de pagar al PROVEEDOR, en un plazo no menor de 5 ni mayor a 10 dias 
habiles, la pena convencional pactada previamente mediante cheque nominativo 
para abono en cuenta de PROVEEDOR, y/o transferencia electronica. Para tai 
efecto PROVEEDOR, indicara la CLABE interbancaria y el nombre del banco, plaza 
y sucursal.

12.1 Ambas partes convienen que e! contenido del presente contrato, la informacion 
proporcionada por el CONSUMIDOR para su ejecucibn, la de los clientes del
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Cumplir con los estandares y normas exigidas por la autoridad hacendaria conforme 
a los lineamientos publicados en sus medios oficiales.

El PROVEEDOR no sera responsable de aquellos errores o fallas en los sen/icios 
cuando los mismos hayan sido ocasionados por causes imputables al 
CONSUMIDOR.

.digital fa crura

El CONSUMIDOR manifiesta y acepta que para la contratacibn de los servicios 
objeto del presente contrato, cuenta con los requerimientos tecnicos que en esta 
materia se establecen en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas 
fiscales o on cualquier otra aplicable, mismos que de manera enunciativa mas no 
limitativa incluyen el contar con certificado de e-firma vigente y con uno o mas 
Certificados de Sello Digital vigentes emitidos por el SAT.

11.1 Las partes convienen que en caso de incumplimiento de cualquiera de sus 
obligaciones y de conformidad con Io senalado por el articulo 88 del Cbdigo de 
Comercio (CC) y articulo 73-TER, parrafo primero fraccibn IX del Reglamento de la 
Ley Federal de Proteccibn al Consumidor, la parte que incumpla pagara a la otra 
.05% del valor de! contrato; en caso de incumplimiento del PROVEEDOR, Grupo 
latekza debera devolver al CONSUMIDOR unicamente las cantidades 
proporcionales que le haya entregado por adelantado, en un plazo no menor a 10 
ni mayor a 15 dias habiles a partir de que se determine el incumplimiento y rescisibn 
del Contrato, mediante cheque nominativo para abono en cuenta del 
CONSUMIDOR y/o transferencia electronica. Para tai efecto el CONSUMIDOR al 
momento de solicitar la cancelacibn indicara la CLABE interbancaria u el nombre 
del banco, plaza y sucursal.

••
•i
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Del PROVEEDOR: administrac’-6n@decaber.com, ventas@decaber.com

Del CONSUMIDOR iorqe.wiqisser@farmacosdarovi.com.mx

EL PROVEEDOR

Domicilio: Calle San Juan 76 a Colonia Tepeyac Zapopan Jalisco.

Telefono: 3336368722

Correo electronico: administracion@decaber.com

Atencion: Sra. Irma Raquel Castellanos Larios.

EL CONSUMIDOR:

Telefono: 5647499026

Correo electronico: jorge.wigisser@farmacosdarovi.com.mx

Atencion: Jorge Wigisser
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13.2 Las PARTES acuerdan que cuando se requiera que el mensaje de datos sea 
firmado de manera electronica, o que se acuse de recibo mediante mensaje de 
datos sea firmado electrdnicamente, esto se seiialara expresamente en cada caso 
y se utilizara siempre la e-firma que emite el Servicio de Administracion Tributaria al 
tenor de Io dispuesto por el articulo 17-D del Cddigo Fiscal de la Federacibn, as! 
como los servicios de validation que presta dicha Autoridad Fiscal con acceso al 
publico en general.

Por medios electronicos (Se pueden senalar distintas direcciones electronicas 
clasificandolas por tema o asunto a tratar):

De igual manera las PARTES acuerdan que para el caso deformalidad se requerira 
dicha comunicacibn se haga por escrito en papel con firma autbgrafa de la parte, su 
representante o apoderado legal, y se notifique en los siguientes domicilios fisicos:

Domicilio: Acalotenco 237, bodega 107, Col. San Sebastian, Azcapotzalco, Ciudad 
de Mexico. C.P. 02040

13.3 Las direcciones para recibir las notificaciones, requerimientos, autorizaciones, 
renuncias, avisos, cambio de domicilio y otras comunicaciones serbn:
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IDOREL CON!

Julio Enrique Femat FloresJorge Wigisser Tajfeld

Representante legal

Impresos de Caber, SA de CV
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Apoderado Legal

FARMACOS DAROVI, S.A. de C.V.

del Consumidor, y en case de subsistir diferencias, a la jurisdiccidn de los tribunales 
competentes del lugar donde se celebre este contrato o en su caso de los tribunales 
federales competentes en el Estado de Jalisco.

16.2 El presente contrato podra celebrarse de manera electronica y en dicho caso 
se hara uso de la e-firma que emite el SAT para la firma del documento electronico 
o mensaje de datos.

Una vez leido y hecha la explicacion de su alcance legal y contenido, este contrato 
fue suscrito por duplicado en Zapopan, Jalisco Mexico el 15 de ENERO de 2025, 
entregandose un tanto a cada una de las PARTES.

Las partes acuerdan que conocen el contenido y alcance de todas y cada una de 
las declaraciones y clausulas del contrato y que los datos contenidos en las mismas 
son verdaderos y vigentes.

Para efectos de la validacidn de los certificados de la e-firma, se hara uso de los 
servicios de validacidn que pone a disposicion el SAT en su pagina de Internet.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150 
www.digitalfactura.com administracion@decaber.com 

33 36 33 78 09 / 33 36 36 79 65 / 33 36 36 87 22

Impresos de
CABER

S.A. de C.V.

SAT
Proveedor / 
AutorizadoV

58354

ECPROVEEDOR

http://www.digitalfactura.com
mailto:administracion@decaber.com


Evidencia de que contamos con certificado SSL

Visor de certificados: *.digitalfactura.com X

Detalles

Enviado a

Emitido por

Periodo de validez

Certificado

Clave publica
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Emitido el
Vencimiento el

Nombre comun (CN)
Organizacion (0)
Unidad organizativa (OU)

Nombre comun (CN)
Organizacion (O)
Unidad organizativa (OU)

jueves, 9 de octubre de 2025,. 17:49:33 
jueves. 8 de octubre de 2026, 17:49:33

*.digitalfactura.ccm
<No incluido en el certificado
<No incluido en el certificado>

Kaspersky Endpoint Security Personal Certification Authority
AO Kaspersky Lab
<No incluido en el certificado>

Huellas digitales SHA- 
256

b07c009639c26a08cf77702753fc68c56ca19133b67079422295e7d6
2bdea8a8
d0c724c1c53af7caf8d906a44944d0cd00b08819e73bd4f989772200
72219f28
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 digital facrura

Certificaciones de infraestructura
■

LRQA

Certificado de Aprobacion
Certificamos que el Sistema de Gestion de :

Axtel, S.A.B. de C.V.
Ave. Munich N* 175. Col. Cuauhtemoc, 66450 San Nicolas de los Garza. Mexico

ha sido aprobado per LRQA de acuerdo con las siguientes nomas:

ISO/IEC 20000-1:2018

Numeros de Aprobacion: ISO/IEC 20000-1 - 00023005

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:

0

Cliff Muckleroy

pag. 48

;'s::bo
it

Area Operations Manager Amercas

Emitdo per LRQA Limited

14 Ncr.lemtrr ?Q22 
S3 NOTltmfcre 2025 
1G48CSW

ADooscores Ona<na«:
CO'IEC 2CCCO-S • 4 DlEemtre 2319

Este certificado es valido sc>o cuando va acompanado del anexo al certificado con el rrisme numero, 
en ei que se detallan las delegadones a las que se aplica esta aprobacion.

..

It if

El Sistema de Gestion de Servidos de Axtel SAB. de C.V que Entrega y Opera las Soludones de Cdaboradon. Internet Redes. 
Tele'cnia, Servidos de Reventa. Ciberseguridad. Analisis de Vulnerabilidades, y Managed Cdocation en el Centro de Dates; 
Scoortados per el Centro de Operadones Holssticas (HOC) Integrado por el SOC. NOC. Mesa de Servido e IT Operation Center 
(ITOC).
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r«ha fle Entslta Actual:
Fecr.a ae Caducaw 
NQtrera de Cart^cada

Este certificado es la ooniinuadon de la aprobadon realizada por otro organismo de certifcadon siendo:

Original anterior ISO/IEC 23CO3-1 aprobado en 14-November-2016. BSI numero de certificado ITMS 602834

LRQA Gnx© LWted. its str-lates and uDsidlartes ar.d tner rexce«»,e oScera, employees or aflers arc, Mvttjsty and roiertvety. rrfrrrtd to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no respcnstotKy and Shan rot be to an/ cerscr 'cr any toss, damace cr eroense cajsed Dy relance on me Irrfbr-dCCn cr advee In this documenta- 
hcr*D©e-<erpny<!d«l. unless that person has signed a contract wtn r* letevsnt LRQA entty tx the proven o'CiB rfanrasen cr adhlce and in that case any resoons'tisty or 
liao uty is ejxJus've.y co the serms and condfccns set out In that contract
tssued Dy: LRQA L?-ttBd, 1 Tnntty Part. Bicterm Lane. Bmfrgham B3T 7E3, Untied Kingdom
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err
Ave. Munich N' 175, Col. Cuauhtemoc.
66450 San Nicolas de les Garza. Mexico

AxtelCIC Apodaca
AXTEL CIC Apodaca. Carr. Miguel Aleman Km. 17.5. Parque 
Industrial Kalos. Aristoteles #119. Nave 6.
66600 Apodaca. Mexico

Parque Tecnologico Innovacidn Queretaro

Data Center Queretaro. Parque Tecnologico Innovacion 
Queretaro. Carretera Estatal431 Km. 2-2-30, Lote 79. Col.
Hacienda La Machorra, 76246 El Marques, Mexico

ISO/1EC 20000-1:2018
El Sistema de Gestidn de Servicios de Axtel SA..B. de 
C.V. y Alestra Innovacion Digital, S. de R. L. de C. V. 
que Entrega y Opera las Soluciones de Colaboracion, 
Internet Redes, Telefonia. Servicios de Reventa, 
Ciberseguridad, Analisis de Vuinerabilidades, y Managed 
Colocation en el Centro de Datos; Soportados por el 
Centro de Operaciones Holisticas (HOC) Integrado por el 
SOC, NOC. Mesa de Servicio e IT Operation Center 
(ITOC).

ISOAEC 20000-1:2018
La Soludon de Managed Colocation Soportado por el 
NOC.

ISO/1EC 20000-1:2018
El Sistema de Gestidn de Servicios de Axtel SA.B. de 
C.V. y Alestra Innovacion Digital. S. de R. L. de C. V. 
que Entrega y Opera las Soluciones de Colaboracidn, 
Internet Redes, Telefonia, Servicios de Reventa, 
Ciberseguridad, Analisis de Vuinerabilidades, y Managed 
Colocation en el Centro de Datos; Soportados por el 
Centro de Operaciones Holisticas (HOC) Integrado por el 
SOC, NOC. Mesa de Servicio e IT Operation Center 
(ITOC).

LRQA

UtOAGiDLO LMtM .iB srrtlBiei and stctdlartes ar.d oncers, emprcyeesoraoer.B are, mtfvajsiy and colectwery. referred to In thu clause as ’LROA'. LRQA
assumes no resocnstM^ and shall not oe lattle to an/ person 'or any loss, damase or expense aused By reliance on toe inlPn-atBn or advice In this dccumerc or howsoever 
pravlded. tneu that person r« sored a contract »tth toe reevant LRC.A er'ty tor »e prcvdlon or tols Information ar adwtoe and f. toot case any respcratotlty or ta&lty B 
eaciastrety on the terms and conations z« out r> s-at rcr’ract.
Ksued By. LRQA LWted, 1 Trinity Part. BtcterWII Lane, BrmWham B37 7E3. United KBadom
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International Computer Room Experts Association
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a -•
iDfi.EdMtrdnKot&B Ahara lai

CXT(f-MX"OOI
Prolilcnte InicmKinna!

SAT
Proveedor 
Autorizador

58354

SiLk. UJkroio U!»6m Salcedo 
CCRE-.^X-CH 

Sccfturto lateniKiiKul

'W.
I BE- MaaHtU'Iurrei Yilkgai 

CCRE-MX-OW 
FmMMoAlCREA

Otorga cl Certificado Titanium 
tyi'o't'M/ Quality'

Level IV HS-WCQA

i6AxtelfS.A.B.deC,V.y
Estrategias en Tecnologia Corporativa, S.A. de C. V. ” 

Centro de Daws Monterrey, Hosting 1
For 13. ° ano consecuiivo
Certificado MX-55S-2022

En virtud de quo las instalaciones: Elcctricas, Climntizacion, Sistcma Contra Inccndio, 
Control de Acceso. Comunieaciones. CCI'V, Moniloreo Automatizado, asl conto el Ambito del 

Centro de Cdmpulo, ubicado en: Campus de Innovacidn y Tecnologia Av. Munich 175. 
Colonia Cuauhtdmoc C.P. 66450, San NicolJs de los Garza, Nuevo Le6n, cumplen con la 

Norma Internacional para la Construccidn de Centros de Cdmputo.
ICREA-Std-131 -2021, primera edicidn.

\4gcncia 30 de sbrll de 2022 al 29 de abril de 2023.

p
CCRE*MX40l

ViceptMidniM liiiemaciMal

http://www.digitalfactura.com
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Propuesta Economica

Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026

Precio Unitario TotalArticulo DescripcionPartida Cantidad

$0.11 $78,540.001 714,000

$770,984.00 $770,984.001 Servicio2

$0.11 $275,000.003 2,500,000

$1,156,476.00$1,156,476.00Servicio4 1

$2,281,000.00Subtotal

$364,960.00IVA

$2,645,960.00Total

Son: Dos millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.

pag. si

Timbre Fiscal 
Digital

Timbre Fiscal 
Digital

Condiciones de pago: 100% de las polizas al iniciar el contrato y esquema bajo consumo de timbres 
trimestral.
Tiempo de Entrega: El plazo de entrega sera de 1 mes a partir de la firma del contrato. Este tiempo 
incluye la generacion de las credenciales correspondientes para el servicio, asi como la configuracibn e

SERVICIO DE PREVALIDAClON Y 
GENERACION DE CFDI, DE 

TIMBRADO PARA EGRESOS A PARTIR 
DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y 

HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2026

SERVICIO DE PREVALIDAClON Y 
GENERACION DE CFDI, DE 

TIMBRADO PARA INGRESOS A 
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO 

Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 
2026

POLIZA DE SERVICIO Y 
MANTENIMIENTO DE TIMBRADO 

PARA LA UNIDAD DE INGRESOS A 
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO 

Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 
2026

POLIZA DE SERVICIO Y 
MANTENIMIENTO DE TIMBRADO 
PARA UNIDAD DE EGRESOS A 

PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO 
Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 

2026

Nombre o Razon Social: IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. 
RFC ICA050422AA6
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integracion de los sistemas necesarios de las dependencias involucradas.
Vigencia de la cotizacion: 60 dias

Julio Enrique Femat Flores 
Representante Legal. Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Guadalajara, Jalisco, a 10 de abril de 2026

Contenido
Partida 1: Servicio de Sellado, Timbrado, Cancelacion y Generacion de PDF de CFDI de Ingresos 3

4Servicio de Timbrado

4Poliza de Mantenimiento

4Condiciones Generales del Servicio

4Sellado de comprobantes

Caracten'sticas del Servicio de Timbrado 4

5Patron de Ayuda

5Cancelacion de Comprobantes

5Generacion del PDF del Comprobante

5Disponibilidad y Operacion

6Validaciones Previas de los Comprobantes

7Consumo y Reporteo del Servicio

7Partida 2: Poliza de Mantenimiento, Aseson'a y Soporte Tecnico

7Condiciones Generales

71. Cumplimiento del Articulo 29-A del CFF

82. Asesoria Tecnica

83. Mesa de Servicio

84. Capacitacion

I

www.digibox.com.mx
GDL: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

A quien corresponda
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO 
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA 
PRESENTE

Descripcion de la propuesta: Servicio de timbrado, sellado de CFDI, generacion del PDF y cancelacion para el area 
de Ingresos y Egresos de la SHP.

DIGIBOX
F A C T U R A CI 0 N ELECTRONICA

http://www.digibox.com.mx


95. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

11Condiciones generales

126. Garantias

13Partida 3: Servicio de Timbrado, Validation y Cancelation de CFDI de Nomina

13Servicio de Timbrado1.

14Recibos de Nomina (SIAN o Layout)1.

14Sellado de Comprobantes de Nomina2.

14Cancelation de Comprobantes3.

15Generation del PDF del Comprobante4.

15En General5.

15Cantidad de timbres que incluira6.

16Partida 4: Poliza de Mantenimiento, Asesoria y Soporte Tecnico (Egresos)

161. Cumplimiento del Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal

162. Asesoria Tecnica

173. Mesa de Servicio

174. Capacitacion

175. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

20Condiciones Generales

216. Garantias

21PROPUESTA COMERCIAL.

www.digibox.com.mx
GDL: (33) 3854 3949

MTY: (81) 8421 7654
MEX: (55) 4169 2546

LADA 01800 1344 269

DIGIBOX
facturaciOn electronica♦♦

http://www.digibox.com.mx


Descripcion de la propuesta para el area de Ingresos:

Objetivo:

Cantidad: 1

Nuestro servicio incluye los siguientes componentes:

www.digibox.com.mx

Partida 1: Servicio de Sellado, Timbrado, Cancelation y Generation de PDF de CFDI de 

Ingresos

Servicio integral de validacion y timbrado de CFDI, orientado a la captacion de ingresos por concepto de derechos, 
productos, aprovechamientos y donaciones generadas para el R.F.C. de la SHP.

Asimismo, ofrecemos un servicio de sellado, timbrado y generacion de representaciones impresas en formato PDF, el 
cual cumple plenamente con las especificaciones establecidas en el Anexo 20 del SAT. Consideramos que la emision 
de facturas electronicas no solo es una obligacidn de quien presta un servicio, sino tambien un derecho de quien Io 
adquiere, ya que permite demostrar la validez de la operacion economica.

Asimismo, ofrecemos una solucion que permite al Gobierno del Estado de Jalisco realizar de manera eficiente el 
timbrado y/o cancelacidn, asi como el sellado y la generacion de PDF de los ingresos emitidos.

Nuestro servicio de timbrado es proporcionado en calidad de PAC autorizado, garantizando la capacidad de dar 
continuidad a los servicios con los que actualmente cuenta la SHP, asegurando estabilidad, compatibilidad y 
cumplimiento normativo.

Nuestro objetivo es proporcionar un servicio integral de sellado, timbrado y generacion de representaciones impresas 
en PDF para CFDI de los ingresos captados, asegurando en todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente 
del SAT, asi como de los requerimientos especificos de la SHP.

Garantizamos un servicio que valida la correcta emision de los comprobantes, utilizando la informacion generada por 
el SHF de la SHP, asegurando consistencia e integridad en los datos procesados.

Adicionalmente, incluimos un servicio de mantenimiento continue que permite atender y dar solucion a las 
adecuaciones que se requieran durante la operacion.

Finalmente, ponemos a disposicion un servicio de soporte tecnico para la atencion de incidencias, consultas y 
cualquier necesidad operativa, a traves de una mesa de servicio especializada, asegurando una atencion oportuna y 
eficiente.

Ofrecemos el servicio de sellado, timbrado, cancelacidn y generacion de representaciones impresas en PDF de los 
CFDI de ingresos, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

El consumo de los servicios de sellado, timbrado y generacion de PDF se realiza a traves de portales que se alojan en 
la DTIF, siendo el area de Desarrollo de dicha direccidn la responsable del funcionamiento de estos portales.

GDI: (33) 3854 3949
MTV: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

DIGIBOX
FACTURAClON ELECTRONICA

http://www.digibox.com.mx


Servicio de Timbrado

Brindamos un servicio integral que contempla:

Poliza de Mantenimiento

Como parte del servicio, incluimos:

Condiciones Generales del Servicio

Sellado de comprobantes

Nuestro servicio asegura que:

Caractensticas del Servicio de Timbrado

Nuestro servicio contempla:

www.digibox.com.mx

4.
5.

GDL: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

Garantizamos el servicio de sellado, timbrado, cancelacidn y generacion de PDF de los comprobantes de recibos de 
pago bajo las siguientes condiciones:

• Utilizamos el sello digital del contribuyente para garantizar la seguridad de los comprobantes fiscales.
• Garantizamos la autenticidad y unicidad de las facturas electronicas mediante la cadena original desde su 

origen.
• Cumplimos con los requisitos indispensables establecidos para la facturacion electronica.
• Prevenimos la falsificacion o manipulacion de dates.
• Operamos con certificados y autorizaciones vigentes ante el SAT.

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

• La emision y sellado de CFDI para todos los recibos de pago generados a traves de ventanillas de 
recaudadoras metropolitanas y foraneas, convenios con terceros (como OXXO, Seven Eleven, entre otros), 
donatives, ventas diversas, dependencias del Ejecutivo, organismos publicos descentralizados, asi como 
portales y aplicaciones moviles del Gobierno del Estado.

DIGIBOX
FACTURACldN ELECTRONICA**

1. El sellado, timbrado, cancelacidn y generacion de PDF de los comprobantes de recibos de pago.
2. La correcta aplicacidn de Io establecido en los Articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

3. Soporte tecnico especializado.
Atencidn a traves de mesa de servicio.
Capacitacidn, en caso de ser requerida.

6. Definicidn y cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
7. Generacion y entrega de reportes triestrales de timbrado relacionados con el SAT.

http://www.digibox.com.mx


Patron de Ayuda

Cancelation de Comprobantes

Nuestro servicio de cancelacion incluye:

Generation del PDF del Comprobante

Nuestro servicio incluye:

Disponibilidad y Operation

Aseguramos que:

www.digibox.com.mx

Proporcionamos un patron de ayuda que se devuelve cuando los datos enviados contienen errores, permitiendo 
identificar la causa del rechazo. Esto facilita la atencion a contribuyentes mediante herramientas que consumen dicho 
patron y apoyan a los operadores en el proceso de emision de CFDI.

• La capacidad de timbrar comprobantes en el memento en que el contribuyente Io requiera.
• La generacion de CFDI conforme al Anexo 20 vigente del SAT o el que este determine, manteniendo la 

solucion actualizada sin costo adicional cuando los cambios deriven de disposiciones fiscales.
• Un servicio de cancelacion que permite cambiar el estatus de los CFDI conforme a la normatividad del SAT, 

incluyendo la obtencion del acuse correspondiente.
• La generacion de reportes de timbrado y cancelacion en formatos XML y PDF para su entrega a la DTIF.

• La generacion del PDF como representacion grafica del CFDI, util para validacion, aclaraciones y respaldo.
• La garantia de que el PDF cuenta con validez fiscal y legal equivalente a la representacion tradicional.

o
o

o
o
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• Cancelacion mediante servicios masivos o web services, permitiendo:
Cancelar CFDI generados con nuestro PAC.
Cancelar CFDI emitidos por otros PAC.
Cancelar comprobantes de cualquier periodo.
Aplicar las reglas vigentes establecidas por el SAT.

• Respuesta del estatus de cancelacion conforme a Io reflejado en el SAT, incluyendo estados como "En 
proceso de cancelacion" y "Cancelado".

• Cancelacion multiple mediante la carga de archives (Excel o TXT), procesando cada folio de manera 
individual.

DIGIBOX
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En General

MensajeCodigo de error

Comprobante timbrado con exito.00

Comprobante con timbre pendiente.01

El comprobante ya se encuentra timbrado.02

El comprobante se encuentra cancelado.03

El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.04

Validaciones Previas de los Comprobantes

Se incluiran:

www.digibox.com.mx
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• Validacion LRFC:
Verificamos, previo a la emision y timbrado de los CFDI, la validez de los RFC de los receptores contra las 
listas oficiales publicadas por el SAT, asegurando que se encuentren activos y correctos.

• Validacion LCO:
Corroboramos la vigencia de los Certificados de Sello Digital (CSD) y su existencia dentro de la Lista de 
Contribuyentes Obligados del SAT, garantizando que los comprobantes puedan ser emitidos y validados 

correctamente.
• Validacion de EFOSy EDOS:

Identificamos contribuyentes que se encuentren en las listas del SAT relacionadas con operaciones simuladas 
(EFOS) o deducciones indebidas (EDOS), previniendo riesgos fiscales y asegurando el cumplimiento 
normative.

se encuentran disponibles en todo momento, 
servicio al contribuyente que debe brindarse de

• Los servicios de validacion y timbrado estan disponibles en todo momento, permitiendo la emision de CFDI 

de manera inmediata cuando el contribuyente Io requiera.
• Contamos con un catalogo de errores y mecanismos de recuperacion de comprobantes, facilitando la 

operacion y atencion de incidencias.

• Garantizamos que nuestros servicios de validacion y timbrado 
considerando que la facturacion electronica constituye un 
manera inmediata en el momento en que sea solicitado.

• Asimismo, proporcionamos un catalogo para el manejo de errores y la recuperacion de comprobantes, el cual 
permite identificar, clasificar y atender de manera eficiente cualquier incidencia durante el proceso de 

emision de CFDI.

DIGIBOX
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Realizamos validaciones previas a la emision y timbrado de los CFDI, con el objetivo de garantizar el cumplimiento 
fiscal y la correcta generacion de los comprobantes. Estas validaciones consideran Io siguiente:
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Cantidad de timbres estimado Concepto

Servicio de pre validacidn y timbrado del comprobante714,000

Consume y Reporteo del Servicio

Partida 2: Poliza de Mantenimiento, Asesoria y Soporte Tecnico

Cantidad: 1

Aseguramos que los comprobantes permitan:

www.digibox.com.mx

Condiciones Generales
1. Cumplimiento del Articulo 29-A del CFF

La cantidad de timbres considerada se encuentra basada en el historico de consume del area de Ingresos; sin 
embargo, esta puede variar, por Io que contemplamos un esquema de cobro conforme al consume real de timbres 
efectuado de manera trimestral.

Nos comprometemos a entregar de forma trimestral la relacion detallada de timbres generados y cancelaciones 
realizadas, asi como un reporte anual consolidado que integre la totalidad del servicio consumido durante la vigencia 
del contrato.

Ofrecemos el servicio de poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de ingresos, asi como asesoria y 
soporte tecnico, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Brindamos asesoria especializada para implementar mecanismos que permitan a la SHP organizar y estructurar la 
informacion derivada de la generacion de CFDI, conforme a Io establecido en el Articulo 29-A del Codigo Fiscal de la 
Federacidn.

La cantidad anterior esta basada en los timbres generados por el area de Ingresos, la cual puede variar, por Io que se 
debera considerar el costo del timbre sobre el consume efectuado trimestral.

Entregaremos trimestralmente la relacion de timbres y cancelaciones generados, asi como una entrega final anual 
con la totalidad del servicio consumido.

GDL: (33) 3854 3949
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• Identificar la clave del RFC del emisor y su regimen fiscal.
• Visualizar el folio fiscal, el sei Io digital del SAT y el sei Io digital del contribuyente.
• Especificar el lugar y la fecha de expedicidn.
• Validar las reglas de negocio de la SHP aplicables para la obtencidn de participaciones conforme al Articulo 

29-A.

DIGIBOX
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Adicionalmente, proporcionamos aseson'a y acompanamiento con personal capacitado para:

2. Aseson'a Tecnica

3. Mesa de Servicio

4. Capacitacion

Como parte del servicio:

www.digibox.com.mx

• Facturacion de ingresos.
• Validacidn de CFDI de ingresos.
• Cancelacion de timbres.
• Reporte y atencion de fallas (incidentes).
• Atencion de solicitudes de servicio.
• Aclaracion de dudas relacionadas con el uso del sistema.
• Seguimiento de casos hasta su resolucion.
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• Detectar y presentar inconsistencias en CFDI (incluyendo la extraccion de comprobantes con errores).

• Atender y aclarar dudas tecnicas, funcionales y de seguridad.
• Proponer soluciones para la correccion de CFDI incorrectos.
• Brindar asesoria especializada en el proceso de timbrado.

• Nos encontramos habilitados para apoyar en el desarrollo de aplicaciones relacionadas con el timbrado.
• Disponemos de personal para atender situaciones de urgencia o problematicas que requieran solucion 

tecnica.
• Brindamos acompanamiento al area de Desarrollo de la DTIF mediante asesoria tecnica, guiando en la 

implementacion de soluciones.

• Ofrecemos capacitacion en modalidad virtual sobre modificaciones y actualizaciones del SAT, cuando sea 
solicitada.

Ponemos a disposicion una mesa de servicio especializada para la atencion y resolucion de incidencias reportadas por 
la DTIF y la DGR, incluyendo:

DIGIBOX
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Contamos con personal capacitado para el desarrollo de soluciones en ambiente web orientadas a servicios de 
timbrado, por Io que:
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5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Desarrollo, Proveedores, Nivel3

Especialistas expertos

IAnalistas de la mesa

Niveles de Servicio

Nivel de servicio en horasIndicadorVentana de servicioPrioridad

Tiempo de Atencidn 0.5
1 - Alta de 9:00 am a 6:00 pm

Tiempo de Solucion 1

Tiempo de Atencidn 2
2 - Media de 9:00 am a 6:00 pm

Tiempo de Solucion 4

Tiempo de Atencidn 5de 9:00 am a 6:00 pm3 - Baja

www.digibox.com.mx

---- r=
Especialistal

. --j-——
i

A.Mesal

Contamos con Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) definidos, asi como con una matriz de niveles de escalamiento que 
permite:

Contamos con niveles de servicio definidos que nos permiten garantizar la correcta operacidn, disponibilidad y 
atencidn oportuna de los servicios proporcionados.

• Gestionar de manera eficiente la atencidn de incidencias.
• Escalar oportunamente los casos conforme a su nivel de criticidad.
• Garantizar tiempos de respuesta y solucion acordes a las necesidades operativas del servicio.

GDL: (33) 3854 3949

MTY: (81) 8421 7654
MEX: (55)4169 2546
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• Contamos con personal especializado en timbrado, validacidn y cancelacidn de CFDI, capaz de brindar 
orientation y soporte.

• Proporcionamos asesoria en el uso e implementation de los servicios, asi como soporte tecnico remoto 
cuando sea requerido.

• Ponemos a disposition medios de contacto telefdnico (linea fija y mdvil en la ciudad de Guadalajara) para la 
recepcidn de reportes.

• Las capacitaciones y asesorias se brindan a todo el personal de la SHP, en horario de lunes a viernes de 9:00 a 
14:00 horas.

1
I___

AJ\Zl.es.a2

------ 1------
Especialista2

A.MesaN

DIGIBOX
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10Tiempo de Solucion

Definicion de prioridad

Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi como los servicios:

Los valores de urgencia se consideran en funcion al plazo de tiempo en que debe ser atendido el servicio:

Matriz de Calculo de Prioridades

BajoMedioUrgencia / Impactos Alto

MediaAltaAltaAlta

BajaMediaAltaMedia

BajaMedia

Atencion inmediata en no mas de 0.5 boras.1-Alta

Atencion en no mas de 2.0 boras.2 - Media

Atencion programada en no mas de 5.0 boras.3 - Baja

1.

2.

3.

www.digibox.com.mx

Baja

Descripcion

Baja

Prioridad

La prioridad de un incidente podra ser determinada, segun corresponda, por la DTIF y la DGR, del servicio que afecte 
de manera negativa y urgencia, al grade de tolerancia en el que el incidente debera ser resuelto. La prioridad es 
definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.
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Ejemplos practicos:
Prioridad Alta. La captacion del ingreso no se puede timbrar, impacto Alto al ser un servicio critico, 
urgencia Alta al impedir que se realice un trabajo urgente.

Prioridad Media. El Contribuyente de Flotillas no puede generar sus comprobantes de pago, impacto Alto 
al ser un usuario especial, urgencia Baja el usuario no se requiere que al momento los comprobantes, el 
usuario puede esperar.
Prioridad Baja. El Contribuyente no puede generar su factura en el portal, su razon social tiene un 
caracter especial, impacto Bajo al solo afectar a un unico usuario, urgencia Media al existir una fecha 
limite, puede esperar a fin de mes para que se le genere su comprobante.

o Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico.
o Media-Afecta a muchos usuarios.
o Baja-Afecta a un unico usuario.

o Alta - Impide la realizacion de un trabajo urgente.
o Media - Existe una fecha limite.
o Baja - No es urgente.

DIGIBOX
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Procedimiento de Atencion

Hora de inicio del problems.o

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Condiciones generales

www.digibox.com.mx
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Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados incompletos o mensajes 
no amigables en el resultado del timbrado), se asignara personal para la atencion de los mismos tan pronto como 
sean detectados y reportados como incidentes, la solucion sera verificada en los ambientes de prueba y en ambientes 
de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccion dentro de los 15 primeros dias habiles despues del 
reporte.

DIGIBOX
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Para la prestacidn del servicio, confirmamos:
• Ser capaces de manejar el volumen de procesamiento de facturacion de la SHP.
• Estar autorizado por el SAT para la emision de CFDI certificacidn (PAC).
• Contar con experiencia en relacion a la resolucion de la Miscelanea Fiscal.
• Contar con un certificado SSL en su pagina.
• Cumplir en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de proveedores de 

certificacidn de CFDI, establecida por el SAT.
• Proporcionar un web service y ambientes de prueba que permitan a la DTIF simular timbrados y realizar 

verificaciones previas a salir a produccion. Dicho web service y ambientes de pruebas deberan estar 
documentados tecnicamente y entregarse a la DTIF cuando asi le sean requeridos.

• Contar con la capacidad tecnica necesaria para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.
• Contar con una correcta gestidn de la seguridad de la informacidn.
• Contar con politicas de seguridad dentro de sus procesos, en los cuales sea capaz de:

o Manejar protocolos seguros HTTPS para el intercambio de informacidn.
o Prevenir amenazas o cddigo malicioso en archives XML.

Se contara con un procedimiento de atencion a fallas que al menos contemple Io siguiente:
• Registro del reporte.
• Enviar numero de ticket via correo electrdnico.
• Notificar sobre el registro de la SHP, con la siguiente informacidn:

o Folio o numero del reporte.
o Fecha del reporte.
o Hora del reporte.
o Severidad del reporte.
o Persona que reportd.
o Telefono de la persona que reportd.
o Persona que recibid el reporte.
o Problema reportado.
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6. Garanti'as

www.digibox.com.mx
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Asimismo, nos comprometemos a reparar, ajustar y/o actualizar los componentes de la solucion contemplados en el 
presente anexo tecnico que presenten algun defecto derivado de fallas en su funcionamiento o que requieran 
adecuaciones por cambios en el Anexo 20, asegurando en todo momento la correcta operacion del servicio.

• Contar con los conocimientos y experiencia demostrable de 3 anos sobre la implementacion de soluciones 

para CFDI.
• Vigilar las reglas de operacion del SAT durante la vigencia del contrato, informar sobre cambios subsecuentes 

y realizar las adecuaciones que scan necesarias para garantizar la operacion del servicio.
• Obligatoriamente informar las modificaciones del SAT, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la 

publicacion por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente.
• Actualizar nuestras soluciones de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT, y las reglas para 

recepcion y emision de CFDI que sustituyan a las vigentes. Sin costo para el Gobierno del Estado de Jalisco.
• Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte tecnico al area de Desarrollo de la DTIF para que el 

procedimiento de validacion de facturas y recibos de nomina desde los sistemas esten en total 

funcionamiento.
• Entregar a la DTIF todo el material de capacitacion y sus posibles actualizaciones en un repositorio y liga 

compartida con acceso controlado y restringido, ademas debera seguir el protocolo correspondiente (por 
oficio o correo), el cual sera dado a conocer en el momento requerido.

• Contar con una alternativa de solucion para que los servicios de timbrado tengan continuidad, en caso de 

verse afectados por un siniestro.

Garantizamos la continuidad del servicio de sellado, timbrado y generacion de representaciones impresas en PDF de 
los CFDI de la SHP durante toda la vigencia del contrato.

DICIBOX'
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Descripcion de la propuesta para el area de Egresos:

Objetivo

Nuestro objetivo es:

1. Servicio de Timbrado

www.digibox.com.mx

Ofrecemos un servicio integral de validacion y timbrado de CFDI para las nominas generadas con el R.F.C. de la SHP, 
garantizando el cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes.

Asimismo, garantizamos que el servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF cumple con las especificaciones del 
Anexo 20 del SAT, considerando que la emision de recibos de nomina es una obligacion del patron y un derecho del 
trabajador, permitiendo comprobar la validez de la operacion econdmica.

El consume del servicio se realiza a traves de portales alojados en la DTIF, siendo el area de Desarrollo de dicha 
direccion la responsable de su funcionamiento.

Ofreceremos el servicio de timbrado, validacion y cancelacion de CFDI de egresos (nomina), a partir de la firma del 
contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Servicio de timbrado, sellado, cancelacion y generacion de representaciones impresas en PDF de los 
comprobantes de recibos de nomina.

Partida 3: Servicio de Timbrado, Validacion y Cancelacion de CFDI de 
Nomina

GDL: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX:(55)4169 2546
LADA 01800 1344 269

Nuestra solucion permite a la SHP contar con los elementos necesarios para gestionar adecuadamente las 
participaciones derivadas del estimulo fiscal establecido en el Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal, 
asegurando que el Impuesto Sobre la Renta retenido sea efectivamente enterado, timbrado y reportado en tiempo y 
forma ante la Federacidn.

• Proporcionar un servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF de CFDI de nomina, conforme a la 
normatividad vigente del SAT, garantizando el cumplimiento de los requerimientos de la SHP.

• Permitir al Gobierno del Estado de Jalisco realizar el timbrado y/o cancelacion de los CFDI de nomina 
emitidos.

• Validar la correcta emision de los comprobantes utilizando la informacidn generada por el SIAN de la SHP.
• Asegurar que el timbrado de nomina cumpla plenamente con los requisites fiscales, permitiendo la obtencion 

de las participaciones derivadas del estimulo fiscal del Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal.
• Proporcionar servicios de mantenimiento y asesoria tecnica para atender adecuaciones requeridas.
• Brindar asesoria y soporte tecnico para la atencion de incidencias, consultas y necesidades operatives 

mediante una mesa de servicio especializada.

DIGIBOX
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Condiciones Generales

1. Recibos de Nomina (SIAN o Layout)

Nuestra solucion permitira:

2. Sellado de Comprobantes de Nomina

Garantizaremos que:

3. Cancelation de Comprobantes

Nuestro servicio permitira:

www.digibox.com.mx

• Utilizaremos el sei Io digital del contribuyente para asegurar la validez de los comprobantes.
• Se garantizara la autenticidad mediante la cadena original desde su origen.
• Se cumplira con los requisites indispensables de la facturacion electronica.
• Se prevendra la manipulation o falsificacion de information.
• Operaremos con certificados autorizados por el SAT.

o
o
o
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• Consumir un servicio de validation previa de la estructura y datos del insumo generado por el SIAN, conforme 
al Anexo 20 y a las disposiciones aplicables a nomina.

• Posteriormente, realizar el timbrado, generando el archivo XML con el complemento de Timbre Fiscal Digital 
y el complemento de nomina.

• Timbrar comprobantes por pages de nomina derivados de servicios personales subordinados.
• Generar CFDI que cumpliran completamente con las validaciones del SAT, evitando inconsistencias o 

advertencias ("warnings").
• Realizar el timbrado mediante archives de carga (layout) como suministro de datos.

DICIBOX
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• Cancelar CFDI mediante servicios masivos, incluyendo: 
CFDI emitidos por nuestro PAC.
CFDI emitidos por otros PAC.
CFDI de cualquier periodo.

• Ofreceremos una solucion que permitira a la SHP timbrar y sellar CFDI de nomina conforme a sus operaciones 
por trabajador, en apego al Complemento de Nomina vigente del SAT, incluyendo Organismos Publicos 
Descentralizados, Fideicomisos y Poderes del Estado, previa autorizacidn correspondiente.

• Garantizaremos que los CFDI se generaran conforme al Anexo 20 vigente del SAT o el que se encuentre en 
vigor, manteniendo la solucion actualizada sin costo adicional cuando los cambios deriven de disposiciones 
fiscales.

• Proporcionaremos un servicio de cancelation de comprobantes que permitira cambiar el estatus de vigente a 
cancelado, cumpliendo con las disposiciones del SAT y generando el acuse correspondiente.

• Generaremos reportes de timbrado y cancelaciones en formates XML y PDF para su entrega a la DTIF.
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4. Generacion del PDF del Comprobante

Incluiremos:

Codigo de error Mensaje

Comprobante timbrado con exito.00

Comprobante con timbre pendiente.01

El comprobante ya se encuentra timbrado.02

El comprobante se encuentra cancelado.03

El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.04

6. Cantidad de timbres que incluira

Cantidad de timbres estimado Concepto

Servicio de pre validacion y timbrado del comprobante2'500,000

www.digibox.com.mx
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La cantidad de timbres considerada estara basada en el historico de consume del area de Egresos; sin embargo, esta 
podra variar, por Io que consideraremos un esquema de cobro conforme al consume real de timbres efectuado de

La generacion del PDF como representacidn grafica del CFDI de nomina.
La garantfa de que el PDF contara con validez fiscal y legal equivalente.

GDL: (33) 3854 3949
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5. En General
• Garantizaremos la disponibilidad continua de los servicios de validacion y timbrado.
• Proporcionaremos un catalogo para el manejo de errores y mecanismos de recuperacion de comprobantes, 

facilitando la operacion y atencion de incidencias.

o Aplicacion de reglas vigentes del SAT.
• Obtener el acuse de cancelacion por cada comprobante.
• Consultar el estatus de cancelacion conforme al SAT, incluyendo estados como "En proceso de cancelacion" y 

"Cancelado".
• Realizar cancelaciones multiples mediante la carga de listas de folios, procesando cada uno de manera 

individual.

DIGIBOXF A C T U R A CI 6 N ELECTR6NICA
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manera trimestral.

Partida 4: Poliza de Mantenimiento, Asesoria y Soporte Tecnico (Egresos)

Condiciones Generates

1. Cumplimiento del Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal

Nuestra solucion permitira:

Adicionalmente, proporcionaremos asesoria y acompanamiento con personal capacitado para:

2. Asesoria Tecnica

www.digibox.com.mx

Nos comprometemos a entregar de forma trimestral la relacion detallada de timbres generados y cancelaciones 
realizadas, asi como un reporte final consolidado con la totalidad del servicio consumido.

Brindaremos asesoria especializada para implementar mecanismos que permitan a la SHP organizar la informacion 
derivada de la generacion de CFDI de nomina, conforme a Io establecido en el Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion 
Fiscal.

Considerando que el area de Desarrollo de la DTIF es responsable del funcionamiento de los portales de timbrado, 
ofreceremos:
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• Identificar en cada recibo de nomina el origen de los recursos, mediante la aplicacion de los codigos definidos 
por el SAT para el otorgamiento de participaciones federales, tanto en tiempo real como en procesos fuera 

de linea.
• Identificar de manera masiva y automatica los CFDI que no cumplan con los criterios necesarios para la 

obtencion de participaciones, evitando posibles rechazos.
• Validar las reglas de negocio de la SHP aplicables para la obtencion de participaciones.
• Detectar registros generados de manera incorrecta.
• Identificar CFDI duplicados, considerando escenarios como el personal docente que puede contar con 

multiples plazas dentro de una misma nomina.

• Detectar y mostrar inconsistencias en CFDI de nomina (incluyendo la extraccion de comprobantes con 
errores).

• Atender y aclarar dudas tecnicas, funcionales y de seguridad.
• Proponer soluciones para la correccion de CFDI incorrectos.
• Brindar asesoria especializada en el proceso de timbrado de nomina.

DICIBOX
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Ofreceremos el servicio de poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de egresos (nomina), asi como 
asesoria y soporte tecnico, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.
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3. Mesa de Servicio

4. Capacitacion

Como parte del servicio:

5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Contaremos con Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) definidos, incluyendo una matriz de niveles de escalamiento.

www.digibox.com.mx

Pondremos a disposicion una mesa de servicio especializada para la atencion de incidencias reportadas por la DTIF y 
la DGGSP, en la cual atenderemos:

• Personal capacitado para el desarrollo de soluciones en lenguaje Java con manejo de bases de datos Informix 
o, en su defecto, MySQL.

• Disponibilidad de recursos para atender situaciones de urgencia o problematicas que requieran desarrollo o 
ajustes tecnicos.

• Acompahamiento tecnico al personal de la DTIF, brindando gui'a y asesoria para la implementacion de 
soluciones.

• Timbrado de nomina.
• Validacion de CFDI de nomina.
• Cancelacion de timbres de nomina.
• Reporte y atencion de fallas (incidentes).
• Solicitudes de servicio.
• Aclaracion de dudas relacionadas con el uso del sistema.
• Seguimiento de casos hasta su resolucidn.

GDL: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

• Proporcionaremos capacitacion en modalidad virtual sobre modificaciones y actualizaciones del SAT, cuando 
sea solicitada.

• Contaremos con personal especializado en timbrado, validacion y cancelacion de CFDI, capaz de brindar 
orientacion y soporte.

• Brindaremos asesoria en el uso e implementacion de los servicios, asi como soporte tecnico en linea, remoto 
y, en caso necesario, presencial cuando sea requerido.

• Proporcionaremos medios de contacto telefonico (linea fija y movil en la ciudad de Guadalajara) para la 
atencion de reportes.

• Las capacitaciones y asesorias se programaran con el responsable de la DGGSP, previa coordinacion.

DIGIBOX
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Desarrollo, NivelS

Especialistas expertos j

A.MesaNAnalistas de la mesa j

Niveles de Servicio

Contaremos con los siguientes niveles de servicio:

Nivel de servicio en horasIndicadorVentana de servicioPrioridad

Tiempo de Atencion 0.5
1-Alta de 9:00 am a 6:00 pm

Tiempo de Solucion 1

Tiempo de Atencion 2
2 - Media de 9:00 am a 6:00 pm

Tiempo de Solucion 4

Tiempo de Atencion 5
de 9:00 am a 6:00 pm3-Baja

10Tiempo de Solucion

www.digibox.com. mx

I
A.Mesal

I

A. Mesa 2

==lI— 
Especialista2

I

Definicion de prioridad
La prioridad de un incidente sera determinada, segun corresponda, por la DTFI o la DGGSP, del servicio que afecte de 
manera negativa y urgencia al grado de tolerancia en el que el incidente debera ser resuelto. La prioridad es definida 
en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi como los servicios: 
o Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico.
o Media-Afecta a muchos usuarios.
o Baja-Afecta a un unico usuario.

GDI: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX:(55)4169 2546
LADA 01800 1344 269

Los valores de urgencia se consideran en funcion al plazo de tiempo en que debe ser atendido el servicio: 
o Alta - Impide la realizacion de un trabajo urgente. 
o Media - Existe una fecha limite.
o Baja - No es urgente.

DIGIBOX
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Matriz de Calculo de Prioridades

BajoUrgencia / Impactos MedioAlto

MediaAltaAlta Alta

Media BajaMedia Alta

DescripcionPrioridad

Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas.1 - Alta

2 - Media Atencion en no mas de 2.0 horas.

Atencion programada en no mas de 5.0 horas.3 - Baja

2.

Procedimiento de Atencion

www.digibox.com.mx

Ejemplos practicos:
1. Prioridad Alta. La Nomina no se puede timbrar, impacto Alto al ser un servicio critico, urgencia Alta al 

impedir que se realice un trabajo urgente.
Prioridad Media. La Nomina no puede generar sus comprobantes de pago, impacto Alto al ser un 
usuario especial, urgencia Baja el usuario no se requiere que al momento los comprobantes, el 
usuario puede esperar.

o
o
o
o
o
o
o 
o
o

GDI: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado
Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados incompletos, mensajes no 
amigables en el resultado del timbrado, etc.), asignaremos personal para la atencion de los mismos tan pronto como 
sean detectados y reportados como incidentes, la solucion al defecto debera ser verificada en sus ambientes de 
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, y posteriormente se liberara a produccion dentro de los 15 primeros

Contaremos con un procedimiento de atencion a fallas que al menos contemple Io siguiente:
• Registro del reporte.
• Enviar numero de ticket via correo electronico.
• Notificar sobre el registro de la SHP, con la siguiente informacion:

Folio o numero del reporte.
Fecha del reporte.
Hora del reporte.
Severidad del reporte.
Persona que reportd.
Telefono de la persona que reporto.
Persona que recibio el reporte.
Problema reportado.
Hora de inicio del problema.

DIGIBOX
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dias habiles despues del reporte.

Condiciones Generales

Para la prestacion del servicio, cumpliremos con Io siguiente:

www.digibox.com.mx
GDL: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269
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• Contaremos con la capacidad para manejar el volumen de procesamiento de facturacion requerido por la 
SHP.

• Seremos un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) vigente ante el SAT.
• Acreditaremos experiencia en la aplicacion de la Miscelanea Fiscal mediante contratos similares.
• Contaremos con un certificado SSL vigente en nuestra plataforma web.
• Cumpliremos en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de PAC establecida por 

el SAT.
• Proporcionaremos un web service y ambientes de prueba que permitiran a la DTIF simular procesos de 

timbrado y realizar validaciones previas a su liberacion en produccidn. Dichos servicios estaran debidamente 
documentados y seran entregados cuando sean requeridos.

• Contaremos con la capacidad tecnica necesaria para atender el servicio en las condiciones solicitadas.
• Implementaremos una adecuada gestion de la seguridad de la informacion.
• Mantendremos politicas de seguridad en nuestros procesos que nos permitiran:

o Utilizar protocolos seguros HTTPS para el intercambio de informacion.
o Prevenir amenazas o codigo malicioso en archivos XML.

• Acreditaremos al menos 3 anos de experiencia en la implementacion de soluciones de CFDI.
• Vigilaremos el cumplimiento de las disposiciones del SAT durante la vigencia del contrato, informando 

oportunamente sobre cambios normativos y realizando las adecuaciones necesarias para garantizar la 
continuidad del servicio.

• Informaremos sobre modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores a su publicacion, 
considerando las adecuaciones correspondientes.

• Actualizaremos nuestras soluciones conforme a nuevas disposiciones fiscales y reglas de emision y recepcion 
de CFDI, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco cuando dichas actualizaciones deriven de 
cambios normativos.

• Proporcionaremos asesoria y soporte tecnico al area de Desarrollo de la DTIF para asegurar el correcto 
funcionamiento de los procesos de validacion de facturas y recibos de nomina.

• Entregaremos, en caso de ser solicitado, el material de capacitacion y sus actualizaciones mediante 
repositories o ligas compartidas con acceso controlado, siguiendo los protocolos establecidos (oficio o 
correo).

• Contaremos con mecanismos alternos que garanticen la continuidad del servicio de timbrado en caso de 
contingencias o siniestros.

• Repararemos y actualizaremos los componentes de la solucibn contemplados en el presente anexo tecnico 
que presenten fallas o requieran ajustes derivados de cambios en el Anexo 20.

http://www.digibox.com.mx


6. Garanti'as

PROPUESTA COMERCIAL

DescripcionArticulo Precio Unitario TotalPartida Cantidad

$0.13 $92,820.00714,0001

$751,072.00 $751,072.002 1 Servicio

$0.13 $325,000.003 2,500,000

$1,126,608.00$1,126,608.00Servicio4 1

$2,295,500.00Subtotal

$367,280.00IVA

$2,662,780.00Total

Cantidad con letra: Dos millones seiscientos sesenta y dos mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.

www.digibox.com.mx
GDI: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

MEX: (55) 4169 2546
LADA 01800 1344 269

Por medio de la presente, me permito compartir la propuesta solicitada, conforme a los detalles indicados en su 
solicitud. Quedo a su disposicion para cualquier comentario o aclaracion adicional que requiera.

Garantizaremos la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacion de representaciones impresas en PDF 
de los comprobantes de nomina de la SHP durante toda la vigencia del contrato.

Timbre
Fiscal
Digital

Timbre
Fiscal
Digital

Servicio de timbrado para el area de 
egresos a partir de la firma del 

contrato y hasta el 28 de diciembre 
de 2026

Poliza de servicio y mantenimiento 
del servicio de timbrado para el area 
de ingresos, a partir de la firma del 
contrato y hasta el 28 de diciembre 

de 2026

Poliza de servicio y mantenimiento 
del servicio de timbrado para el area 

de egresos a partir de la firma del 
contrato y hasta el 28 de diciembre 

de 2026

Servicio de timbrado para el area de 
Ingresos, a partir de la firma del 

contrato y hasta el 28 de diciembre 
de 2026

DIGIBOX
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Fecha 10 de abril de 2026

• Razon social: Digibox SA de CV

RFC: DIG130917F9A

• Contacto de ventas: Carlos Mayoral

• Correo: ventas@digibox.com.mx

Telefono: 3313003583

• Numero de proveedor en el Gobierno Ejecutivo de Jalisco (si no se tiene, poner NA) NA

• Unidad de medida del producto o servicio que ofrece Servicio

• Cantidad en pesos mexicanos

• Tiempo de entrega 2 meses

• Condiciones de pago:

Poliza en una sola exhibicion al inicio del contrato.o

Los timbres se facturan de manera trimestral, dependiendo de Io consumido.o

Atentamente:

i

www.digibox.com.mx
GDI: (33) 3854 3949
MTY: (81) 8421 7654

Carlos Mayoral
Li'der Comercial

Desarrollo Presupuesto

MEX: (55)4169 2546
LADA 01800 1344 269

• Domicilio (Calle, numero, coIonia, C.P., ciudad y estado) Tabasco, 1745, Col. Guadalupana Sur, CP. 44220, 
Guadalajara, Jal. Mexico
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