GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Este es un formato guia, por lo que la informacion plasmada es estricta responsabilidad de las dreas

Fecha 24-04-2026
requirentes, quienes deberan asegurar el cumplimiento normativo de las investigaciones de Nimero de solicitud 03-019-2026
mercado. Numero de estudio IM/07108
Metodologia que se utilizé s
Lk er Analitica
Area requirente [03] Secretaria de |a Hacienda Publica / Direccién de Tecnologia de la Informacion Financiera
Investigacién de mercado

DATOS GENERALES DEL
PROVEEDOR

Nombre del proveedor:

LUNA SOFT, S.A. DE C.V.
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CORREQ ELECTRONICO
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ventas@digibox.com.mx

ORIGEN (LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL)

Local

Local

Local

CONDICIONES DE VENTA

TIEMPO DE ENTREGA

Inmediato a partir de |a firma del contrato

1 mes a partir de la firma del contrato

2 meses

CONDICIONES DE PAGO

Pago en una sola exhibicion al inicio del proyecto.
Esquema postpago con base a los timres erogados
trimestralmente

100% de las polizas al iniciar el contato y esquema bajo
consumo de timbres trimestral

Pdliza en una sola exhibicion al inicio del contrato
Los timbres se facturan de manera trimestral,

dependiendo de lo consumido

NUMERO DE REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS

4

001 SERVICIO DE
PREVALIDACION Y
GENERACION DE CFDI,
SELLADO, TIMBRADO,
CANCELACION Y
GENERACION DE PDF DE
INGRESOS HASTA POR
714,000 TIMBRES
ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
TECNICO

714000.00

Servicio(s)

P26785;Estado: Activo

$0.10 $82,824.00

P24575;Estado: Baja

P29264;Estado: Baja

ART. 13. NUMERAL 3. NIS
FRACC. Il A. INCISO D.

$0.11 $91,106.40

$0.13

$107,671.20

$93,866.92

002 POLIZA DE
MANTENIMIENTO AL
SERVICIO DE TIMBRADO DE
CFDI DE INGRESOS,
ASESORIA Y SOPORTE
TECNICO VER
ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
TECNICO

1.00 Servicio(s)

$774,540.00] $898,930.40

$770,984.00 $894,341.44,

$751,072.00

$871,243.52

$888,171.79



mailto:ventas@digibox.com.mx
mailto:soporte@sw.com.mx
mailto:administracion@decaber.com




003 SERVICIO DE
PREVALIDACION Y

GENERACION DE CFDI,
SELLADO, TIMBRADO,

 IMPORTE TOTAL

(IMPUESTOS INCLUIDOS)!

CANCELACION Y
GENERACION DE PDF DE 2500000.00 Servicio(s) $0.10 $290,000.00 $0.11 $319,000.00! $0.13 $377,000.00 $328,665.70
EGRESOS HASTA POR
27500,000 TIMBRES
ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
TECNICO
004 POLIZA DE
MANTENIMIENTO AL
SERVICIO DE TIMBRADO DE
CFDI DE EGRESOS,
ASESORIA Y SOPORTE 1.00 Servicio(s) $1,162,410.00 $1,348,395.60 $1,156,476.00 $1,341,512.16 $1,126,608.00, $1,306,865.28 $1,332,257.68
TECNICO VER
ESPECIFICACIONES DE
ACUERDO AL ANEXO
TECNICO
GRAN TOTAL: $2,642,962.09
MANIFIESTO: i :
DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTO Y
| DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS
CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.

1l SE BUSCARON SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, AS/ COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.

] SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS, EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.

v QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, AS| COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.

v HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.

A" POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS; EJEMPLO: LAS PARTIDAS 1,2, 3Y 4 INCLUYEN LV.A

ANEXOS:

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 64 DIAS SIN EXCEDER EL PRESENTE CiCio ESUPUE/STAL

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTOS O ESTUDIOS ASERAR MANIPIRSTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJOS SIMILARES EN EL REGISJRO DE SERVICIGS DE 2ONSULTORIA, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.
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Guadalajara, Jalisco, a 09 de abril de 2026

Atencién: GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
PRESENTE
Asunto: Solucion Timbrado Corporativo

Nuestro compromiso es facilitar la validacion, timbrado y certificacion de los CFDIs
cumpliendo con todos los estandares y requerimientos solicitados por el SAT.

Seguridad en primer lugar. La seguridad es nuestra prioridad numero uno. Utilizamos
medidas de Ultima generacion y protocolos de seguridad robustos para proteger tus datos.

Expertos en el campo. Nuestro equipo estd compuesto por expertos con amplia
experiencia. Nos mantenemos actualizados con las ultimas tendencias y regulaciones para
ofrecerte siempre un servicio de primera clase.

Soluciones Personalizadas. Comprendemos que cada cliente es Unico, por lo que
ofrecemos soluciones personalizadas adaptadas a tus necesidades especificas.

A7 A
N, @
-

Orgullosamente mexicanos, con cobertura Nacional y 24 afios de trayectoria.
mas de 642 mil clientes en todo el pais

| =y | L
sl i
g 9 3
Velocidad de timbrado de entre 70150 Mas de 1,900 millones de CFDI emitidos.

milisegundos.

&

Contamos con la certificacion ISO 27001: Parte del Top 3 de los PAC con mayor
mantenemos tu informacion siempre segura. transaccionalidad.
Luna Soft S.A. de C.V. S.I:'I'
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedar ‘/
Autorizado
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Propuesta EconomiCaiusisussismmnamimssimsasseviisas

Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de
INGRESOS, asesoriay soporte técnico

El servicio propuesto permitira a la SHP contar con un servicio de validacion y timbrado de
CFD|, por la captacion de ingresos por concepto de derechos, productos, aprovechamientos y

donaciones generadas para el R.F.C. de la SHP.

De igual manera se contempla un servicio de sellado, timbrado y generacion de PDF, que
cumple con las especificaciones del Anexo 20 del SAT, considerando que la emision de
facturas electronicas es una obligacion de quien presta un servicio y un derecho de quien lo
adquiere y sirve para demostrar que la operaciéon econdémica ha sido valida. El servicio de
timbrado sera brindado por un PAC que tiene la capacidad de dar continuidad a los servicios

con los que actualmente cuenta la SHP.

El servicio de sellado, timbrado y la generacion de PDF, se consumira desde portales que se
alojaran en la DTIF, siendo el area de desarrollo de la DTIF la responsable del funcionamiento

de estos portales.

Considera las siguientes caracteristicas.

Partida 1: Sellado, timbrado, cancelacion y generacion de PDF de los CFDI de Ingresos a
partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

Nuestra propuesta incluye:

Servicio de Timbrado

1. Sellado, timbrado, cancelacion y generacion del PDF de los comprobantes de recibos

de pago.
2. Aplicacion de los Articulos 29 y 29-A del CFF.

Luna Soft S.A.de C.V.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal
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Péliza de Mantenimiento

Soporte técnico

Mesa de servicio

Capacitacion en caso de ser solicitada.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Reporte de timbrado trimestral relacionados con el SAT

N oo s o

Cumpliendo con las siguientes condiciones generales:

Sellado, Timbrado, Cancelacion y Generacién del PDF de los comprobantes de recibos de
pago.

Sellado de comprobantes.

e Se requiere del sello digital del contribuyente que lo expide para mayor seguridad en
los comprobantes fiscales.

e Se garantiza con el sello, la cadena original desde su origen la autenticidad y unicidad
de las facturas electronicas.

e Secumple con uno de los requisitos indispensables para la facturacion.
Previene la falsificacion o manipulacion de los datos personales.

e Elsellado es necesario que estén autorizados por el SAT.

El servicio de timbrado se realizara considerando las siguientes caracteristicas:

e Servicio para la emision y sellado de comprobantes fiscales digitales (CFDI's) de todos
los recibos de pago generados a través de ventanilla en recaudadoras metropolitanas,
foraneos convenios con terceros (OXXO, SEVEN ELEVEN etc.) donativos, venta de
articulos diversos, etc. A través de las Secretarias y/o dependencias del Ejecutivoy
Organismos Publicos Descentralizados, asi como del portal Gobierno en Linea, y
aplicaciones méviles del Gobierno del Estado; en el que ingresen a generar las
facturas para los usuarios finales o contribuyentes en el momento en que estos
ultimos lo requieran podran timbrar sus comprobantes.

e Los CFDI's se generaran con apego a lo especificado en el Anexo 20 vigente del SAT o
el que en su momento el SAT defina, para el tipo de comprobante que corresponda.
Para asegurar lo anterior, la solucion para la prestacion del servicio debera mantenerse
actualizada con los requerimientos fiscales que estén vigentes para la generacion de
CFDI's, sin costo para la SHP del estado de Jalisco, mientras los cambios sean en
apego a la disposicion fiscal vigente.

Luna Soft S.A.de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ:‘;
Autorizado
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e Se proveera de un servicio de cancelacion de comprobantes, que permita cambiar el
estatus de vigente a cancelado de uno o varios CFDI's, dando el aviso correspondiente
al SAT. La cancelacion se realizard con apego a lo especificado por el SAT. Se
proporcionara el acuse de cancelacion.

e Se podran generar reportes de timbrado y cancelaciones en formatos de XML y PDF,
siendo estos entregados a la DTIF.

Patrén de ayuda.
Se ofrece un servicio de ayuda, el cual, puede regresar codigos de error y su
descripcion, en caso de presentarse un error al enviar la solicitud al servicio de
timbrado.

cancalacidnd bant

e Se podran cancelar comprobantes mediante un servicio masivo o web service,
proporcionado por Luna Soft, SA de CV, que considera lo siguiente:

e Cancelacion de CFDIs proporcionados por el proveedor (PAC)
Cancelacion de CFDIs de otros proveedores (PAC)

e Cancelacion de CFDIs de cualquier periodo de tiempo, conforme lo permita la
autoridad fiscal.

e Aplicacion de las reglas vigentes establecidas para la cancelacion de un
comprobante

e El servicio de cancelacion regresara el estatus de un comprobante acorde a lo
manifestado en la pagina del SAT, considerando que en muchas ocasiones la
facturacion del Folio debe ser liberado de manera inmediata y puede tardar la
actualizacion del estatus, en este caso se debe mostrar la leyenda en proceso de
cancelacion y cambiar a cancelado cuando se haya aceptado la cancelacion por parte
del SAT.

e El servicio de cancelacion permitira la cancelacion multiple de facturas, se ingresara el
RFC y mediante una lista de folios que deberan procesarse de manera individual
generando una cancelacion por cada factura ingresada. La lista de folios se manejara
al igual que cuando se realiza la facturacion multiple, por medio de un archivo Excel o
TXT.

Generacion del PDF del comprobante.

Luna Soft S.A.de C.\V. S‘l\.'l"
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Praveedbr ‘/
Autorizado
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e Se generar4 el PDF que consiste en la representacion grafica de la informacion que
deben guardar todos los contribuyentes por si existe alguna aclaracion o dato por

confirmar.

e La factura emitida por PDF tiene las mismas connotaciones fiscales y legales que las

realizadas en papel.

En general

e Los servicios de validacion y timbrado estaran disponibles en todo momento,
considerando que la facturacion electrénica es un servicio al contribuyente brindado

en el momento en el que este lo solicite.

e Se proporcionara un catadlogo para el manejo de errores y recuperacion de

comprobantes, Ejemplo:

Codigos de | Mensaje

error

00 Comprobante timbrado con éxito.

01 Comprobante con timbre pendiente.

02 El comprobante ya se encuentra timbrado.

03 El comprobante se encuentra cancelado.

04 El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.

e Lavalidacién de los comprobantes considerara lo siguiente:
o Validacién LRFC, antes de emitir y timbrar las facturas electronicas, se
verificara ante la lista del SAT la validez de los RFC de los receptores.
o Validacion LCO, se corroborara la vigencia de los CSD y su existencia dentro de
la lista de contribuyentes con obligacion del SAT, para poder verificar las

facturas.

o Validacion EFOS y EDOS, se podran identificar contribuyentes relacionados a la
lista negra del SAT coma que facturan o deducen operaciones simuladas y no

localizadas.
Seincluye:
CANTIDAD DE TIMBRES CONCEPTO
ESTIMADO
714,000 SERVICIO DE PRE-VALIDACION Y TIMBRADO
DEL COMPROBANTE
e
Luna Soft S.A. de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Valiarta, 45027 Zapopan, Jal aﬁ;
Autorizado
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La cantidad anterior esta basada en los timbres generados en un afo por el area de Ingresos,
la cual puede variar por lo que se considerara el costo del timbre sobre el consumo efectuado
trimestralmente.

e De ser el proveedor adjudicado, se entregara de manera trimestral la relacion de
timbres y /o cancelaciones generadas, asi como una entrega final anual con la
totalidad del servicio consumido.

Partida 2: Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de ingresos, asesoria
y soporte técnico a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026

Con esta poliza de mantenimiento, la SHP contara con lo siguiente:
1. Aplicacion del Articulo 29-A del CFF

Se contarad con asesoria para generar mecanismos que permitan a la Secretaria de la
Hacienda Publica del Estado de Jalisco, en base a la generacion de CFDI, la posibilidad de
ordenar la informacién de acuerdo con lo estipulado en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la
Federacion:
e I|dentificar la clave del RFC de quien lo expida y el regimen fiscal en que tributen.
e Visualizar el numero de folio y sello digital, asi como el sello digital del contribuyente
que lo expide.
e Especificar el lugar y la fecha de expedicion.
e Validar las reglas del negocio de la SHP que apliquen para la obtencion de las
participaciones establecidas en el Articulo 29-A del CFF.
e Aunado a lo anterior, y como parte de los servicios a contratar, se brindara asesoria y
acompafamiento con personal capacitado para otorgar el siguiente servicio:
o Muestra de inconsistencias de CFDI detectadas (se considera la extraccion de
CFDI con inconsistencias).
o Validacion y aclaracion de todo tipo de dudas técnicas, de funcionalidad y de
seguridad, entre otras, que la SHP requiera.
Presentar propuesta para la correccion de los CFDI incorrectos.
Asesoria para el timbrado.

2. Asesoriatécnica

Siendo el area de Desarrollo de la DTIF, la responsable del funcionamiento de los portales de
timbrado, en caso de resultar adjudicados manifestamos:

e Estar capacitado y habilitado para desarrollar aplicaciones en ambiente WEB, para

Luna Soft S.A.de C.V. S.l\.T
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedar ‘/
Autorizado
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3.

soluciones de timbrado.

Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacion de
urgencia o alguna problemética, para desarrollar la golucion.

Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacion de
urgencia o alguna problematica, para guiar al personal de Desarrollo de la DTIF
mediante asesoria técnica de como realizar la solucion.

Mesa de servicio

Se cuenta con una mesa de servicio que dara solucion a todas las posibles incidencias
reportadas por la direccion de Tecnologia de Informacion Financiera, por la Direccion General
de recaudacion relacionadas con la prestacion del servicio con lo cual se podran atender
casos relacionados a:

Facturacion de ingresos

Validacion de CFDIs de ingresos
Cancelacion de timbres de ingresos
Reportes de fallas (Incidentes)

Solicitudes de servicio

Aclaracién de dudas (apoyo uso del Sistema)
Seguimientos

Asegurando:

Agil escalamiento de tickets para atencién de solicitudes y aclaracion de dudas
(Apoyo uso del Sistema)

Atencion personalizada por Ingenieros de soporte

SLA- Soporte 24x7x365 con linea especial para contingencias'

Niveles de atencion y Servicio (SLA SW sapien® | Luna Soft S.A.de C.V.)

Capacitacion para el area de ingresos

Se proporcionara capacitacion en modo virtual respecto a las modificaciones y
actualizaciones del SAT.

El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos
necesarios de timbrado, validacién y cancelacion de CFDI's que permitan proporcionar
orientacion, ayuda y respuestas requeridas por la Direccion de Tecnologia de
Informacion Financiera, Por la Direccién General de Recaudacion.

! Contingencias de la disponibilidad en los Web services del servicio de timbrado.

Luna Soft S.A.de C.V. et
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ:‘;
Autorizado
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e Se brindard asesoria en el uso e implementacion de los servicios de timbrado y
cancelacion, ademas se brindara soporte técnico en linea de manera remota, de ser
necesario presencial cuando asi se requiera.

e Se proporciona un numero telefonico local fijo y movil en la ciudad de Guadalajara para
recibir reportes de fallas (Local Fijo: +52 331380 3988 Movil:+52 331604 0113)

e Las capacitaciones y las asesorias seran para todo el personal de la SHP, con horario
de 9:00 a14:00 hrs de lunes a viernes.

5. Acuerdos de nivel de servicio SLAs

Matriz de niveles de escalamiento

Se cuenta con una matriz de niveles de escalamiento:

Desarrollo, proveedores, etc. » Nivel3

" —]

Analistas de la mesa ————=p A Mesal "‘EA‘;‘VMes‘afZ A. MesaN

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en
horas
1- Alta De 9:00ama6:00pm | Tiempo de atencion 0.5
Tiempo de solucion 1.0
2- Media De 9:00ama6:00pm | Tiempo de atencion 2.0
Tiempo de solucion 4.0
O
Luna Soft S.A.de C.V. S‘l\.'l'
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal provedor \/
utorizado
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3- Baja De 9:00ama6:00 pm | Tiempo de atencion 5.0

Tiempo de solucion 10.0

Definicion de prioridad

La prioridad de un incidente sera determinada por la Direccion de Tecnologia de Informacion
Financiera, y/o por la Direccion General de Recaudacion, del servicio que afecte de manera
negativa y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente deberéa ser resuelto. La
prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Los valores de impacto consideran el numero e importancia de los usuarios afectados, asi
como los servicios:

Alta Afecta a un usuario especial 0 un servicio critico
Media Afecta a muchos usuarios
Baja Afecta a un unico usuario

Los valores de urgencia se consideran en funcion al plazo de tiempo en que sera atendido el
servicio:

Alta Impide la realizacion de un trabajo urgente
Media Existe una fecha limite
Baja No es urgente

Matriz de calculo de prioridades

Urgencia/lmpactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media
Media Alta Media Baja
Baja Media Baja Baja
Prioridad Descripcion
1Alta Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas
2 Media Atencion en no mas de 2.0 horas
3 Baja Atencion programada en no mas de 5.0 horas
OO
Luna Soft S.A. de C.V. ..
AvWashington 4921 A, Jardines Valiarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁ@:‘;
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Casos practicos para considerar

1. Prioridad Alta. La captacion del ingreso no se puede timbrar, impacto ALTO al ser un
servicio critico, urgencia ALTA al impedir que se realice un trabajo urgente.

2. Prioridad media. El contribuyente de Flotillas no puede generar sus comprobantes de
pago, impacto ALTO al ser un usuario especial, urgencia BAJA el usuario no se requiere
que al momento los comprobantes, el usuario puede esperar.

3. Prioridad Baja. El contribuyente no puede generar su factura en el portal, su razén social
tiene un caracter especial, impacto BAJO al solo afectar a un unico usuario, urgencia
MEDIA al existir una fecha limite, puede esperar a fin de mes para que se le genere su
comprobante.

Procedimiento de atencion
Se cuenta con un proceso de atencion que cumple con lo siguiente

e Registro del reporte.
Enviar nimero de ticket via correo electronico al correo: soporte@sw.com.mx

e Notificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del
estado de Jalisco. con la siguiente informacion:

Folio o numero del reporte.

Fecha del reporte.

Hora del reporte.

Severidad del reporte.

Persona que reporto.

Teléfono de la persona que reporto.
Persona que recibio el reporte/atendio
Problema reportado.

Hora de inicio del problema.

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Para la correccién de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados
incompletos 0 mensajes no amigables en el resultado del timbrado), se considera la
asignacion personal para la atencién de los mismos tan pronto como sean detectados y
reportados como incidentes, la solucién al defecto sera verificada en nuestros ambientes de
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccion dentro
de los 15 primeros dias habiles después del reporte.

Luna Soft S.A. de C.V. S.A.T
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedan \/
Autorizado
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Condiciones generales Ingresos
Como posible proveedor del servicio, confirmamos que:

e Se tiene la capacidad de manejar el volumen de procesamiento que requiere el area de
Ingresos y en general la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado de
Jalisco.

e Contamos con Certificacion PAC: Proveedor Autorizado de Certificacion (con numero
de autorizacion 16543).

e Se cuenta con experiencia en relacion con la Resolucion Miscelanea Fiscal (Se anexa
evidencia de contratos similares).

e Secuenta con un certificado SSL en nuestra pagina (se anexa evidencia)

e Se cumple en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de
proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT

e Se proporcionara un servicio en ambiente de pruebas que permitan a la DTIF simular
timbrados y realizar verificaciones previas a salir a produccion, los cuales estan
documentados técnicamente y seran entregados ala DTIF, cuando sean requeridos

e Se cuenta con la capacidad técnica y necesaria para atender el requerimiento en las
condiciones solicitadas

e Secuenta con una correcta gestion de la seguridad de informacion

e Se cuenta con politicas de seguridad dentro de los procesos en los cuales se
manifiesta la capacidad de

o Manejar protocolos seguros https en el intercambio de informacion
o Prevenir amenazas o cddigos maliciosos en archivos XML

e Se cuenta con conocimientos y experiencia demostrable de mas de 3 afos sobre la
implementacion de soluciones para CFDI s (se anexa evidencia)

e Se vigilaran las reglas de operacion del SAT durante la vigencia del contrato, e
informara sobre cambios subsecuentes y realizaran las adecuaciones que sean
necesarias para garantizar la operacién del servicio

e Se informaran las modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores ala
publicacion por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente

Luna Soft S.A. de C.V. .‘
AvWashington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ:’;
0
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Actualizar nuestras soluciones de acuerdo a las nuevas definiciones que emita el SAT,
y las reglas para recepcion y emision de CFDI que sustituyan a las vigentes coma sin
costo para el Gobierno del Estado de Jalisco

Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte técnico al érea de Desarrollo de la
DTIF para que el procedimiento de validacion de facturas y recibos de némina desde
los sistemas esten en total funcionamiento.

Se entregara a la DTIF todo el material de capacitacion y sus posibles actualizaciones
en una Liga compartida con acceso controlado y restringido, considerando el
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual serd dado a conocer en el
momento requerido

Se cuenta con una alternativa de solucion para que los servicios de timbrado tengan
continuidad en caso de verse afectados por un siniestro.

6. Garantias

Luna Soft S.A.de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ProvesHbr: \/
Autorizado

Se garantiza la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacion del PDF de
facturas electronicas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado
de Jalisco, durante la vigencia del contrato.

Se considera reparar y/o actualizar los componentes de la solucion contemplados en
el presente anexo técnico, que presenten algun defecto, debido a un mal
funcionamiento o que requieran algun ajuste por cambios en el Anexo 20, durante la
vigencia del contrato.

A CONSIDERAR (extra):

24 afios de trayectoria: Empresa 100% mexicanay Jalisciense.

Cobertura a nivel nacional: con mas de 866,000 mil Contribuyentes a quienes hemos
certificado.

Mas de 90 millones de transacciones al mes.

Se cuenta con certificados SSL para nuestras paginas

Certificacion ISO ISO/IEC 27001:2022 mantenemos tu informacion siempre segura.
Socios AMEXIPAC: contamos con un canal de comunicacion oficial y directa con las
autoridades reguladoras de la materia fiscal digital de México que garantizan una
respuesta siempre oportunay veras.

Comunicacién permanente sobre cambios fiscales: manteniendo siempre
actualizados e informados a nuestros clientes de cualquier cambio fiscal.

Acceso a la informacion por medio de web services para la obtencion de XML
Ambiente de pruebas disponible en todo momento (https:/developers.sw.com.mx/)
Web Services en estandar REST API.

Conocimiento y experiencia en implementacion de soluciones de CFDI ‘s

16543
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Operacion con base a lineamientos del SAT

Notificacion de modificaciones a que haya lugar

Actualizacién de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT
Soporte técnico y garantia de solucion durante la vigencia del contrato.

7. Obligaciones:

Se incluye en nuestra propuesta de manera enunciativa mas no limitativa todas las
especificaciones de los servicios objeto del requerimiento.

Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatorios que sirvan
para verificar lo siguiente:

Certificacion que nos avala como PAC ante el SAT, para la emision de CFDI's.

Acuerdos de Nivel de Servicio SLAs por escrito, con matriz de escalamiento, datos y
horarios de contacto, asi como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a
reportes.

Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que
tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y
formas solicitados.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilara las reglas de operacion del SAT
durante la vigencia de la poliza, informar sobre cambios subsecuentes y realizar las
adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacion del sistema.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar soporte
de forma presencial, en relacion con el servicio Integral mencionado en el presente
anexo, cuando asi lo requierala DTIF.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los servicios
fuera del ambiente productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

Carta bajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas para la emision
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia
minima de 3 anos sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacion a la resolucion
de la Miscelanea Fiscal, esto se debera demostrar a través de contratos similares
(Reconocimientos).

Certificado ISO 27001.

Documento que comprueba que nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.

En su momento, se considera que de resultar ser el proveedor que resulte adjudicado se nos
entregara un documento a detalle que contendra las fechas limite que tiene para la entrega
de cada uno de sus entregables (reportes trimestrales de timbrado, calendario de

Luna Soft S.A.de C.V. '.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal &!d}y
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capacitacion, documentacion, plan de trabajo, entre otros, y la forma de envio oficial y medios
de contacto).

Pdliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de
EGRESOS, asesoria y soporte técnico

Este Servicio integral permitira a la SHP contar con un servicio de validacion y timbrado para
generar comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) por las néminas generadas por su
RFC, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Asi como contar con un servicio de timbrado que cumpla con las especificaciones del Anexo
20 del SAT, considerando que la emision de recibos de nomina es una obligacion del patrony
un derecho del empleado.

El servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF se consumira desde portales que se
alojan en la DTIF, siendo el area de Desarrollo de la DTIF laresponsable del funcionamiento de
estos portales.

Como Proveedor Autorizado manifestamos:

e Contar con un servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF para generar
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, de los recibos de nomina conforme ala
normatividad del SAT, para lo cual garantizamos cumplir con los requerimientos de la
Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco

e Contar con un servicio que permita al Gobierno del Estado de Jalisco, realizar el
timbrado y/o cancelacion por las néminas emitidas.

e Contar con un servicio que valide la correcta emision, utilizando la informacion
generada por el Sistema Integral de Administracion de Nomina de la SHP.

e Contar con un servicio que permita al Gobierno del Estado de Jalisco realizar el
timbrado de némina, con la certeza de que se podran obtener las participaciones del
estimulo fiscal del Art. 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal una vez implementada la
solucion.

e Asi también, manifestamos que contar con un servicio de mantenimiento y asesoria
técnica para dar solucion a las adecuaciones requeridas.

Luna Soft S.A.de C.V. S.A..r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal provesdor ./
Autorizado
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Se contard con asesoria y soporte técnico para la resolucion de incidencias y de
consultas, asi como diversas necesidades que puedan surgir y requieran la atencion
mediante una mesa de servicio

Partida 3: Timbrado, validacién y cancelacion de CFDI de egresos (Némina) a partir de la firma
del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

Incluye lo siguiente:

1.

2.

Timbrado, sellado, cancelacién y generaciéon de PDF de los comprobantes de
recibos de nomina.

Se ofrecerd una solucion para la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de
Jalisco, la cual le permitira timbrar y sellar de acuerdo con sus operaciones
correspondientes por cada trabajador, debidamente requisitadas, de conformidad con
el Complemento de Nomina del SAT vigente, asi como de todos los Organismos
Publicos Descentralizados del estado, Fideicomiso del estado de Jalisco y Poderes el
estado de Jalisco, previa autorizacion de la propia Secretaria.

Los CFDI's podran generarse con apego a lo especificado en el Anexo 20 vigente del
SAT o el que en su momento el SAT defina, para el tipo de comprobante que
corresponda. Para asegurar lo anterior, la solucién para la prestacion del servicio
debera mantenerse actualizada con los requerimientos fiscales que estén vigentes
para la generacién de CFDI's, sin costo para la Secretaria de la Hacienda Publica del
Estado de Jalisco, mientras los cambios sean en apego a la disposicion fiscal vigente.

Se proporcionara un servicio de cancelacion de comprobantes, que permita cambiar el
estatus de vigente a cancelado de uno o varios CFDI's, dando el aviso correspondiente
al SAT. La cancelacion debe realizarse con apego a lo especificado por el SAT. Se
generara el acuse de cancelacion.

Se generaran reportes de timbrado y cancelaciones en formatos de XML y PDF, siendo
estos entregados a la DTIF.

Recibos de némina generados por el SIAN o por Layout

El Sistema Integral de Administracién de Nomina genera el insumo del recibo de néminay para
completar la emision del comprobante se contempla proporcionar:

Luna Soft S.A.de C.V. "
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal %ﬁ:‘;
Autorizado
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e Un servicio de validacion, el cual proporcionara una validacion previa de la estructuray
datos del insumo generado, con apego a lo establecido en el Anexo 20 y conforme alo
establecido a la emisién de néminas generadas por la Secretaria de la Hacienda
Publica del Estado de Jalisco.

e Posterior a la validacion, se podré consumir un servicio de timbrado, dando como
resultado la generacion correspondiente al archivo XML con su complemento de
Timbre Fiscal Digital y su complemento de Nomina.

e Permitira el timbrado de comprobantes por pago de nomina de trabajadores, por
concepto de servicios prestados.

e Generara los CFDI's cumpliendo todas las validaciones del SAT y que no haya
"warnings'’, asegurando que el contribuyente no tenga problemas con su comprobante
al presentar su declaracion y querer obtener sus devoluciones.

e Permitira el timbrado de ndmina por medio de un archivo como suministro de datos
(layout).

3. Sellado de comprobantes de recibo de némina.

e Se requiere del sello digital del contribuyente que lo expide para mayor
seguridad en los comprobantes fiscales.

Se garantiza con el sello, la cadena original desde su origen la autenticidad.

Se cumple con uno de los requisitos indispensables para la facturacion.
Previene la falsificacion o manipulacion de los datos personales.

El sellado es necesario que estén autorizados por el SAT.

4. Cancelacion de comprobantes de CFDI de némina

e Se proveera la cancelacion de comprobantes mediante un servicio masivo
proporcionado que considera:

Cancelacion de CFDIs proporcionados por el proveedor (PAC)

Cancelacion de CFDIs de otros proveedores (PAC)

Cancelacion de CFDIs de cualquier periodo de tiempo

Aplicacion de las reglas vigentes establecidas para la cancelacion de

un comprobante
Cada comprobante cancelado tendra su acuse de cancelacion.

e El servicio de cancelacién regresara el estatus de la cancelacion de un
comprobante, acorde a lo manifestado en la pagina del SAT, considerando que

Luna Soft S.A.de C.V. S.A.T
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provesdor \/
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en muchas ocasiones la generacion del nuevo recibo debe ser de manera
inmediata y puede tardar la actualizacion del estatus, en ese caso, se debe
mostrar la leyenda "En proceso de cancelacion” y cambiar a "Cancelado”
cuando se haya aceptado la cancelacion por parte del SAT.

e El servicio de cancelacién permitira la cancelacién multiple de recibos de
ndmina, se ingresaréa el RFC del Contribuyente y una lista de folios que deberan
procesarse de manera individual, generando una cancelacion por cada recibo
ingresado.

5. Generacion del PDF del comprobante de nomina

e Se generara el PDF que consiste en larepresentacion grafica de la informacion
que deben guardar todos los contribuyentes por si existe alguna aclaracion o
dato por confirmar.

e La factura emitida por PDF tiene las mismas connotaciones fiscales y legales
gue las realizadas en papel.

6. Engeneral
e Los servicios de validacion y timbrado estaran disponibles en todo momento,

e Se proporcionara un catalogo para el manejo de errores y recuperacion de
comprobantes, Ejemplo:

Cddigos de | Mensaje

error

00 Comprobante timbrado con éxito.

01 Comprobante con timbre pendiente.

02 El comprobante ya se encuentra timbrado.

03 El comprobante se encuentra cancelado.

04 El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.

e Lavalidacion de los comprobantes considerara lo siguiente:
o Validacion del RFC del empleado.
0 Validacion de un correo valido del empleado (a definir criterios de
validacion de estos correos con la Secretaria de Hacienda publica).
o Validacion de la estructura conforme a los elementos requeridos en un
recibo electronico emitido por las SHP.

7. Seincluye:

Luna Soft S.A.de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁmldo\,.v'/.
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CANTIDAD DE TIMBRES CONCEPTO
ESTIMADO ANUAL

SERVICIO DE PRE-VALIDACION Y TIMBRADO

2
,500,000 DEL COMPROBANTE

La cantidad anterior esta basada en los timbres generados en un afio por el area de Egresos,
estamos conscientes de que puede variar por lo consideraremos el costo del timbre sobre el
consumo efectuado trimestralmente.

e De ser el proveedor adjudicado, se entregara de manera trimestral la relacion de
timbres y /o cancelaciones generadas, asi como una entrega final anual con la
totalidad del servicio consumido.

Partida 4: Poliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de egresos, asesoria y
soporte técnico a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre del 2026.

Nuestra propuesta incluye lo siguiente:

1. Aplicacion articulo 3B de LCF

Se contempla la generacion de mecanismos a la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado
de Jalisco en base a la generacion de CFDI de nomina con la posibilidad de ordenar la
informacion de acuerdo con lo estipulado en el articulo 3 Bde la Ley de Coordinacion Fiscal.

Se consideran los siguientes puntos:

e Identificacidon en cada recibo de nomina el origen de los recursos mediante la
aplicacion de los codigos indicados por el SAT para el otorgamiento de participaciones
federales, tanto en tiempo real como fuera de linea. Se contempla:

e La identificacion de forma masiva y automatica, de los CFDI's que no cumplan con
todos los criterios para la obtencion de las participaciones y que pudieran ser objeto
de rechazo en la operacion del nuevo régimen de beneficios fiscales.

e Capacidad de validar las reglas de negocio de la SHCP que apliquen para la obtencion
de las participaciones establecidas en el articulo 3-B de la LCF.

e Identificacion de los registros que se estén generados de manera incorrecta.

Luna Soft S.A.deC.V. s..-r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ,,mve‘edo‘r /
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ldentificacion de CFDI's que fueron timbrados y se encuentran duplicados,
considerando que en la némina de docentes puede salir mas de un timbre a lamisma
persona en la misma nomina generada, porque son viables de tener mas de una plaza
(por Plaza que son horas en distintas escuelas).
Se considera proveer asesoria y acompanamiento con personal capacitado con el
siguiente servicio:
0o Muestra de inconsistencias de CFDI's de némina detectadas (se considera la
extraccion de CFDI's con inconsistencias).
o Validacion y aclaracion de todo tipo de dudas técnicas, de funcionalidad y de
seguridad, entre otras, que la SHP requiera.
o0 Propuestas para la correccion de los CFDI's nominas incorrectas.
o Asesoriapara el timbrado de némina.

2. Asesoriatécnica para el area de Egresos

Siendo el area de Desarrollo de la DTIF, la responsable del funcionamiento de los portales de
timbrado que estan programados en lenguaje Java con base de datos en Informix, de ser el
proveedor que resulte adjudicado manifestamos:

3.

Estar capacitado y habilitado para desarrollar caracteristicas en el lenguaje de
programacion Java con manejador de base de datos en Informix, o en su defecto
MySQL.

Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacion de
urgencia o alguna problematica, para desarrollar la solucion.

Tener personal disponible, en caso de requerir apoyo ante alguna situacion de
urgencia o alguna problematica, para guiar al personal de Desarrollo de la DTIF
mediante asesoria técnica de como realizar la solucion.

Mesa de servicios para el area de Egresos

Se cuenta con un servicio que da solucion a todas las posibles incidencias reportadas por la
Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera y por la Direccion de Gastos de Servicios
Personales, relacionadas con la prestacion del servicio; en esta se podran atender:

Luna Soft S.A. de C.V. ’.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal SA?/.
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Timbrado de nomina

Validacion de CFDIs de nomina

Cancelacion de timbres de némina

Reportes de fallas (incidentes)

Solicitudes de servicio

Aclaracion de dudas (apoyo uso del sistema)
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e Seguimientos

Asegurando:
e Aqgil escalamiento de tickets para atencion de solicitudes y aclaracién de dudas
(Apoyo uso del Sistema)
Atencion personalizada por Ingenieros de soporte
SLA- Soporte 24x7x365 con linea especial para contingencias?
¢ Niveles de atencion y Servicio (SLA SW sapien® | Luna Soft S.A.de C.V.)

4, Capacitacion

e Se proporcionara capacitacion en modo virtual respecto a las modificaciones y
actualizaciones del SAT.

e El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos necesarios
de timbrado, validacion y cancelacion de CFDI's que permitan proporcionar orientacion,
ayuda y respuestas requeridas por la Direccion de Tecnologia de Informacion Financiera,
por la Direccion de Gastos de Servicios Personales

e Se brindara asesoria en el uso e implementacion de los servicios de timbrado y
cancelacion, ademas se brindara soporte técnico en linea de manera remota, de ser
necesario presencial cuando asi se requiera.

e Se proporciona un numero telefénico local fijo y movil en la ciudad de Guadalajara para
recibir reportes de fallas (Local Fijo: +52 331380 9988 Movil:+52 331604 0113)).

e Las capacitaciones y las asesorias se programaran con el responsable de la DGGSP previa
cita.

5. Acuerdos de nivel de servicio SLA para EGRESOS
Matriz de niveles de escalamiento

Se cuenta con una matriz de niveles de escalamiento:

2 Contingencias de la disponibilidad en los Web services del servicio de timbrado.

Luna Soft S.A. de C.V. S.A..r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 456027 Zapopan, Jal Proveedor -/
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Desarrollo, proveedores, etc.

|

=3 ;Nivel 3

[

Especialistas, expertos ——————3 Especialista 1

Analistas de |a mesa w————p A. Mesa‘l

Niveles de servicio

I

|

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

A. Mesa2

If Especlallsta 2

l__‘

A. MesaNf'

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en
horas

1- Alta De 9:00ama 6:00 pm | Tiempo de atencion 0.5
Tiempo de solucion 1.0

2- Media De 9:00ama 6:00 pm | Tiempo de atencion 2.0
Tiempo de solucion 4.0

3- Baja De 9:00ama 6:00 pm | Tiempo de atencion 5.0
Tiempo de solucion 10.0

Definicion de prioridad

Se considera que la prioridad de un incidente sera determinada por la Direccion de Tecnologia
de Informacion Financiera, o la Direccion de Gastos de Servicios Personales, del servicio que
afecte de manera negativa y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente debera ser
resuelto. La prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Los valores de impacto consideran el nUmero e importancia de los usuarios afectados, asi

como los servicios:

Alta

Afecta a un usuario especial 0 un servicio critico

Media

Afecta a muchos usuarios

Luna Soft S.A. de C.V.

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal
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| Baja | Afecta a un Unico usuario

Los valores de urgencia se consideran en funcion al plazo de tiempo en que debe ser

atendido el servicio:

Alta Impide la realizacion de un trabajo urgente
Media Existe una fecha limite
Baja No es urgente

Matriz de calculo de prioridades

Urgencia/lmpactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media
Media Alta Media Baja
Baja Media Baja Baja
Prioridad Descripcion
1Alta Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas
2 Media Atencion en no mas de 2.0 horas
3 Baja Atencion programada en no mas de 5.0 horas

Casos practicos para considerar

1. Prioridad Alta. La nomina no se puede timbrar, impacto ALTO al ser un servicio critico,

urgencia ALTA al impedir que se realice un trabajo urgente.

2. Prioridad media. La Nomina no puede generar sus comprobantes de pago, impacto
ALTO al ser un usuario especial, urgencia BAJA el usuario no se requiere que al
momento los comprobantes, el usuario puede esperar.

Procedimiento de atencion:

Se cuenta con un proceso de atencion que cumple con lo siguiente:

e Registro delreporte.
Enviar numero de ticket via correo electronico al correo soporte@sw.com.mx

e Notificar sobre el registro de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del
estado de Jalisco, con la siguiente informacion:

e Folio o numero del reporte.
e Fechadelreporte.

Luna Soft S.A.de C.V.

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal
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Hora del reporte.

Severidad del reporte.

Persona que reporto.

Teléfono de la persona que reporto.
Persona que recibio el reporte/atendio
Problema reportado.

Hora de inicio del problema.

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados
incompletos 0 mensajes no amigables en el resultado del timbrado), se considera la
asignacion personal para la atencion de los mismos tan pronto como sean detectados y
reportados como incidentes, la solucion al defecto sera verificada en nuestros ambientes de
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccion dentro
de los 15 primeros dias habiles después del reporte.

Condiciones generales- EGRESOS

e Se tiene la capacidad de manejar el volumen de procesamiento que requiere el areade
Egresos.

e Se cuenta con la Certificacién PAC: Proveedor Autorizado de Certificacion (con
numero de autorizacion 16543).

e Se cuenta con experiencia en relacion con la Resolucidn Miscelanea Fiscal (Se anexa
evidencia de contratos similares).
Se cuenta con un certificado SSL en nuestra pagina (se anexa evidencia)
Se cumple en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de
proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT

e Se proporcionara un web service y ambiente de pruebas que permitan a la DTIF
simular timbrados y realizar verificaciones previas a salir a produccion, los cuales
estan documentados técnicamente y seran entregados a la DTIF, cuando sean
requeridos

e Se cuenta con la capacidad técnica y necesaria para atender el requerimiento en las
condiciones solicitadas

e Secuenta con una correcta gestion de la seguridad de la informacion.

e Se cuenta con politicas de seguridad dentro de los procesos en los cuales se
manifiesta la capacidad de

o Manejar protocolos seguros https en el intercambio de informacion
o0 Preveniramenazas o cédigos maliciosos en archivos XML

e Se cuenta con conocimientos y experiencia demostrable de mas de 3 afos sobre la

implementacion de soluciones para CFDI ‘s (se anexa evidencia)

Luna Soft S.A.de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ;‘:
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e Se vigilaran las reglas de operacion del SAT durante la vigencia del contrato, y se
informara sobre cambios subsecuentes y realizaran las adecuaciones que sean
necesarias para garantizar la operacion del servicio

e Seinformaran las modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores ala
publicacion por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente

e Actualizar nuestras soluciones de acuerdo a las nuevas definiciones que emita el SAT,
y las reglas para recepcion y emision de CFDI que sustituyan a las vigentes coma sin
costo para el Gobierno del Estado de Jalisco.

e Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte técnico al area de Desarrollo de la
DTIF para que el procedimiento de validacion de facturas y recibos de nomina desde
los sistemas estéen en total funcionamiento.

e Se entregara a la DTIF todo el material de capacitacion y sus posibles actualizaciones
en una Liga compartida con acceso controlado y restringido, considerando el
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual seré dado a conocer en el
momento requerido

e Se cuenta con una alternativa de solucion para que los servicios de timbrado tengan
continuidad en caso de verse afectados por un siniestro.

e Se repararan y actualizaran los componentes de la solucion contemplados en el
presente anexo técnico, que presenten algun defecto a raiz de un mal funcionamiento
0 que requiera ajustes por cambios en el anexo 20.

6. Garantias

e Se garantiza la continuidad del servicio de timbrado de facturas electronicas de la
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del estado de Jalisco, durante la
vigencia del contrato.

7. Obligaciones:

Se incluye en nuestra propuesta de manera enunciativa mas no limitativa todas las
especificaciones de los servicios objeto del requerimiento y que se describen en el apartado 5
de las bases con garantia y vigencia expresa.

Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatorios que sirvan
para verificar lo siguiente:

e Certificacion que nos avala como PAC ante el SAT, para la emision de CFDI's.
Acuerdos de Nivel de Servicio SLA's por escrito, con matriz de escalamiento, datos y
horarios de contacto, asi como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a
reportes.

e Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que

Luna Soft S.A. de C.V. s.'_r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal pmve‘gdo‘, g
Autorizado
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tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y
formas solicitados.

e Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilaran las reglas de operacion del SAT
durante la vigencia de la péliza, informar sobre cambios subsecuentes y realizar las
adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacion del sistema.

e Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar soporte
de forma presencial, en relacion con el servicio Integral mencionado en el presente
anexo, cuando asi lo requiera la DTIF.

e Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los servicios
fuera del ambiente productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

e Cartabajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas parala emision
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

e Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia
minima de 3 afos sobre la implementacion de soluciones para CFDI.

e Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacion a la resolucion
de la Miscelanea Fiscal, se presentan contratos similares
Documento que comprueba que su pagina cuenta con un certificado SSL.

Se cuenta con personal capacitado en JAVA quien participara en el proyecto y realizara
actividades solicitadas

e Se cuenta con personal capacitado en MySQL quien participara en el proyecto y
realizara actividades solicitadas

e Se cuenta con personal capacitado en INFORMIX quien participara en el proyecto y
realizara actividades solicitadas

En su momento, se considera que de resultar ser el proveedor que resulte adjudicado se nos
entregara un documento a detalle que contendra las fechas limite que tiene para la entrega
de cada uno de sus entregables (reportes trimestrales de timbrado, calendario de
capacitacion, documentacion, plan de trabajo, entre otros, y la forma de envio oficial y medios
de contacto).

A CONSIDERAR (extra):

24 anos de trayectoria: Empresa 100% mexicanay Jalisciense.

Cobertura a nivel nacional: con mas de 866,000 mil Contribuyentes a quienes hemos
certificado.

e Masde 90 millones de transacciones al mes.

e Secuenta con certificados SSL para nuestras paginas

e Certificacion ISO ISO/IEC 27001:2022 mantenemos tu informacion siempre segura.

e Socios AMEXIPAC: contamos con un canal de comunicacion oficial y directa con las
autoridades reguladoras de la materia fiscal digital de México que garantizan una
respuesta siempre oportuna y veras.

©0
Luna Soft S.A.de C.V. ’.
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Comunicacién permanente sobre cambios fiscales: manteniendo siempre
actualizados e informados a nuestros clientes de cualquier cambio fiscal.

e Acceso alainformacion por medio de web services para la obtencion de XML
e Ambiente de pruebas disponible en todo momento (https:/developers.sw.com.mx/)
e Web Services en estandar REST API.
e Conocimiento y experiencia en implementacion de soluciones de CFDI s
e Operacion con base a lineamientos del SAT
e Notificacion de modificaciones a que haya lugar
e Actualizacion de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT
e Soporte técnicoy garantia de solucion durante la vigencia del contrato.
ATENTAMENTE
José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A. de C.V.
oo
Luna Soft S.A.de C.V. s AT
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁ"’:"e’fﬁo\/
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OBLIGACIONES COMO PARTICIPANTES
Certificacion que nos avala como PAC
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Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-081
Administracién Central de Gestién de Serviclos y Trémites con Medios Electrénicos. Folio:7650714
RFC: LSOI306189R5

Exp: SAT-35,5-2025-031

Asunto: Se explde renovacién de autorizacién para operar como
Proveedor de certificacion de CFDL

Ciudad de México, a 18 de agosto de 2025.

Luna Soft, S.A. de C.V.

Av. Washington, No. 4921, Int. A,
Col. Jardines Vallarta, Zapopan,
Jalisco, C.P. 45110.

Presente,

Me refiero a la presentacién del aviso contenido en la ficha de trdmite 113/CFF “Solicitud de renovacion de autorizacién para
operar como proveedor de certificacién de CFDI", del Anexo 1-A de la Sequnda Resolucién de Modificaciones a la Resolucién
Miscelanea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de abril de 2025, registrado con nimero
de folio AV202572610142 del 1 de jullo de 2025, en el Portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mediante el cual
solicita la renovacién de la autorizacion para operar como proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales por
Internet (PCCFDI) conforme a la regla 2.7.2.4., “Requisltos para que los proveedores de certificacién de CFDI renueven la vigencia
de |a autorizacién” de |a Resolucién Misceldnea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diarlo Oficial de |a Federacion el 30 de
diciembre de 2024.

Competencia

Esta Administracién Central de Gestién de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos, con fundamento en los articulos 16 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 29, parrafo segundo, fracciones I1I, IVy VI, 29 Bis y 23-A y 63, parrafos
primero y sexto, del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF); vigente 1, 2, 4, 7, fracciones VIT y XVIII, y 8, fraccién [il, de |a Ley del
Servicio de Administracién Tributaria, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995, en vigor a partir
del dia 1 de julio de 1997 y modificada mediante decretos publicados en el mismo érgano oficial de difusién el 4 de enero de
1999, 12 de junio de 2003, 6 de mayo de 2009, 9 de abril de 2012, y 17 de diciembre de 2015 y 4 de diclembre de 2018, vigentes
a partir del dia sigulente al de su publicacién; 1, 2, apartado 8, fraccién VIL Inciso ¢), 5, parrafo primero, 13, parrafo primero,
fracciones IV y V1, y 33, pérrafo primero, apartado C, en relacién con el 32, parrafo primero, fraccién XXVIIL, y pérrafo tercero,
numeral 3, todos del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria, publicado en el Diario Oficial de la Federaclon
el 24 de agosto de 2015; vigente a partir de| 22 de noviembre de 2015, y modificado mediante decreto publicado en el mismo
érgano oficial de difusién el 21 de diciembre de 2021, Articulo Séptimo, fraccién 1, inciso e), y 11, de] ACUERDO por el que se
delegan diversas facultades a los servidores ptiblicos del Servicio de Administracién Tributarla publicado en el Diario Oficlal de
|a Federacion el 29 de abril de 2020, en vigor al dfa siguiente de su publicacién; asi como en |a regla 2.7.2.4., de la Resolucién
Misceldnea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacién e| 30 de diciembre de 2024, en relacién con las
fichas de trdmite 112/CFF “Solicitud para obtener autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI"y 113/CFF
*Solicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI", contenidas en el Anexo 1-A de la
Segunda Resolucién de Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publicada en el mismo dérgano de
difusién el dia 7 de abril de 2025, le comunica lo siguiente:

2025 Av. Hidelga, Numero 77, Col. Guerrera, C.2. 04320, Alcaldla Cusuttémoc, Cludad de Méxica sat.gob.mx / MarcaSAT 54 627 22 128
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Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-081
Administracién Central de Gestién de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos. Folio:7650714
RFC: LSOI306189R5
Exp: SAT-35,5-2025-031

Antecedentes

« Mediante oficio nimero 600-04-03-2013-16543 de fecha 14 de noviembre de 2013, la Administracién Central de
Normatividad de Impuestos Internos de la Administracién General Juridica, otorgé a su representada autorizacién para
operar como proveedor de certificacién de comprobantes fiscales digitales a través de Internet.

« Que mediante oficio nimero 700-03-00-00-00-2023-0438 de fecha 20 de septiembre de 2023, obtuvo |a Ultima renovacion
de vigencia de |a autorizacion para operar como PCCFDI por el periodo comprendido del 1 de enero del 2024 al 31 de
diciembre de 2025, mediante |a cual opera como PCCFDI, registrado en |a pigina de Internet de| SAT.

s Mediante aviso identificado con el nimero de folio AV202572610142 del 1 de julio de 2025, |a persona moral Luna Soft, S.A.
de C.V,, presentd en el Portal del SAT, solicitud de renovacién de la autorizacién para operar como PCCFDI.

« Por virtud de lo anterior, a través de| oficio 700-03-01-00-00-2025-2288, de fecha 01 de agosto de 2025, |a Administracién de
Gestién de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos “1" (AGSTME1), requirié diversa informacién, concediéndole a la
persona moral Luna Soft, 5.A. de C.V., un plazo de 10 dfas hdbiles contados a partir de que surta efectos la notificacién del
requerimiento, para que proporcionara dicha informacién.

« Elcitado oficio se envié por medio de Buzén Tributario, en fecha 01 de agosto de 2025, teniéndose por notificado el mismo
dia, mes y afio, surtiendo efectos al dfa habil siguiente, esto es el dfa 04 de agosto de 2025, por lo que el término de 10 dias
héblles otorgado por esta autoridad para desahogar el citado requerimiento, empezd a correr e| 04 de agosto de |a misma
anualidad, feneciendo dicho plazo el 15 de agosto del mismo afio.

* Que en fecha 06 de agosto de 2025, dentro del plazo concedido, se recibié en |a oficialia de partes de la AGSC, escrito libre,
suscrito por la C. José Luls Navarro Gutierrez, en su cardcter de representante legal de Luna Soft, S.A. de C.V,, a través del
cual da respuesta al requerimiento contenido en el oficio 700-03-01-00-00-2025-2288, de fecha 01 de agosto de 2025.

Consideraciones
1. Marco Juridico.
En el articulo 29, fracciones IIL, IV y VI, del CFF vigente, se establece a la letra, lo siguiente:

“Articulo 29. Cuando los leyes fiscales establezcan lo obligacién de expedir comprobantes fiscales por los octos o
actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuclones que efectien, los
contribuyentes deberdn emitirlos medionte documentos digitales o través de la pdglna de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios,
realicen pagos parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales digitales por Internet, o aquéllas a las
que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los
contribuyentes que exporten mercancias que no sean objeto de enajenacién o cuya encjenacién sea a titulo gratuito,
deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare lo operacién,

2 025 A, Hidalga, Numero 77, Cal. Guerrera, C.2, 06300, Alcaldia Cuauhtémor., Cludad de México sal.gob.mx / MarcaSAT 5 627 22 124
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Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-081
Administracién Central de Gestién de Servicios y Trémites con Medios Electrénicos. Folio:7650714
RFC: LSO1306189R5

Exp: SAT-35.5-2025-031

IL[.]

1. Cumplir los requisitos establecidos en el orticulo 29-A de este Cédigo, y fos que el Servicio de Administracién Tributaria
establezca al efecto mediante reglas de cardcter general, inclusive los complementos del comprobante fiscal digital por
Internet, que se publicarén en el Portal de Internet del Servicio de Administracién Tributaria.

V. Remitir al Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicién, el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo a través de los mecanismos digitales que pora tal efecto determine dicho érgono desconcentrado mediante reglas
de cardcter general, con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cddigo y de los contenidos en los
complementos de los comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de Administracién Tributaria establezca
mediante reglas de cardcter general.

b) Asignar el folio del comprobante fiscol digital.

¢) Incorporar el seilo digital del Servicio de Administracién Tributaria.

V.[.]

VL. Cumplir con las especificaciones que en moteria de informética determine el Servicio de Administracién Tributaria
mediante reglas de cardcter general.

Los contribuyentes podrdn comprabar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que reciban
consultando en la pdgina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria si el numero de folio que ampara el
comprobante fiscal digital fue autorizade al emisor y si al momento de la emision del comprobante fiscal digital, el
certificado que ampare el sella digital se encontraba vigente y registrado en dicho drgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, se deberdn expedir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto de que se emitan comprobantes que
amparen egresos sin contar con la justificacién y soporte documental que acredite las devoluciones, descuentos o
bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podrdn disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del
contribuyente, lo cual podrd ser verificado.por éstas en el ejercicio de las facultades establecidas en este Cédigo.

"

De |a disposicion transcrita, se puede observar, en el primer pérrafo la obligacién general para |os contribuyentes de expedir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o
por las retenciones de contribuciones que efectien, los cuales deberdn emitirse mediante documentos digitales a través de a
pigina de Internet del SAT, y cumplir entre otros requisitos con los previstos en las fracciones Il y VI del articulo en comento,
esto es, dichos CFDI deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del referido CFF, asi como con las
especificaciones que en materia de informética determine el SAT, mediante reglas de cardcter general.
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Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-081
Administracién Central de Gestién de Servicios y Trémites con Medios Electrénicos. Folio:7650714
RFC: LSO1306189R5

Exp: SAT-35.5-2025-031

Asimismo, dicho precepto, en su fraccion IV, establece la obligacién para los contribuyentes de remitir al SAT, antes de su
expedicién, el comprobante fiscal digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto
determine dicha autoridad mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éste proceda a: i) validar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 29-A del CFF, ii) asignar el folio del CFDI e iil) Incorporar el sello digital del
Servicio de Administracién Tributaria.

Por su parte, e| articulo 29-Bis CFF vigente en 2025, establece |o siguiente:

“Articulo 29 Bis. El Servicio de Administracidn Tributaria podré autorizor o particulores para que operen como
proveedores de certificacidn de comprobantes fiscales digitales por Internet, a efecto de que:

I Validen el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 29-A de este Cddigo, los establecidos en los

complementos de los comprobantes fiscoles digitales por Internet, asi como las especificaciones en materio de informdtica
y demds documentos que determine el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de cardcter general.

I1. Asignen el folio del comprobante fiscol digital por Internet.

IIL Incorporen el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.

Los particulares que deseen obtener la autorizacidn a que se refiere este artfculo deberén cumplir con los requisitos
y obligaciones que el Servicio de Administracién Tributarla establezca mediante reglas de cardcter general, ademds
de los que se establezcan en documentos técnicos o normativos correspondientes.

Los particulares que obtengan la autorizacién para operar como proveedores de certificacién de comprobantes fiscales
digitales por Internet, estardn obligados o ofrecer una garantia que ampare el cumplimiento de sus obligaciones como
proveedor autorizado. Los requisitos, caracteristicas, obligaciones cublertas por la garantla, asi como la regulacién de su

aceptacion, rechazo, cancelacién o devolucion se establecerd mediante reglas de cardcter general que emita el Servicio de
Administracion Tributaria.

[
Enfasis ofiadido
Del articulo antes mencionado, se desprende que los PCCFDI, deberdn estar previamente autorizados por el SAT, y para ello
deber&n cumplir con los requisitos que dicho érgano desconcentrado establezca a través de reglas de carcter general,

las cuales regulan el correcto desempeiio de |a actividad de proveedor de certificacién de CFDI.

En relacién con |o anterior, |a regla 2.7.2.4., de |]a RMF para 2025, vigente a la fecha de presentacion de [a solicitud de renovacién,
sefiala lo siguiente:

“Requisitos para que los proveedores de certificacion de CFDI renueven la vigencia de la autorizacién

~2.7.2.4. Para los efectos de la regla 2.7.2.3, en el Giltimo afio en el que tenga vigencia la autorizacién, los proveedores de certificacion
de CFDI podrdn solicitor su renovacién por dos ejercicios fiscales mds, siempre que cumplan con lo ficha de tramite 113/CFF
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“Solicitud de renovacién de autorizacién pora operar como proveedor de certificacion de CFDI", contenida en el Anexo 1-A,
para tales efectos deberdn presentar su solicitud de renovacion en el mes que correspondo a la letra inicial de su clave en
el RFC, conforme al siguiente calendario:

~Mes | Primeraletra de la clave del RFC
Junio AE
Julio F-M
Agosto N-Z

En coso de no cumplir con los requisitos sefialados en la ficha de trémite o que se refiere el pdrrafo anterior, la autoridad
lo requerird para que en un plazo de diez dias hdbiles, contados a partir de que surta efectos la notificacién del
requerimiento, subsanen las omisiones detectadas. De no presentor la solicitud de renovacidn, presentario de monera
extempordnea o no cumplir con el requerimiento para su presentacion en tiempo y forma, la solicitud de renovacién de
autorizacion se tendrd por no presentada y, por ende, la autorizacién de que se trate no serd renovada.

Para los proveedores de certificacion de CFDI que no renueven su autorizacidn o incumplan con el requerimiento en
términos del pdrrafo anterior, vencerd su autorizacion al término del periodo por el cual fue otorgada.

O
(Enfosis affadido)

De lo transcrito en el primer parrafo de |a regla cltada, se desprende que los PCCFDI que deseen renovar su auterizacién por un
periodo de dos ejercicios fiscales mds, deberan solicitarlo en el mes que corresponda a la letra Inicla| de su clave en el RFC, para
|o cual, deberan cumplir adicionalmente con |os requisitos establecidos en |a ficha de trdmite 113/CFF “Solicitud de renovacién
de autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI", ¢ idas en el A 1-A de |a 2RMRMF para
2025.

En ese sentido, |a ficha de trdmite 113/CFF "Solicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de certificacion
de CFDI", contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025, establece qué requisitos y condiciones deben cumplir los PCCFDI,
que deseen renovar su autorizacién, sefialando los siguientes:

1. Archfvo en [ormaro XML, digitalizacién de su representacldn Impresa v el CFDI que ampare el pago total de la
garantia con motivo de la renovacidn de la autorizacién; o bien, una Carta de Crédito lo cual se deberd enviar en
archivo PDF, dicho garontia deberd ser constituida con los requisitos establecidos en lo ficha de trdmite 112/CFF
“Solicitud para obtener autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI".

En caso de que el servicio financiero se pague en una sola exhibicidn, el CFDI deberd contener camo forma de pago
lo clave PUE, en caso de que el servicio financiero se pague en parcialidades, se deberd presentar el CFDI de ingresos
por el valor total de Ja operacién y los CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del servicio, asi misma el CFDI
de ingresos deberd contener en el atributo "Descripcion”, el numero de lo pdliza o de la carta de crédito, por la cual
se estd realizando el pago.

La garantla deberd amparar veinticuotro meses contados a partir de que pierda su vigencia la Gitima garantio
exhibidao.
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Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resquardo de informacién y datos, contenido en el Anexo 29,

[raccién 1, debidamente firmado por el representante legal de lo persona morol (archivo digitalizado).

Instrumento para acreditar la representacién para ejercer actos de administracién o dominio, de conformidad con

el Aportado 1. Definiciones; punto 1.2, Identificaciones coficicles, comprobantes de domicilio e Instrumentos

para acreditar la representacidn, inciso C) Instrumentos para acreditar la representacién, numerales 2y 3,

del presente Anexo:

= Instrumento para acreditor que se hayo designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de
residentes en el extranjero o de extranferos residentes en México (debidomente protocolizado ante notario o
corredor ptiblico, adjuntando documentacién que acredite su inscripcidn en el Registro Publico de Comercio
en documento digital).

»  ldentificacién oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiclones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobontes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacién, inciso A)
Identificacién oficial, del presente Anexo.

Las personas morales que tributen en el Titulo 11 y Titulo VI, Copitulo XII de la Ley del ISR, deberdn anexar
documentos digitalizados de su acta de asamblea y de copias firmadas autégrofamente por el secretario del consejo
de administracién o el administrador unico, correspondientes al Libro de Registro de Acciones Nominativas y ol Libro
de Variaciones de Capital en su caso, que las personas morales se encuentran obligadas a llevar conforme a la LGSM,
con los cuales acrediten tener un capital social suscrito y pagado de por lo menos $10'000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.) (debidamente protocolizado ante notario o corredor publice, adjuntando documentacion que
acredite su inscripcion en el Registro Publico de Comercio en documente digital). Asimismo, se deberd adjuntar copia
de la identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar lo representacidn, inciso A) Identificacién
oficial, del presente Anexo, del secretario del consejo de administracion o el administrador unico.

L.r

Por tal motivo, se procede a o siguiente:

1. Anélisis de la Informacién y Documentacién.

De| andlisis efectuado a |a documentacién proporcionada por su representada, |a persona moral Luna Soft, S.A. de C.V,, se
desprende que cumplid con:

1. Para cumplir con el requisito referente a la entrega de la garantia, su representada exhibié el archivo XML y |a digitalizacién
de la representacion impresa de |a fianza No. 3007752, |a cual tiene una vigencia del 01 de julio de 2026 a 30 de junio de
2028, expedida por SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. Asimismo, adjunté a su solicitud, el XML y |a representacién
impresa del CFDI de tipo Ingreso con el folio fiscal 9793A083-288E-4543-ACB5-EC67DD665119, con método de pago la clave
“PUE" y con fecha de expedicién 2 de junio de 2025, sefialando el nimero de la péliza en el atributo “Descripcion®.

2. Archivo digitalizado de la “Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resguardo de informacién y datos” mismo
que se encuentran debidamente firmado por el representante legal de la persona moral,

3. Para acreditar su personalidad, el representante legal exhibié archivo digitalizado de la escritura publica No. 4,723 de fecha
18 de junio de 2013, pasada ante |a fe del Licenciado Luis Fernando Gonzélez Landeros, Notario pablico titular nimero

e
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Administracién General de Servicios al Contribuyente.
Administracién Central de Gestidn de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos.

123 de la Ciudad de Guadalajara, jalisco, en la cual se hacen constar las facultades que le fueron otorgadas, y su identidad
con credencial de elector vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector NVGTLS78101014H000.

4. De igual forma, y para acreditar tener un capital social suscrito y pagado de pagado de por lo menos $101000,000.00 (Diez
millones de pesos 00/100 M.N.), adjunté a su solicitud:

A. Copia de |a escritura pablica No. 20,551 de fecha 16 de julio de 2024, pasada ante |a fe de| Licenciado Juan Pefia Acosta,
Notario piblico Titular Nimero 1, de |a Subregién Centro Conurbada, con adscripcién en el Municipio de Tlajomulco
de Zuhiga, Jalisco, que contiene a protocolizacién de [a Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de
abril de 2024, de |a persona moral denominada Luna Soft, S.A. de C.V., con |a cual acredita tener un capital suscrito y
pagado de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

B. Para acreditar el requisito referente al Libro de Registro de Acciones Nominativas y al Libro de Variaciones de Capital en
su caso, exhibié copias del Libro de registro de aumentos y disminuciones de capital, asi como el Libro de registro de
acciones de la sociedad denominada Luna Soft, S.A. de C.V., firmadas por el C. José Luis Navarro Gutiérrez, en su
carécter de Administrador General Unico, en donde se refleja el capital antes mencionado.

Asimismo, de la Informacién que obra en los Sistemas Institucionales a los que esta Unidad Administrativa tiene acceso, se
observa que la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V,, a la fecha de la emisién de la presente renovacién cumple con las
condiciones establecidas en |a ficha de trémite 113/CFF Salicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de
certificacién de CFDIL, consistentes en que |a persona moral cuente con:

« Contrasefia.

« efirma.

« Buzdn tributario activo.

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, en términos del articulo 32-D del CFF.

« Encontrarse como |ocalizada en el RFC.

« Que no hayan interpuesto algiin medio de defensa en contra del SAT, o bien, no formen o hayan formado parte, de manera
directa o indirecta, de alguna persona moral que haya interpuesto algin medio de defensa en contra de la resolucién a través
de la cual se determiné no renovar, revacar o no otorgar la autorizacién como PCCFDI y cualquier acto conexo de las mismas.

IIL Procedencia de la solicitud

Derivado de su solicitud y una vez analizados |os antecedentes mencionados y documentos exhibidos, esta Administracién
Central considera que la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V.,, acredita cumplir con los requisitos establecidos en |a ficha de
tramite 113/CFF “Solicitud de renovacién de autorizacion para operar como proveedor de certificacién de CFDI”, contenida en el
Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025,

Cabe destacar que, para operar como PCCFDL y realizar el referido proceso de certificacién, es necesario el uso del certificado
de sello digital del SAT, el cual se proporcicna en virtud de su autorizacién, por lo que, esa persona moral tiene la obligacién de
utilizarlo exclusivamente para los efectos previsto en articulo 29, fraccion IV del CFF, por lo que le queda estrictamente prohibido
otorgar o permitir el uso del citado certificado a terceros.

1v. Obligaciones del proveedor de certificacién de CFDI
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La renovacién de la autorizacién para operar como PCCFDI, se otorga a la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., por lo que,
debera cumplir con todos los requisitos y obligaciones que establecen las disposiciones fiscales aplicables y, por lo tanto, en
virtud de esta resolucidn conoce, entiende, acepta y se obliga en forma enunciativa y no limitativa a lo siguiente:

A. Que a partir de que cuente con e| certificado de sello digital de| SAT, serd su responsabilidad e| uso y resguardo de| mismo.

B. Que, en caso de dejar de hacer uso de| certificado de sello digital de| SAT para prestar el servicio de certificacion, o en caso de
que considere que esta en riesgo |a confidencialidad y el buen usa de dicho certificado, serd su obligacién y responsabilidad dar
aviso de inmediato al SAT para que éste revoque e certificado, con |a finalidad de que ya no pueda ser utllizado.

C. Que es responsable de |as consecuencias juridicas que deriven por no cumplir correcta y oportunamente con |as obligaciones
que respecto del certificado en comento se prevén en |a presente autorizacién y en las disposiciones fiscales aplicables, asimismo,
el representante |egal de |a persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., conoce los alcances legales de la obtencién del certificado,
asi como las responsabilidades y obligaciones que implican que se le otorgue a su representada el uso del certificado de sello
digital del SAT exclusivamente para la certificacién de comprobantes fiscales digitales por Internet.

D. Dara cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 29, fraccién IV del CFF, asf como con las reglas 2.7.2.4.,2.7.2.5.,
2.7.2.6,,2.7.2.8,, 2.7.2.9. y 2.7.2.10. de |a RMF vigente, y aquellas que resulten aplicables durante la vigencia de |a autorizacién y
en su caso |as que deriven del periodo de transicién a que se hace referencia en las mismas.

E. Dara cumplimiento a |as obligaciones y validaciones a cargo de |os PCCFDI, contenidas en |os articulos 29, fraccién IV y 29-A
del CFF, |as reglas de caracter general de |a Resolucién Misceldnea Fiscal, los Anexos 20 y 29 de dicha Reselucién Misceldnea
Fiscal, en los estdndares tecnoldgicos de todos los complementos de CFDI publicados en e| portal del SAT en Internet
(www.sat.gob.mx), incluyendo sus catalogos y revisiones, en |a documentacién técnica y normativa que al efecto expida el SATy
publique en su portal de Internet (www.sat.gob.mx), en aquella que entregue directamente a su representada, en el oficio de
autorizacién como proveedor de certificacién de CFDI, y en cualquier otro documento que el SAT dé a conocer a su representada
a través de |a direccién de correo electrénico: ACGSYTME@sat.gob.mx.

F. Acepta las verificaciones a las que se refieren las reglas 2.7.2.8,, fraccién 1V, 2.7.2.10. de la RMF vigente.

G. Que la Administracién Central de Gestién de Servicios y Trémites con Medios Electrénicos, podra solicitar |a efectividad de la
garantfa otorgada para obtener la renovacién de la autorizacién, ante la Tesorerfa de la Federacién, cuando se actualicen los
supuestos sefialados en la regla 2.7.2.6. de |la RMF,

H. Que |a Administracién Central de Gestién de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos, podra verificar el cumplimiento de
las obligaclones que deriven de su autorizacién en términos de |as disposiciones fiscales, asi como imponer |as sanclones
previstas en e| Cédigo Fiscal de |a Federacion que en su caso procedan.

1. Que podrd ser amonestada por la autoridad fiscal cuando se actualice cualquiera de los supuestos previstos por la regla
2.7.2.11. de la RMF vigente.
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). Que, en caso de actualizarse algiin supuesto de revocacién en términos de la regla 2.7.2.12,, de la RMF vigente, el PCCFDI
revocado, deberé dar cumplimiento a lo establecido en la regla antes menclonada, asf como en la regla 2.7.2.8. fraccién Xl de la
RMF vigente.

K. Que, en caso de revocacién de su autorizacion, no renovacién de |a misma, esta haya quedado sin efectos, o se encuentre en
proceso de |iquidacién, concurso mercantil o su 6rgano de direccién haya tomado acuerdo de extincion, el SAT publicara en su
portal en Internet dicha situacién, esto en |os términos establecidos en la regla 2.7.2.2. de |a RMF vigente.

Resuelve

PRIMERO. - Se renueva la autorizacién a la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., para operar como PCCFDI, por dos ejercicios
fiscales mas, de conformidad con lo indicado en la regla 2.7.2.4. parrafo primero de la RMF para 2025.

SEGUNDO. En |os términos de la regla 2.7.2.3., parrafo primero de la RMF para 2025, |a presente renovacién de autorizacién
tendra vigencia durante los ejercicios fiscales 2026 y 2027.

TERCERO. De conformidad con lo previsto en las reglas aplicables de la RMF vigente, podré solicitar su renovacién por dos
ejercicios fiscales mas, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la ficha de tramite 113/CFF “Solicitud de renovacién
de autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI", contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF vigente.

CUARTO. La presente autorizacién podré ser revocada por |a autoridad fiscal, cuando e| SAT detecte que |a persona moral Luna
Soft, S.A. de C.V., no cumpla con alguno de |os supuestos contenidos en el artfculo 29 Bis, fracciones I, il y lil de| C6digo Fiscal
de |a Federacién o en la regla 2.7.2.12. de |a RMF vigente, asf como |os referidos en este oficio.

En caso de revocarse la autorizacién, el proveedor revocado deberd cumplir con lo establecido en la regla 2.7.2.12. de |a RMF
vigente.

Con independencia de la revocacién de |a autorizacién, la autoridad fiscal en el ejercicio de sus facultades de comprobacién
podré determinar que la persona moral Luna Soft, S.A. de C.V., ha incurrido en alguna de |as infracciones previstas en el Cédigo
Fiscal de la Federacidn, o se ubica en cualquier otro supuesto indicado en las disposiciones fiscales aplicables, procediendo a la
aplicacién de las sanciones que correspondan.

QUINTO. Con la solicitud de renovacion de la autorizacién para operar como PCCFDIy el ejercicio o uso de la misma, el proveedor
conoce, entiende y acepta expresamente que |e son aplicables y debera cumplir todas las obligaciones y responsabilidades
sefialadas en las disposiciones fiscales aplicables, incluldas |as indicadas en e| apartado IV., denominado “Obligaciones del
proveedor de certificacion de CFDI", de esta resolucion.

SEXTO. La presente resolucién se emite con base en |os datos y documentacién aportados en su promocidn, sin prejuzgar sobre
su veracidad o |a existencia de alglin otro antecedente que no se haya hecho de| conocimiento de esta Unidad Administrativa y
se limita a |las personas y cuestiones que aqui se mencionan, por o que el SAT se reserva el derecho de ejercer sus facultades de
comprobacién conforme a |a legislacién fiscal aplicable.

SEPTIMO. Se le indica que la presente resclucién es susceptible de impugnarse por cualquiera de los siguientes medios de

defensa:
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Administracién Central de Gestion de Servicios y Trémites con Medios Electréni Folio:7650714
RFC: LSOI306189R5

Exp: SAT-35.5-2025-031

a) Dentro de los treinta dfas hébiles siguientes a aquél en que surta efectos su notificacién, mediante la interposicién del recurso
de revocacién previsto en el articulo 116 del Cédigo Fiscal de la Federacién, el cual deberd de presentarse a través del Buzon
Tributario, de conformidad con el articulo 121 del Cédigo Fiscal de la Federacién, en relacién con regla 2.15.1., de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente.

b) Dentro de |os trelnta dlas habiles siguientes a agué| en que surta efectos su notificacién, mediante |a interposicién de| julclo
contencioso administrativo federal, ante |a Sala Regional competente de| Tribunal Federal de Justicia Administrativa de forma
tradicional o en |inea, a través de| Sistema de Justicia en Linea, de conformidad con |os articulos 13 y 58-A, de |a Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, en relacién con el articulo 3 de la Ley Organica de dicho 6rgano jurisdiccional.

Atentamente

Firma Electrénica:
FsgWIzpBKAUTHULYVotp8QnpgmQ9iVtz9640wgfin3Njn
|EPR1dtOVcpvSIatxk2ZoE33dQRUQsmc3MAgSezZWGSN
htj7WycOL4YVIpwOVPZ5csNp6IPgwC6u8jYhQguBiqG59
RAJMNb798pB8IINrQE67wuBmQeqghSXfjcXwQb7)b7I0
uvUXW3aQut+dalky9MZEduhKSv024N7KLzt1BolhbeR7d
Zx990NmM51Gpnox2885sLVK2ShF2vLQoN/Im1Q71Hh7n
WqDAQbDNAGE7LHVLW2c1bW)Hgx+CVdTXQEV+DAKkvvE
KsQRYrtu2d9tFPUTSQGBVIemjvY20+vN]Q==

Ozziel Rosales Maya
Administrador Central de Gestidn de Servicios y Trédmites con Medios Electrénicos

Cadena original:
| ILSO1306189RS | Luna Soft, S.A. de C.V. | 700-03-00-00-00-2025-081 | 18 de agosto de 2025| 8/18/2025 7:40:24 PM | 00001088888800000031 | |

Sello digital:
JHTI7n1]IoLD91pPnnEINwwWX1QeC1 DALUGZ46RL pjgT+qlcQed55)FXMZBIQSGKCeuP/DI4pvsw7|eudKLxgNFK7HADVOQ7 THK7t14YY g  3XxPNNAQT94
720YNggpBXV70QGZL5gni6/OnszXhwNCI3IEab+rmPUf3aMi9KgELw=

“El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma del funcionario competente amparada por un certificado vigente a la fecha
de la resolucién, de conformidad con los orticulos 38, pdrrofos primero, fraccibn V, tercero, cuarto, quinto y séptimo, 17-D, tercero y décimo pdrrofos dei
Cédigo Fiscal de la Federocidn,

De conformidad con o establecido en Jos articulos 17-1, y 38, tercer a quinto pdrrafos del Codigo Fiscal de ia Federacion, fo integridod y autoria del
presente documento se podrd comprobar conforme o lo previsto en la regla 2.9.3, de lo Resolucién Miscelénea Fiscal para 2025, publicada en el Diorio
Oficial de la Federacion el 30 de diclerbre de 2024."

JMMS/ERA
c.C.p. 4. Andrea Yoalli Herndndez Xoxotla. - Administradora General de Servicios al Contribuyente. Para su conocimiento.

Carlos Gerardo Malanche Flores. - Administrador General de Comunicaciones y Teenologias de [a Informacion. Mismo fin,
Victor Alfredo Milchorena Gonzélez - Administrader Central de Seguridad, Monitoreo y Cantrol. Mismo fin,

2025 Av. Hidalga, Namaro 72, Cdl. Guerrera, C.P, 05300, Alcaldia Cusuitémor, Cludad de Méxica sat.gob.mx / MarcaSAT 5% 627 22 728
Ao de

La Mujer

Indigena 10/

Luna Soft S.A.de C.V. SAT
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provesdor ‘/
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Hacienda

Secretaria de Haclenda y Crédito Piblice

; x%ﬁﬁ’

:.
e

e sAT

SPANVEIE B ADMEIETRALIOD TRUTAR A

Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-081
Administracién Central de Gestién de Serviclos y Trémites con Medios Electréni Folio:7650714
RFC: LSOI306189RS

Exp: SAT-35.5-2025-031

Adriana Alejandra Medrano Garcia, - Administradora Central de Apoyo Juridico de Servicios al Contribuyente. Mismo fin.

2025 Av. Hidalge, Nimera 77, Col. Guerrera, C.2, 06300, Alcaldia Cuaubtémor, Chudad de México sat.gob.mx { MarcaSat 55 62722 128
Afio de

La Mujer

Indigena 1n/1

Luna Soft S.A. de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedor - /"
)

Autorizad
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Acuerdos de Nivel de Servicio SLA

Matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, y procedimiento para dar
seguimiento areportes

Desarrollo, proveedores, etc.

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en
horas

1- Alta De 9:00 am a 6:00 pm Tiempo de atencion 0.5
Tiempo de solucion 1.0

2- Media De 9:00ama 6:00 pm Tiempo de atencion 2.0
Tiempo de solucion 4.0

3- Baja De 9:00ama6:00 pm | Tiempo de atencion 5.0
Tiempo de solucion 10.0

Mesa de servicios

Procedimiento general de atencion de incidentes

Alcance: Este procedimiento describe el tratamiento de incidentes, el cual incluye los medios
de comunicacion entre la Hacienda Publica y la mesa de servicios

Luna Soft S.A. de C.V. ‘.;.A.T
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provestar: ‘/
Autorizado
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~ Procedimiento para dar seguimiento a reportes

Paso - Descripcion ~ Responsable
1 En caso de presentarse un incidente la Hacienda Publica podra en Hacienda
primera instancia reportarlo através de cualquiera de los medios Publica
establecidos, y ademas
2 En caso de presentarse un incidente la Hacienda Publica debera Hacienda
reportarlo a la mesa de ayuda a traves de la cuenta Publica
soporte@sw.com.mx para que le sea generado el ticket
correspondiente
3 Recepcion de reporte y generacion de ticket Sistema de
Una vez que la mesa de ayuda ha recibido el correo de notificacion del | tickets
incidente, se generay registra el ticket o folio del mismo en la
herramienta establecida para hacerlo, el cual contendra la siguiente
informacion:
e Numero de ticket MDA-NNNN
e Fechay horade larecepcion del correo
e Severidad del reporte
e Persona que reporta (e-mail responsable)
4 El ticket es asignado para su seguimiento y respuesta Ingeniero de
servicio
5 El ingeniero de servicio realiza el analisis, seguimiento y proporciona Ingeniero de
solucion via el ticket servicio
6 El ingeniero de servicio realiza el analisis y en caso que no se pueda Ingeniero de
resolver escala el reporte al siguiente nivel servicio
7 El ingeniero de desarrollo realiza el andlisis del incidente, lo resuelvey | Ingeniero de
notifica al ingeniero de servicio desarrollo
8 Elingeniero de servicio recibe y verifica la solucion proporcionada por | Ingeniero de
parte del ingeniero de desarrollo servicio
9 El ingeniero de servicio notifica ala Hacienda Publica de la resolucion | Ingeniero de
delincidente, via el ticket servicio

Luna Soft S.A.de C.V. l I

Av Washington 4921 A, Jardines Vailarta, 45027 Zapopan, Jal spmve‘edo‘, ‘/I
Autorizado
16543
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Procedimiento para dar seguimiento areportes

Paso l - Descripcion s - Responsable

10 La Hacienda Publica recibe larespuesta y confirma el cierre del ticket | Hacienda
Publica
11 La Hacienda Publica evalua el servicio proporcionado Hacienda
Publica
Medios de contacto:
e Correo electronico: enviando un correo a soporte@sw.com.mx
e \Viatelefonica: 33.13.80.99.88
o Opcion3
e ViaChat www.sw.com.mx
e Lineaespecial para contingencias
0 Mensaje WhatsApp 33 2154 9148
e Horarios de contacto:
e Contingencias 7x24x365 linea especial
e Chatytelefono9a14:30y15:30a18:30 L-V
¢ Niveles de atencion y servicio (SLA SW sapien® | Luna Soft S.A.de C.V.)
- Nombre Rol | Correaelectrénico de contacto
DESARROLLO
Hermes Jimenez Luna Director de Desarrollo hermes.jimenez@sw.com.mx
Carlos Castillo Inurreta Ingeniero soporte@sw.com.mx
Manuel Castillo Chavarin Ingeniero soporte@sw.com.mx
David Ernesto Reyes Ayala Ingeniero soporte@sw.com.mx
ADMINISTRACION
José Luis Navarro Gutiérrez Director General joseluis@sw.com.mx
Marisol Arnot Cobranzay pagos marisol.arnot@sw.com.mx
SOPORTE
Directora de Servicio a
Marcela Urzua Clientes marcela.urzua@sw.com.mx
o6
Luna Soft S.A.de C.V. S.A.1-
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provesdor /
utorizado
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Nombre

Martin Flores Navarrete Soporte Técnico soporte@sw.com.mx
ISebastian de Jesus Vidal Diaz

El procedimiento general de atencion de consultas y problemas contempla:

Luna Soft S.A.de C.V. ..
AvWashington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal pmvseﬁ\/
Autorizado

Envio de solicitud por parte del cliente (soporte@sw.com.mx)
Recepcion de la solicitud por parte del cliente. Asignacion de numero de ticket mesa
de ayuda para atencion y seguimiento.

Notificacion al cliente del numero de reporte de la solicitud (ticket)
Folio del reporte MDA_NNNN

Fechay hora (se registra el correo)

Severidad del reporte

Persona que reporta y datos (Informador)

Persona que recibe el reporte (responsable)

Hora de inicio de la solicitud de servicio

Estados de la solicitud:

o Esperando aprobacion: se ha generado el ticket y pendiente de asignar a

0 ingeniero de soporte.

o Esperando soporte: el ticket ha sido asignado a un ingeniero para ser

o atendido.

o Esperando cliente: el ticket ha sido atendido por el ingeniero y proporciona
solucion al cliente o solicita mas informacion al mismo para poderlo resolver.
Resuelto: el cliente confirma de que la consulta o problema ha sido
o solucionado o pasados tres dias de que el ingeniero de soporte envia solucion

sin haber tenido retroalimentacion por parte del cliente.

o]

ATENTAMENTE

—f=

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.
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Carta bajo protesta de decir verdad de que se tiene las habilidades e
infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y formas solicitados

Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada a nombre de LUNA SOFT S.A. DE
C.V., y en mi caracter de representante legal, que se tienen las habilidades e infraestructura
para proveer el servicio en los tiempos y formas solicitados.

ATENTAMENTE

s

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A. de C.V.

Luna Soft S.A.de C.V. s. ._r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal vae‘edo‘, e
Autorizado

16543
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Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilaran las reglas de operacion
del SAT durante la vigencia de la pdliza

Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A.DEC.V,,
y en mi caréacter de representante legal, que mi representada vigilara las reglas de operacion
del SAT durante la vigencia de la péliza, de igual manera manifiesto que se informara sobre
cambios subsecuentes y realizara las adecuaciones que sean necesarias para garantizar la
operacion del sistema.

ATENTAMENTE

—

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A. de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal aQ?;
Autorizado_
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Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta y contara con la
capacidad de dar soporte de forma presencial

Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
en coordinacidn con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de LUNA SOFT S.A. DE C.V., y en mi caracter
de representante legal, que se cuenta y contara con la capacidad de dar soporte de forma
presencial, en relacion con el servicio integral mencionado en las BASES, cuando asi lo
requierala DTIF.

ATENTAMENTE

—

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A.de C.V. S.l\.'l'
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedor /"
Autorizado

16543
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Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizaran pruebas fuera del
ambiente productivo

Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccién General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion

del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A. DE C.V,

y en mi caracter de representante legal, que se realizaran pruebas fuera del ambiente
productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

ATENTAMENTE

=t

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A. de C.V. ‘.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁo‘,}-
Autorizado

16543
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Carta bajo protesta de decir verdad de que las herramientas desarrolladas
para la emision del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato

Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

Declaro bajo protesta de decir verdad, a nombre de mi representada LUNA SOFT S.A.DEC.V.,
y en mi caracter de representante legal, que las herramientas desarrolladas para la emision
del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

ATENTAMENTE

—

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A.de C.V. S.A.T
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedor ‘/
Autorizado
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Documento que compruebe que cuenta con los conocimientos experiencia
minima de 3 afios sobre laimplementacion de soluciones para CFDI

e, Admini i6n G "def‘ ;
sf%s SHCP :: s AT ) y Tecnologias de la Informacién.

5F Jucntmasis ox Administracion Central de Seguridad, Monitoreo
cnil

i
k\ ; oA
e 00 eisge y Control.

Administracién de Monitoreo y Control.
Oficio 102-06-04-00-00-2019-0147
Exp. 8C.10-2019-001-102-06-04-00-00
RFC. LSO1306189R5
Folio: 1881684

Asunto: Se da a conocer el resultado de la verificacién
realizada a Luna Soft, SA de C.V. como proveedor de CFDI.

Ciudad de México, a 15 de febrero de 2019
2019, Ao del Caudiilo del Sur, Emiliano Zaopata.

Representante Legal de:

Luna Soft, S.A.de C.V.

Av. Washington, No. 4921, Int. A, Col. Jardines Vallarta,
Zapopan, Jalisco, C.P. 45110.

Presente.

Con fundamento en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7 fraccion
XVill y 8 fraccion Ill de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria; 2 apartado B, fraccion XI, inciso f) y
segundo parrafo; 13 fracciones |, Il y IV; 43 apartado F; en relacion con el articulo 42 fracciones XX, XXVI, XXVl y
se(];undo parrafo numeral 6 del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria; 29 fraccion IV
del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como en las reglas 27.28,27.29 y 27210, de la Resolucién Miscelanea
Fiscal (RMF) para 2018, se hace de su conocimiento lo siguiente:

Derivado de |a verificacion ordenada mediante Oficio 102-06-04-00-00-2018-684 de fecha 26 de septiembre de
2018, a los datos, informes, documentos, informacién y evidencias que le fueron requeridas, asi como a las bases
de datos en donde se resguarda lo antes sefialado y que estan relacionados con el cumplimiento de sus
obligaciones como Proveedor de Certificacion de Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet
(PCCFDI), esta Administracién hace de su conocimiento, que su representada cumplié totalmente con los
controles que debe acreditar en la verificacion tecnolégica instrumentada, mismos que se encuentran
especificados en la matriz de Seguridad de la Informacién publicada en el portal del SAT el 01 de mayo de 2018,
de acuerdo a la Regla 27.28 fraccion XViil de la RMF para 2018, por lo que podra continuar cperando como
PCCFDL

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

Atentamente

L

Jorge Said Conzalez Muifioz

Administrador de Monitoreo y Control

Firma Electrénica: : T .

YqpzfbcNOSECPpKtpfPIBpuiyuUIfaNywvOhzh2+cwZmIGRNBZYQEaNIRIUI0IZNSONINFKPOKFEO9iI07IF07
HRBGVAW4te3VNrquifat+VaNskBKUSeScgvEyIGRCD]CsSWBX m7aTtCW66*U7Ud6yQQAubeaAgngzDiE§

Tercer Retorno de Céliz o/n, colonia El Relo], Alcaldia Coyoasian, .0, 04640, Cludad de Méxiop. 2 G 20
sat.gobmx MarcaSAT (55) 5308 0200 i § N £
" Paginalge2

Luna Soft S.A. de C.V. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ}-
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VTR, Administracién General de Comunicaciones
i X SHCP .. s AT y Tecnologias de la Informacion.
B8 schcuania ox [T - e Administracién Central de Seguridad, Monitoreo
HagiinoA Y SRIVHIO DE AORIETAAGIN THIK A4 S Coitol
Administracién de Monitoreo y Control.

Oficio 102-06-04-00-00-2019-0147

Exp. 8C10-2019-001-102-06-04-00-00
KfZXlawpFATIfAdmHB64qRKPgSMonHhxi6kCDgUrcvWAWaDDI6bIAUppINNSUI4AZuL d2ZWMDHKQITSNItN
FN/Qq5cSva4vPIdwLdx4KTWOB9Qpbel6608/Y5Eb3s7Dt3RVOP4MmMISMIDEZNBjaCDXEKQGRh7BXXVaDjy+p
ThXx2Q==

Cadena original:
LSO1306189R5|Luna Soft, SA de C.V.[102-06-04-00-00-2019-0147)15 de febrero de 2019|2/18/2019 917:0¢
AM|000001000007000T12188}|

Sello digital:
FYMXdVOMgmoZIUXzBeQAHLKmtkOD4ehSjyScup6eldGklj97gI66ZWRjG+stB60+KB3tOb7ITgbIX/LcFKFsk
¢+DxKTQSSObIMMT9I0vxd/S8fOVQSMVTXgOOI6phPgWmYOTLU28AtNINHpOqqWj+ijlHv4Qena03g66Do6
ug=

“El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de o firma electrénica ovanzoda del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucion, de conformidad con los articulos 17- D
tercero y décimo pdrrafos; 38 pdrrafos primero, fraccion V, tercero, cuarto, quinto y sexto y del Cédigo Fiscal de la
Federocion.

De conformidad con o establecido en los articulos 17-1, y 38, quinto y sexto pdrrofos del Cédigo Fiscal de la Federacion,
la integridad y autoria del presente documento se podrd comprobar conforme a o previsto en la regia 212.3. de lo
Resolucion Misceldnea Fiscol para 2018, publicoda en el Diario Oficial de la Federocion el 22 de diciembre de 2017."
“La Informacion contenida en el presente expediente podsd ser sujeto a reserva en atencion a los supuestos
gstoblecidos en los articulos 98 y 110 fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a lo Informacion

ublica.”.

B3 c.cp. Fis. Carlos Gerardo Malanche Flores, Administrador Central de Seguridad, Menitoreo y Control
Lic. Patricia Marisol Arteaga ZUrtiga, Administrador Central de Gestién de Servicios y Tramites con Medios

Electronicos.
SFT
Tercer Retorno de Caliz &/n, colonia E| Reloj, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04640, Ciudad de México. o = 2019
sat.gobimx MarcaSAT {55] 5809 0200 ! e imrssne

3
Luna Soft S.A.de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provagdor /
{9
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Facturas Generadas.

®
Estadisticas del SAT que avalan nuestra participacién con el dato de Acumulado de
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Conlrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, e! dia 21 del mes de marzo del afio 2025, |a
Secretaria de Adminlistracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, 8 la que en lo sucesivo se le denominaré
como la "SECRETARIA”, la cual es reptasentada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
José do Tomes Qui de la di dencla requirente, la Secretaria de la Hacienda
Publica dal Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominard como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Ing. JesGs Salvador Pefia Duefias, en su cardcter deo
Director General de Administracién y Sistemas; y LUNA SOFT, 8.A, DE C.V., 2 quien en lo subsecuente se le
denominara como el “PROVEEDOR", representada en este aclo por el C. José Luis Navarro Gutiérrez; y cuando
se refiera a ambos contratantes se les denominard como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

Direccién General Juridica
CTO B83/25

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) La “SECRETARIA" es la dependencia de la Administracién Publica Estetal competente para representar al
Poder Ejecutivo del Estado de Jallsco en las adquisiclones da bienes y servicios, en atencidn a lo dispuesto
por los articulos 2, spartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccion |, 7, apartado 1, fraccién 1l
14, apartado 1, 15, apartado 1, fraceldn 1, 16, apartada 1, fraccion 1if, y 19, apartado 1, fraccidn X1, de la Ley
Orgénica del Podar Ejm:uﬂvo del Es!ado de Jal&sco. asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de

Compras y C i6n de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subuecuenus ia "LEY" en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Guber y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo

subsecuente el “REGLAMENTO".

b) $u representante cuenta con las facdlades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas por las
dela piblica i del Poder Ejecutivo del Eslado, y consecuentemente

para contratar y obligarse a nombre de! Gobierno dei Estado de Jalisco, de conformidad con los articulos 2,
fruccién X, 8, fraccldn |1, 13, fraccion X, 19, fracclones V, X y XV, 41 fraccion X y 44 fracclones VI, X, X1y
del R Interno de la de 6n del Estado de Jalisco; asi como los articulos

4 y 12, del "REGLAMENTO",

¢) Para erectos del pvesenle. cuando en la "LEY”, asi como en el YREGLAMENTQ", se haga mencién a la

a de Admir dera qua se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder

Ejecutivo 6o| Es\ado de Jalisco, loda vez que clertas ¥ de la antes ia de

Planeacién, Administracidn y Finanzas se establecieron a cargo de esfa Gltima, de conformidad con fos

articulos Primero, Quinta y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) De conformidad con el articulo 41 de ia Ley G t de C d G I, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el 'Dlario Oficial de la
Fedemcnbn el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esté facullado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anterlores aplican para comparecer a la firma det
presente instrumento.

©) Para los efectos del presente contrato sefala como d el ubicado en F g 1 Avenida Alcaide

numem 1221 oolon-a Miraﬂorot. 20na Cmtro. C.P. 44270 du es‘a ciudad de Guada!a‘am Jalllcu Méxlco

. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con para el i darivadas del presente
contrato, en stencion al articulo 50 de la “LEY" y 40 del “REGI.AMENTO”

b) De conit dad con lo en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO", en correlacién
con el oficio SHPIDGAS/240/2024, suscrito por Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su cardcter de Secretario de
la Hacienda Publica, con fecha 26 de diciembre del aflo 2024, se designé para efectos de suscribir el
presente Instrumento al Ing. Jests Salvador Pcm Duehas, Director General de Admlnlstnclén y
Sistemas, quien serd encargado de dar Ji al de las en el
presente contrato para la “DEPENDENCIA" En caso de que h persona doslmoda so0a sustituida en su
cargo o funciones, se @ como y del la sarvidor/a
publita que saa dasignadalo come Hular 6 oNcargadalo do la DIMCCJM da MMIM&MGM\ y Sistemas da 1a
“DEPENDENCIA",

Pégina 1de 12

v, Fray Antonlo Aicalde #1221,
| Col. Mirafioret, Guedalajara, Jallsso.

Jarisco ! ©.P. 44270 | X3 3878 2000

Luna Soft S.A.de C.V. SAT
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedar \/
Autorizado
16543

Pagina 51de 91



% Lunasoft’

\a’/ | Administracién

Direccién General Juridica
CTO 83/25

111 Detlaia ul iepesentante del “FROVECDOR™ bajo protesta de decir verdad que:

a) Es una Socledad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
leglslaciones que le son apiicables, segun consta en el testimanio de la Escritura Publica nimero 4,723 de
techa 18 de junio dél 2UN3, olérgada Ants 12 16 B8 LIS, LUIS FEMANAs LONZalez LERU2ros, NOIars PUBlico
Titular nimero 123, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrdnico ndmero 76256*1, en la
que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucidn legal de la emprasa denominada
LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

b) El C. José Luis Navarro Gutlérrez, en su carédcter de Administrador General, tisne las facultades juridicas

i y saificiantas para suseribir af presenta conteato tal y como se advierte en el tastimonio

de la Escritura Piblica nimero 4,723 de fecha 18 de junio del 2013, otorgada ante la fa del Lic. Luis Fernando

Gonzélez Landeros, Notario Piblico Titular nimero 123, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra

inscrita en el Registro Pablico de !a Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el follo mercantll

alpeiranice numere 762661, quien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Institute
Nacional Electoral nitmero 3081035402529,

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades Juridicas necesarias,
ig y suficl pera derechos y obligacionea en nombre del “PROVEEDOR", mismas que
no le han sido revocadas, modfficadas o limitadas en forma alguna.

d) Conforme a lo dispuasto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada s¢ encuentra debidamente
inseily y geluglieads wily e Registrs Unics de Provesduores y Conliralislay del Eylado e Jaliseo, buju el
namero de registro de proveedor P26785, y que la informacion contenida en el expediente respectivo no ha
sufrido madificacién alguna y se encuentra vigente.

€} Yenala como domicilio tiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asl como
para recibir todo tipo de citas y nolificaciones, el ubicado en la Avenida Washington nimero 4921, Interior
A, Colonia Vallarta Universidad, Cédigo Postal 45110, en Zapopan, Jalisco, asl como el teléfono 3313800888
y el correo electronico joseluis@sw.com.mx.

f) Cuenta con Registro Faderal de Contribuyentes LSO1306189RS.

¢) Tiene la capacidad legal, financiara, thenina y productiva nacesaria para dar camplimianta Al pracents
contrato.

h) Tiene la aprobacién y los permisos carrespondientes de las autoridades competentes y en caso de aplicar,
cuenta con los derechos de propiedad Industrial o intoloctual oo para la pri in do loo oervicioo
y abastecimientos del o los productos confratados.

i) Conoce el c:ontenldo de los requisitos que establece la “LEY", asl come el contenido de las Bases de la
Licitacion Piblica Local nimero LPL 036/2/2025 sin concurrencia del Comité, “Pdliza de Mantenimiento
de Servicio de Timbrado de CFDI de Egresos e Ingresos”, misma que protesta cumplir.

k) Conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internaclonal del Trabajo en materia
de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de
Ia Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene
empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menares de dieciocho afes que se
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serén respetados todos los d h
que se establecen en el marco normativo transcrito,

No se encuentra en ningin ) de los blecidos en el numeral 52 de la "LEY".

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan do sus obligaciones fiscales, en especifico de las
plevls}as en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Naciona! de fa Vivienda para los Trabajadores y el
Instituta Mevicana dol Sequre Sogial,

V. Las “PARTES" declaran que:
a) Ll preacnte contrato, cuyo objetu s d sulventadu win RECUR303 FIBCALES NO ETIQUETADOS DEL
EJERCICIO FISCAL 2025, se originé con motivo ¢e la Licitacién Pdblica Local nimero LPL, 036/2/2025 sin

concurrencia del Comité, denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SERVICIO DE TIMBRADO
DE CFDI DE EGRESOS E INGRESOS™, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR" de
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conformidad con el fallo de adjudicacion de fecha 20 de marzo del 2025, emilida por la Unidad Centralizada
de Compras de la “SECRETARIA",

b) Ei “PROVEEDOR” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en el
inciso que antacede, asi como su junta aclaratoria y el fallo de adjudicacion, en las cuales se detallan las
caracteristicas de los bienes adquiridos objeto de este contrato,

¢) Para efectos del prosente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY", se entenderan hechas a la
Ley de Compras Gubernamentales, Enaj iones y Cont ion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios,

d) Se reconocen reciprocamente el carcter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor de
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” contrata una péliza de
mantanimiento ¢e serviclo de timbrado de CFDI de egresos e ingreses, para la “DEPENDENCIA”, cuyas

isticas, cantid precios y descripcion pormenorizada se describen en el Fallo da Adjudicacién de la
Licitacién Piblica Local nimero LPL 036/2/2025, los cuales se transcriben a continuacion:

Sarviso de pravalidaciin y muuﬂn de Fnl ) Iingresos hasts por $0.08 $320.300.00

4,000,000 de tmbres.
2 1 Paizn de al senicio de timbrade de CFDi de ingrescs, | S885306.03 $4845.806.00
29990113 ¥ Boponta técnico,
3 3500007 | Sewkios) | Senvico da prevaldacion y ganerscitn de CFDI de egresos nasta por so0e $28000,00
3,600,000 de Fmbres.
4 1 ofs) | Pélan de a sendoo de tmbrade de CFDI de egresos, $601285.01 001 865,07
avesorla y soparte técnico.
Subtowl | $2,007.771.10
VA | $334,043,38
Total | $2421 8448

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, EI “PROVEEDOR" deber4 entregar |a
pdliza objeto de este contrato a mas tardar el dia 21 del mes de marzo del afto 2025, en el domicilio y horarios
que indique la “DEPENDENCIA”, lo anterior, bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, sujetdndose &
lo seftalado en la totalidad de las especificac técnicas contenidas en su propuesta, la cual fue aprobada en la
Licitacién Publica Local nimero LPL 036/2/2025; dicha poliza tendra una vigencia de 12 meses contados a partir
de la firma del presente instrumento juridico.

El servicio objeto de este conirato debera inciuir de igual forma:
Partida 1:
rvi 3

* Sellado, timbrad lacion y g ian del PDF de los camprobantes de recibos de pago.
»  Aplicacién de los articulos 29 y 29-A del CFF,

Asesoria técnica,

Mesa de servicio.

Capacitacidn durante los 13 meses contemplados del servicio.
Acuerdos de nivel de servicio (SLA).

Reporte de timbrado mensual relacionados con el SAT.

« Los servicios de validacién y timbrado deben estar disponibles en todo 1o, > que la
facturacién elecirénica es un servicio al contribuyente brindado en el momento en que éste |o solicite.
+ Sarequiere un catélogo para el manejo de errores y recuperacion de comprobantes,

Pdgina 3 ce 12
| Av, Fray Antonlo Alcalde #1221,
| Col. MirafRores, Guatalajsrs, Jalisco.
JALISCO | C.P. 54270 | 33 3848 2800
prédpisthehvg

Luna Soft S.A.de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedbr ‘/
)

Autorizad
16543

Pagina 53 de 91


szM.ttco.ro

% Lunasoft’

Partida 2:

@’/ | Administracién

Direccidn General Juridica

<ro 83/25

Péliza de mantenimiento al sarviclo de timbrado de CFDI de ingresos, asesoria y soporte técnico.

Partida 3:

Timbrad

Aplicaci6n del articulo 28-A del CFF,
Asesorla técnica.

Mesa de servicio,

Capacitacion.

Acuerdos de nivel de servicio SLA,

Nad,

v s 0 e 00

Al

1

X cancelacion y ger i6n del PDF de los comprobantes de recibos de nomina.
Recibos de ndmina generados en el SIAN o por Layout.
Sellado de comprobantes de recibo de nomina,
Cancelacién de comprobantes.

Generacién del PDF del comprobarite.

En general, los serviclos de validacion y timbrado deben estar disponibles en todo momento.

q

Partida 4:

Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de eg

un go para el j0 de errores y r

@ camp

Apiicacion del articulo 3B de LCF.,
Asesaria técnica.

Mesa de servicio.

Capacitacion.

Acuerdos de nivel de servicio SLA.

ria y soporte técnico.

Asi mismo, el “PROVEEDOR" debera presentar a ja “DEPENDENCIA" los avances o entregables del servicio
maleria de las pdlizas objeto del presente contrato, de acuerdo a los siguientes cronogramas:

Partidas 1y 2:
D | SERVICIO ENTREGABLE ENTREGA NIVEL DE
i Enunciado del sicance cel proyecto. Sighe IRV I8
283 | Cronoprama do achuidaces. VoSt hiwae deeas s e
A gg Plan de camunicacionss. ‘o‘"‘&"’:b: despuds de onF
Acia doantraga y Cerrs de proyects. 10 1!;:“ ahzmmmmo del onF
l,.! % gi.la:‘ de aovese sl zervicio de TMBIado Y CINCOELICN [web sanvice) o M wiciar ol convato, OTIF
F} 4
§§ -&hond-.c-‘loullaem pacs el uso dal serviio de Umbrado y Aliciar ol %
; ° s ot " Ircluir en e cronograme de DTIF
1 ; H rolacion gctividages
» Malerial e eectsirico de |a capaciacién, )
&
sgg mmdenymmszmunummmau Cada vex que sa req oTIE
@ Raparta de Embres y anes pot s y acumul T siharie Oft oy OT¥, 0GR
Uecumanto con el procediments de atenzon & inclderses qua Inclya | Entroga dnica al inicatzar iy
-g o los redias da comuricacion entre (5 "DEPENDENCIA® y ia mess dé | implemantacidn de todas las DTIF, DGR
| varvicios,
2 H 3 E Deberd sar aprabada por las
Calardario 64 capeciiacisr, debe Inclulf Ios lemas a corgidersr y fag | E3S ¥ adecuxdo segin ios
iﬁ‘ fechas propaosiss poa i mparticion do las sesiones, i Paory Siporkioside | DTIRDGR
“DEPENDENCIA".
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Rmmuma«mpormnynmum.muwm
mmo;-. alendidos, Muerm. en process, resuekas, anm';:mm DT, DGR
o 5
3 Documantacion solictada en la seccidn de “obiigaciones de los | 10 dias hibiles cospues de onE
paricipanies” on las bases. la firma dsl cortrato,
Partidas 3 y 4:
3 Enunciado del slcance del proyeetn. LE W:' oTIF
% Gronograrma de aciiidades. 105 bt cminte oo oTIF
A
§ Plan de cormuricaciones. e o onE
Acta da eniroga y clare de proyecio. 'M"!""::"““‘H L oTF
3 mm:;-mwmmamwwm (wed Aliviciar al ™~ oTIF
a . s-:‘m-p-mmﬂmwmuuw-uoy Nld:hvimﬂuah‘
4 ;‘m_” Inths en ¢l tronograma de [
con la efacion det mml npadmh
g »_Msjalsl en slecidnico da ly capaatse schiories
~
EEG wwﬂymammhmummum Cada vex quersa taquiers oTE
-8 sordgios,
5 Reporia o linbres y carceiociones por mes y acumulados. "“'";’J;’:}'ml"" DTIF { DGGSP
1
Piezns de saftware (OLL o API) que se requiaran para las
S g i caneaiones 3 loa serviclas dof SAT yo dol provoodcr, Cada vez que se requiara one
E % mm::mu ¥ aba0orls crica purs ls Imprementacdt | coi s o o requisns onE
§ §8§ dadua cota datap e dricy e antr naesP
3z
- 4 L] Reparia final en Excol de valigacion por noming 8 limbrar, u’::;:z"m s DGGSP
Dugamento con &l procedinients de alendon a incldentss qus Ertrega trica [}
incluys 0% Medios de COMUNICACHN enire la "DEPENDENCIA® y Implementacién de todas las OTIF | DGGSP
,g |t mega de servicios,
4 ser apronada por las
~ o dreas y sdecusca sagln las
‘Caiendario de capacitaciin, debe indiuir ks lemas 8 considarary s
2 g las Jechas propuestas para by imparticidn de lan sesknes. thydhpo:ﬂ:ib:lddd DYIF/DGESP
; “DEPENDENCIA”
Reparie de noidk mes y g0
cavas levantades, atandidos, re-ablernas, an procesa y rasvelios. F’”m::mlm DTIF | DGGSP
Adernds, incluir Yempe promedio de aencidn.
3 Docurnertacion solicitada en la seccidn de “obligaciones de lag 10 dias hiblies despuds de DIF
parteipanies” en i bases, 18 firrma dal contralo
TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del pr te instrumento contractual comenzaré a correr a partir del

dia 21 del mes de marzo del afo 2025, y concluira el dia 23 del mes de marzo del afio 2026, a excepcion de
las garantias, las cuales seguirdn surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia,

CUARTA.- DEL PRECIO. Se manifiesta qua el pr e Contrato es ablerto, por lo que la “DEPENDENCIA”
podra a discrecidn, devengar los bienes y/o servicios contratados, teniendo la obligacidn de comprar el minimo
establecido, siendo este el equivalente al 40% cuarenta por ciento de los montos totales y teniendo como tope
de compra, las cantidades maximas planteadas, utilizando los precios unitarios establecidos por las “PARTES"”
para su devengacion,

Por lo anterior, ¢! "PROVEEDOR"” fija un precio de hasla $2,421,814.4 M.N. (dos millones cuatrocientos
vulntllm mil ochocientos catorce pesos ‘%, M.N.) IVA Incluldo y por un monto minimo de $868,725.22 M.N.
(nov y ocho mil i veintici pesos ™ieo M.N.) IVA Incluido, monto que representa
el 40% cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto méximo, en términos de lo dispuesto por el articulo 78,
punto 1, fraccién |, de la “LEY".
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OUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Pablica realizaré el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago tnico por lo que respecta a fas partidas 2 y 4, asl mismo, en relacion a las
partidas 1y 3, el pago se llevara a cabo en parcialidades. El pago corfespondiente se efeciuara dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que |a documentacion sefialada a continuacion para cada pago parcial
o paro ol page tetal, sen recibida en fa UPERPFNNENCIA™

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del probante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de !a Hacienda Publica,
wuyu Juniiciliv es en la calle Medro Morcno MNo. 284, Cuadalajara Contre, Guadalzjera, Jalienn, P asnn, y
su RF.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENGIA".

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pégina de! Sistema de Administracion Tributaria.

¢) 1 capia del contreto.

d) Uticio de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

) Copla de la Declaracion de aportacion det 5 al millar para el Fande Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que no es su voluntad realizar la aportacién del § al millar del monto total del
contrato antes de! |.V.A., para su entero al Fondo impulse Jalisco.

f) 1 copia de la garantla de cumplimiento & |a que se hace referencia en 1a ¢lausula SEPTIMA de asts contraio,

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagus que se tengan que efecluar con cargo a ejercicios prasupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesio correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. E| "“PROVEEDOR”", se compromete a sostenar el precio de los productos ylo
zerviglos prestadne duranta |2 vigannia de esta contratn, asi come de ser procedente, el orecio unitario unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA", podrd
rescindlr, sin idad de ion judicial, la contratacidn, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacion del anticipo,
indopandiontomanto do ojerear las assienas legales serrespendientes para quaal “PROVFENOR" aithra lns dafos
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E| “PROVEEDOR” se
ubliya a enbieyar Jenliu de los 15 diaa hébilea aiguicnica a la firma do! prooonto sontrato, una garantla que
responda por el cumplimiento de las obligaciones aqul eslablocidas, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretarla de la Hacienda Publica, Ia cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efeclivo mediante billete de depésito tramitado ante la Recaudadora N* 000 o mediante flanza expedida
pOP UNA iNSTILCION MEXICENE |BpRIMENtS BUIDHZEUY, put l npurle el 10% diez pui uenlo del munto wial dei
contrato, con una vigancia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacién de la vigencia del presente documento, con el fin de garantizar i cumplimiento de este
instrumento y la calidad dal objeto del mismo. EI*PROVEEDOR” est4 obligado & modificar la garantia descrila en
ja presente cldusula, en caso de convenio modificatorio, préroga o adendum. |odo lo anténor dé confarmidad con
el articulo 84 de la “LEY",

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el "PROVEEDOR", podré ser exigible y aplicada

en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto da este contrato, o por cualquier incumplimiento

en las obligaciones en él establacidas, y serd independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafos

y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte

EEE‘ZESVEEE%?R" de conformidad con lo dispuasto por @l articulo 84, fraccidn |, de Ia “LEY", y 107 de su
MENTO".

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. E!| “PROVEEDOR" garantiza la
calidad de los entregabica reaultantes del acrvicio matcria de la palice objoto de este contrato por un periodo de
12 meses contados a partir de su entrega, por lo que se obliga a reemplazar cualquiera de ellos a su costa, cuando
el entregable respectivo presente aiguna falla originada por defectos no imputables a la “DEPENDENCIA".
Asimismo, el “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicio materia de la péliza objeto de este contrato. en el
ENIEN0I00 A& qUA I6 prasiara £an 1a major calday, ilganeia y eon pursurl ealifeudy ¥ elenty de cumpl con s
especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA".

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA O EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el "PROVEEDOR” no eniregue en lempo y forma la pdliza ylo los entregabies resultantes del servicio
materia de la misma y/o no preste dicho servicio en tiempo y forma, por cualguier causa gue no sea impulable a
la “SECRETARIA" 0 a iz “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA" padrd descontar al “PROVEEDOR", de la
cantidad establecida en la clausula CUARTA. el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 @ 05 dias nalurales, ¢l
6% cuando el atraso se encuanire de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
en adslante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de pader hacer efectiva la pena
convencional sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato,
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La “SECRETARIA™, aplicar4 la penalizacion que corresponda en el caso de un alraso en el servicio materia de la
péliza objeto de este confrato, o rescindira el contrato a causa de! inoumplimiento de los mismos, en el término y/o
condiciones establecidas en el presente instrumento yio orden de compra, dentro dei plazo que se le conceda al
“PROVEEDOR" a razon de cualquier prérraga o madificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones
que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios gue se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de
ias obligaclones conlratadas por parte del “PROVEEDOR", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107
del “REGLAMENTOQ" de la "LEY".

Si en cualquier momento en el curso de 1a ejecucion del servicio materia de la poliza objeto de este contrato, el
"PROVEEDOR” se encontrara en una situacién que impidiera la oportuna entrega de los serviclos por causas
necesariamente justificadas, éste debera notificar de inmediato al area requirente por escrito las causas de la
demara y su duracion probable, solicitando, en su caso, prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias hébites
anteriores al vencimiente del plazo de entrega pactado en la orden de compra y/o contrate, esto con la finalidad
de que el drea requirente realice la veloracién de la peticion, para que en ceso de no tener inconveniente esta
misma soficite llevar a cabo fa prérroga a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA", lo
anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de fa “LEY", y articulo 103 de su “REGLAMENTO"; en caso de
no ser contestada la prérroga o se conieste de forma negativa se estara a |o dispuesto en el presente numergl en
cuanto a los terminos y aplicacion de la penalizacion que corresponda.

En caso de que slguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR" no se presten de acuerdo a la forma y
caracterfsticas convenidas, asi como en cualquler caso exlsta falta de calldad en general de los servicios prestados
de la poliza objeto de este contrato, cualguier lipo de dafio, asi como por el rechazo de los mismos, el
“PROVEEDOR?" se obliga a cubrir como pena cor ional la tidad equivalente al 10% del monto total del
contrato, independient ite de! cumpli to forzoso y/o de Ia rescisién del contrato que en su momento
considere exiglr la *SECRETARIA” por los supuestos sefialados.

£1 “PROVEEDOR" adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segin lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Flscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
serviclo{s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n} prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES.
La “DEPENDENCIA", tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas |as facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR" lieve a cabo el servicio materia
de la pdliza en los @rminos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacion del servicio materia de la péliza, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentas y framitar en tiempo y forma el pago correspondiente,

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

@) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato,

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA" respecia
del ir plimiento en la prestacién de! servicio materia de la poliza, acompafiando copia certificada u
original del acta de hechos correspondiente,

El “PROVEEDOR?", tendré dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer ylo prestar el servicio de conformidad con los términas y condiciones que se establecen en el
presenie contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido maleria del presente
contrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR”, por lo que exime a fa
“SECRETARIA” de cualquier tipo de responsabllidad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente conlrato,

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la reallzacién cel objeto materia del presente
contrato,

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato, previo, durante y en ia finalizacion
de las mismas.

f) Aplicar al maximo su idad y ¢ imientos para plir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.
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q) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
materla de la péliza en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar ! uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proparcione, para su
desarrolio del abastecimiento y/o pre ion de lo adquirido,

I) Mantanar constante camunicacion con la dependencia designada por la “SECRETARIA", como
responsable para &l seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO
MATERIA DE LA POLIZA. Lo “DEPENBENGIA" designa come respensable de administrar y vigilar ¢l
cumplimlento del presente contralo &l Ing. José Danlel Garcla Estrada, en su carécter de Director de Tecnologia
de Informacién Financiera, con el objelo de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligade a corregir las anomallas
YU T2 Sedl NUILEULS, 251 ey delicienuls en ld prestacion duel serviciu,

Asimismo, la “DEPENDENCIA" sélo aceptard la poliza y tramitaré el pago del mismo pravia verificacion de las
especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asl como la propuesta y el requerimiento
asociado & ésta. La inspeccion del mismo consistira en a vefilcacion dal cumplimiants ae (a3 espacifieacionss
técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta.

£n tal virtud, el “PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpia de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la poliza, no se tendré por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo di por el articulo 85 de la “LEY". la
“SECRETARIA" podrd optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o sy rescisin, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR" incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el falio de adjudicacion y fa propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
hien riandn la r\/\!ivs nhjmn de acto rontrato soa do raractarietinag infark a las enliri an lae hagos on
perjuicio de la “DEPENDENCIA”, Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de r iativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Biinourro on reoponoabilided por errorca u omislonca en ou actuncién;

b) Si incurre en negligencia en la pr ion de! servicio materia de la pdiiza, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” yio la “SECRETARIA";

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligacionas que derivan del presente contrato a un lercero ajeno a la
1efaLion uunbiautual,

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrita de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del seryicio materia de la poliza o no
1es 010193 l1a debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIAY;

f) Sino presta el servicio materia de la poliza en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato, asi como |a propuesta y el requerimi lado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA" ylo la "SECRETARiA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarlos para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacién del servicio
materia de la péliza;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su goblerno contra reclamaciones y ordenes de la
“DEPENDENCIA” yin |a “SFCRFTARIAY;

i) Siesdeclarado en concurso mercantii por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimenlo;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar gue no le son
directaments imputables, sino a uno de sus asaatados o filialca o a cualquicr otra causa que no sea ¢ fuerza
mayor o caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR™ no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”" conforme a las cldusulas del presente
contrato, asl como !a propuesla y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divuiga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA" yio |a “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento Juridico;

m) Sl 8¢ ¢omprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apariado de sus declaraci del
prasente cantrato;

nj Cuando el “PROVEEDOR" yio su personal, impidan e! desempefo normal de labores de Ia
“DEPENDENCIA" y/o la “SECRETARIA", durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando coxiate conocimicnto y ae corobore mediants resvlucion definitiva de auluivau Lunipelenle yue gl
“PROVEEDOR?” incurrié on violacionas an mataria penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
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en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA" y/o la “"SECRETARIA™ en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y
p) En general, mcuna en tncumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presents
trato o de las di: iones de la “LEY" y su “REGLAMENTO".

Para ol caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR"
ol incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso |as prusbas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en
consideracldn los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR", detarminaré de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda e! contrato, se formular el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar Ia "DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién.

El "PROVEEDOR" se obliga a efectuar el pago de! 10% de la cantidad sefialada en |2 cléusula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA" decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR". De ser el caso, para efectos del presente parrafo, ia "SECRETARiA" podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o @n su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho p il

Las “PARTES" convienen que en caso de | limiento da las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR", la
“SECRETARIA" independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y petjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO" de ia “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision,

Iniciado un procedi to de conciliacién “SECRETARIA” podré suspender el tramite del procedimiento de
rescisién,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregard la péliza o se prestars el serviclo
materia de la pdliza, el procedimiento iniciado quedarad sin efeclo, previa aceptaclén y verficacién de la
“DEPENDENCIA" de que continda vigente la necesidad |a pdilza y del servicio materia de la poliza, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA" en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podré determinar no dar por rescindido el contralo,
cuando durante ef procedimiento advierta que la rescisidn del mismo pudiera ocasionar algin dafio 0 afectacion a
las funciones que tieng encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactes econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision de! contrato resultarian
mads inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato la “SECRETARIA” establecerd con el “PROVEEDOR" otro plazo, que le

el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del p: dimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre daberd atender a las condiciones previstas por lol dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY™.

Cuando se presente cualqulera de los casos menclonados, la "SECRETAR(A" quedara expmesamente facuitada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas col indirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa,

Sl ge llevara a cabo la resclsién del contrato, y en el caso de que ei "PROVEEDOR" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarios mas los i corresp

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
nalurales desde |a fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

E! “PROVEEDOR" seré responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA" y/o la
“SECRETARIA",

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obllgado ante la
“DEPENDENCIA" ylo la “SECRETARIA” a responder de los def y vicios I de las
obligaciones del presente contrato, asi comao de cualquier otra responsabilidad en que hubiere Incurrido, en los
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términos sefialados en este Instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asaciado a esta, y/o en
Ia leglslacion aplicable en la materia,

Para los efectos de ia presente clausula, se entiende por vicios ocullos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste ¢l “PROVEEDOR”™.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que pracedan con motivo de
la péliza objeto del presente contrato, serdn pagados por ef “PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a
la “DEPENDENCIA" ylo la “SECRETARIA”,

La “DEPENDENCIA" sélo cubrir, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicadie y de conformidad con lay dispusiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES" acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA"
estar4n obligadas a recibir o aprobar aquellos entregables ylo serviclos que el “PROVEEI?OR" intente entregar
yio prestar, cuando a juicio de la UZECRETARIAY o la "DEPENDENCIA®, las caracléristicas dé los mismos
difieran, o sea Inferior de aquellas sedaladas en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, 'a
propuesta aprobada, asi como en el presente contralo. La falta de aceptacion o aprobacion de los enlregables y/o
servicios con motivo de la presante clausula, aun en casos en que ya hayan sido entregados yfo prestados por
parte del “PROVEEDOR", no seré motivo para considerar Interrumpidos los plazos pactados para su entrega ylo
prestacién para efectos de las penas convencionales, e inclusive para ia rescision del presante contrato.

Cuando 1a péliza sa rachazada por Ia “DEPENDENCIA" por rasultar falla de calidad en ceneral o oor ser de
diferentes especificacl a las solicitadas, y hubi sido pagados, el "PROVEEDOR" se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una lasa equivalente al interés legal sobre el
manto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto & prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
respensabiidad y sin coste adicional para la “DEPENDENCIA” yio 1a “SECRETA riar

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. Ei “PROVEEDOR" seréd responsable de
tramitar y contar con ias licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la cntrega do le poliza y la prestacion del scrvicio materia de la péliza.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR" se obliga a responder por sU cuenta y riesgo de
los dafas yio per]luicios que por inobservancia o negligencia de su parte lieguen a causar 2 la “DEPENDENCIA"
ola"“SECRETARIA", conmolivo du las ubligativiius paladss, o bien pur los defeclos o vicos ceullos en el servici
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY".

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR" se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este conlralo y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos ¢e cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRET. ARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto &, de la “LEY™.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES" manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva de! presente contrato, no crea respecto de una y otra relacidn alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente ¢ empleado, En tal razon, el "PROVEEDOR" sera responsable por la o las personas
qin ennteata o amplaa para cumplic san Ias nhligacinnae adnuiridae mardianta asta ennteatn, nhligandnes a
responder y sacar @ salvo a la “SECRETARIA" y/o la “DEPENDENCIA", de cualquier accién o derecho que
indistl te se les recl con motivo de pr i tenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualguler otra, en el entendido de gue lo sefalado can anterioridad queda
subsistents por el periode qus la legislacion aplicable sefiale, y no por ef periado que duren vigentes esle contrala
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR" asumira la
Tuspulisabilivay Wldl pard ] Lasu Ue Yue su il deiechos herdiies dJ b upiedad inleleciudl, palunius,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia de la péliza, o de la
firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad Industrial o derechos de
autor que puedan relacionarse con este Instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra &, cualquier cantidad o prestacion
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a fa Propledad Industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que par
necesidades de la “DEPENDENCIA" por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado ylo
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con &l articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las madificaciones no rebasen en su conjunto el
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20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la
celebracidn de una adenda al presente contrato. Asimismo, con fundamento en el articuio 103 del
“REGLAMENTO", el “PROVEEDOR” deberd gar las modificacl pectivas de las g f ialad
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposivle al
“PROVEEDOR"” cumplir con sus obligaclones contratadas, deberd solicitar oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segiin lo considere necesario, expresando los
moUv;:d:n que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias naturales, sobre la procedencia
de la prorroga.

Tratdndose de causas imputables a la *SECRETARIA", no se requerira de la solictud del "PROVEEDOR".

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA"
no serd respongable en la continuacion con las ebligaciones contractuales, salvo la obligacién del pago de los
bienas abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito al “PROVEEDOR”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién, pudiendo en todo caso
la “SECRETARIA", acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato,

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de ia “LEY", la
“SECRETARIA" podré dar por terminado el presente contrato en cuslquier momenta sin rasponsabilidad para si,
cuando se extinga |a necesidad de contar con la pdliza objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido dastinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algln dafio o perjulcio a la *DEPENDENCIA", la
“SECRETARIA" o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se reallce al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados 2l “PROVEEDOR" hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR",

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES" sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este conirato, constatando de forma fehaciente e Indubitable su
notificacién.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR"
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estade de Jalisco, estén sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
on materia de acceso a la Informacién pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obiigaciones, entre las
que destacan la publicacién de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR" ifi su consentiml expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES" se compromelen a salvaguardar el uso, la Integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asl mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podrén ser utitizados
para fines distintos & los estabiecidos, deblendo i pl \tar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el efercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion 1, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesidn de Sujetos
Obligados del Estade de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en 6, las “PARTES"
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacién ylo las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiénd Xpr yte a la Jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
clrcunscripeion temitorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero gue por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA,- Ambas “PARTES" manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccidn, dolo,
violencia, lesidn o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES".

Leldo que fue el presente contrato por les “PARTES" y enteradus de su slvanice y contenido, lo firman éstas de
comdn acuerde en 5 cinco tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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mk’ﬁﬁémﬂ 8 LA “DEPENDENCIA”

dor Pefia Duenas,
Director Gneral de Administracién y Sistemas de
la8 ria de la Hacienda Publica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jallsco.

EL “PROVEEDOR”

| T

T s
C. José Luis Navarro Gutiérrez,
Representante Legal de LUNA SOFT, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Ang, : b
Diroctor de Fallo®’y Adjudicaciones de la Directora de,lo Consi la Secrstaria de
\“ ia de Administracion de! Poder EJecutivo | Administracién del Podar Ejofutivo del Estado de
i del Estado de Jalisco. Jalisco.

e

\
m:gSEN'IE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SERVICIO OE TIMBRADO DE CFDI DE
EGRESOS E INGRESOS", DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOGAL NUMERQ LPL. 036/2/2026 SIN CONCURRENCIA DEL
Col CELEBRADO EL 21 DE MARZO DEL 2028, ENIﬁ LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL
EST. OF JALISCO, ACOMPANARA POR LA BEGRITARIA DE LA HACIENDA PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL E8TAD0 DE
JALISCO Y LUNA SOFT, S.A. DE C.V.
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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GENERACION, ENTREGA,
SOPORTE Y ALMACENAMIENTO DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET
(CFDI'S) PARA EL EJERCICIO 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D., REPRESENTADA POR EL MTRO. JORGE RUBEN ARANDA GUERRA,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR ADMINISTRACION DE MERCADOS Y TESORERfA, EN
ADELANTE “LA ENTIDAD” Y, POR LA OTRA, LUNA SOFT, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS NAVARRO GUTIERREZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES.

1. LA ENTIDAD por conducto de su representante declara, que:

1.1 En su carécter de Institucién de Banca de Desarrollo se rige por su Ley Orgdnica
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de diciembre de 1986, cuya modificacién
mads reciente se llevd a cabo mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 10 de enero de 2014 y tiene por objeto, entre otros, la promocién del ahorro y la inversién,
asl como la canalizacién de apoyos financieros y técnicos al fomento industrial y al desarrollo
econémico nacional y regional del pafs.

1.2 Conforme a lo dispuesto por la escritura publica N° 57,613 de fecha 17 de diciembre
de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo J. Mufioz Pinchetti, Titular de la Notaria Plblica
nimero 71 de la Ciudad de México, el MTRO. JORGE RUBEN ARANDA GUERRA, en su cardcter
de DIRECTOR ADMINISTRACION DE MERCADOS Y TESORERIA, con R.F.C. AAGJ6806097N7, es el
servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique
la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios de Nacional Financiera, S.N.C., L.B.D., suscribe el
presente instrumento el MTRO. JORGE RUBEN ARANDA GUERRA, en su cardcter de DIRECTOR
ADMINISTRACION DE MERCADOS Y TESORERIA, con R.F.C. AAGJ6806097N7, designado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello,
informando a EL PROVEEDOR para los efectos del presente contrato.

1.4 La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de

ADEJUDICACION DIRECTA de cardcter NACIONAL, al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35, fraccién III, 55 primer

g 20%5 Insurgentes Sus 1971, Torre IV, Guadalupe tnn, 01020, Aivaro Obreyon, Cludad Ge México. Tel: (S5) 5325 6000 gob.memafin - nafin.com
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parrafo, 66 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

“LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.5 Cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de la suficiencia
presupuestal para la partida 33903, denominada "Servicios Integrales”, con oficio de
autorizacién EGN/215/2025, de fecha de 13 de mayo de 2025, emitido por la Subdireccién de
Seguimiento Presupuestal, registrada con el niimero de expediente electrénico NFI-O-00008-
2025, en el Sistema Integral de Gestién de Adquisiciones (SIGA), sistema propiedad de LA
ENTIDAD.

1.6 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes N° NFI3406305T0.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 1971 Torre IV, 4° Piso,
Colonia Guadalupe Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México,
mismo que se sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.8 Se cercior6 de que EL PROVEEDOR, se encuentra al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social, segtin lo acredita con la Opinién Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), de fecha firma del presente instrumento.

2. EL PROVEEDOR por conducto de su representante, declara que:

2.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica N® 4,723 de
fecha 18 de junio de 2013 pasada ante la fe del Lic. Luis Fernando Gonzélez Landeros, Titular
de la Notarfa Publica nimero 123 de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco el 14 de agosto de 2013 bajo el folio
mercantil electrénico namero 762561, denominada LUNA SOFT, S.A. DE C.V., cuyo objeto social
es, entre otros, la prestacion de servicios y asesoria a personas fisicas y morales para la solucién
completa de facturacién electrénica a través de distribuidores incluyendo el fungir como
proveedor autorizado de servicios de generaci6n y envio de comprobantes fiscales digitales,
asf como la prestacién de servicios correlativos a favor de personas fisicas y morales para que
(sic) generen, envien y administren comprobantes fiscales digitales, conforme a lo previsto en
1a legislacién aplicable.

2.2 El C. JOSE LUIS NAVARRO GUTIERREZ, en su carécter de Administrador General, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada haciendo
uso de la firma electrénica con la que se formaliza el presente en sus términos, lo cual acredita
mediante escritura publica N° 4,723 de fecha 18 de junio de 2013, pasada ante la fe del Lic. Luis

Zg%es Insurgentes Sur 1971, Tarre 1V, Guadalupe Inn, 01020, Alvaro Obregtn, Ciudad de téxico. Tal: (55) 5325 6300 gob.munafin - nafin.cen
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Fernando Gonzdlez Landeros, Titular de la Notarfa Pablica niGmero 123 de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado
de jalisco el 14 de agosto de 2013 bajo el folio mercantil electrénico nimero 762561, mismo

que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna,

2.3 Redne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes LSO1306189R5.

2.5 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados
para ello, o en su caso que, a pesar de desempeiiarlo, con la formalizacién del presente
contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se notificé a el Organo Interno de
Control en LA ENTIDAD, en concordancia con los articulos 71, fraccién III de la LAASSP y 88,
fraccién I de su Reglamento; asi como que EL PROVEEDOR no se encuentra en alguno de los
supuestos del articulo 71 y pendlitimo y antependltimo parrafos del articulo 90 de la LAASSP,

2.6 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del
articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo
en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados
menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se
encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serdn respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.7 Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo
que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como
con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran
en el expediente respectivo.

2.8 Manifiesta en comunicado de fecha 09 de junio de 2025, bajo protesta de decir verdad, que
considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos
en el "Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas,

28%5 Insurgentes Sur 1971, Torre IV, Guadalupe Inn, 01020, Alvaro Obregén, Cludad de México, Tel: (55) 5325 6000 gob.me/nafin - nafin.com
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009", se estratifica como una

empresa Pequefia, que cuenta con empleados de planta registrados ante el IMSS, mismos que,
para efectos del presente contrato, sera con los que prestara los servicios.

2.9 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida Washington
No® 4921 A, Colonia Jardines Vallarta, Municipio Zapopan, Jalisco, México, C.P. 45027.

3. De LAS PARTES:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas
o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR acepta y se obliga a proporcionar a LA ENTIDAD la prestacién de los servicios
para la generacién, entrega, soporte y almacenamiento de Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI's) a clientes de NAFIN, correspondientes a estados de cuenta por
operaciones de crédito, mercados y custodia y administracién de efectivo; generacién de
CFDI's que amparen la compra/venta de divisas con nuestros clientes, contrapartes y el
complemento de operaciones con productos financieros derivados, generacioén de CFDI's que
amparen el interés de las operaciones de factoraje financiero y los CFDI's con complemento
de pago al finalizar la operacién de factoraje, en lo sucesivo LOS SERVICIOS, en los términosy
condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del
mismo.

Los anexos que firmados por LAS PARTES se integran al presente contrato son los que a
continuacién se enlistan:

Anexo A “Propuesta Técnica"”
Anexo B “Proposicién Econémica”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
LA ENTIDAD pagard a EL PROVEEDOR como contraprestacién por LOS SERVICIOS objeto de

este contrato, la cantidad $444,600.00 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS PESOS 007100 M.N.), mas impuestos que asciende a $71,136.00 (SETENTAY UN

33

ZQ%S Insurgentes Sur 1371, Torre IV, Guadalupe Inn, 01020, Aivaro Obregon, Ciudad ge México. Tek (55) 5325 E000 gob.me/mafin - nafin.com

£ ) La Mujer
Indigena Pagina 4 de 19
Luna Soft S.A.de C.V. ‘.
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal &,ﬁo‘y
Autorizado

. __ 16543
Pagina 66 de 91 ’



% Lunasoft’

: HaCienda ’ @ nacional iinanciera

" Secretarfa de Haclends y Crédito Piblico ;
o K

051-2025
MIL CIENTO TREINTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) que hace un total de $515,736.00
(QUINIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.)

Los precios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO, de conformidad
con el Anexo B de este contrato, hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de LOS SERVICIOS, por
lo que EL PROVEEDOR no podra agregar ningln costo extra y los precios serén inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato LA ENTIDAD no otorgaré anticipo a EL PROVEEDOR
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

LA ENTIDAD efectuara el pago de LOS SERVICIOS mediante transferencia electrénica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos conforme a LOS SERVICIOS efectivamente prestados, a entera
satisfaccién del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo B
denominado “Proposicién Econémica” del presente contrato, mismos que se efectuaran de la
siguiente forma:

* Un primer pago correspondiente al servicio de implementacién, actualizacién y
adecuaciones de tramas de conformidad con el monto sefialado en el Anexo B del
presente instrumento,

e 8 (ocho) pagos mensuales por LOS SERVICIOS devengados en el mes objeto de pago,
que en su conjunto corresponderan a la concepto del Servicio para la generacion,
entrega, soporte y almacenamiento de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI's) a clientes de Nafin correspondientes a estados de cuenta por operaciones de
Crédito, Mercados y Custodia y Administracién de Efectivo; generacién de CFDI's que
amparen la compra/venta de divisas con nuestros clientes, contraparte y el
complemento de operaciones con productos financieros derivados, indicado en el
Anexo B del presente instrumento.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dfas habiles, contados a partir de la
fecha en que sea enviado y verificado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica por LA ENTIDAD y en su caso, su complemento, asi como que LOS SERVICIOS sean
aceptados a entera satisfaccién de LA ENTIDAD, con la aprobacién (firma) del Administrador
del presente contrato.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la LAASSP, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
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quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicar a EL PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago continuara en el momento en que EL PROVEEDOR presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a través del Sistema de Recepcion de
Comprobantes Digitales (CFD) de LA ENTIDAD.

£l CFDI o factura electrénica se deber4 presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

EL PROVEEDOR manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacién de la prestacién de LOS SERVICIOS, no se tendrdn como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, EL PROVEEDOR debera ser titular de una cuenta bancaria, en
la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por LA ENTIDAD, para
efectos del pago,

En caso de que EL PROVEEDOR cambie su cuenta CLABE, debera de notificarlo por escrito a LA
ENTIDAD a la atencién del administrador del contrato, con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion
al vencimiento de los 17 (diecisiete) dias hébiles establecidos en esta cldusula.

Si EL PROVEEDOR no notifica a LA ENTIDAD por escrito del cambio de su cuenta CLABE en el
plazo de anticipacién sefialado anteriormente, o bien, si LA ENTIDAD no puede efectuar el
depésito electronico en la cuenta CLABE de EL PROVEEDOR que tenga registrada para efectos
de pago por causas no imputables a LA ENTIDAD, ésta ultima contara con un plazo de 5 (cinco)
dias habiles posteriores a los 17 (diecisiete) dias habiles para realizar el pago por la prestacién
de los servicios que correspondan mediante cheque de caja, sin que lo anterior se considere
como un atraso en el pago por el servicio proporcionado, por lo que EL PROVEEDOR esté de
acuerdo en que no procederd solicitarle a LA ENTIDAD el pago de gastos financieros en los
supuestos mencionados en éste parrafo.

EL PROVEEDOR deber4 presentar la informacién y documentacién LA ENTIDAD le solicite para
el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de LA ENTIDAD.

El pago de la prestacibn de LOS SERVICIOS recibidos, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

&
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73

pérrafo tercero, de la LAASSP.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de LOS SERVICIOS, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por LA ENTIDAD en el Anexo A denominado “Proposicién Técnica” que forma
parte de este contrato.

EL PROVEEDOR debe considerar la conservacion del respaldo de la informacién por cinco afios,
conforme a la legislacién actual y en caso de ampliarse en un futuro, se amplie al nuevo tiempo
de respaldo requerido, de conformidad con lo sefialado en el Anexo A denominado
“Proposicién Técnica".

LOS SERVICIOS serdn prestados en las instalaciones de LA ENTIDAD ubicadas en Insurgentes
Sur 1971, Torre 1V, piso 4, Colonia Guadalupe Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén,
C.P. 01020, Ciudad de México.

ENTREGABLES. EL PROVEEDOR debera entregar los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI's) a clientes de LA ENTIDAD, correspondientes a estados de cuenta por
operaciones de Crédito, Mercados y Custodia y Administracién de Efectivo en formato “PDF";
asf como la generacién de CFDI'S que amparen la compra/venta de divisas, el complemento
de operaciones con productos financieros derivados y operaciones de factoraje en formato
“PDF"y “XML" los primeros 10 (diez) dfas habiles de cada mes.

INDIVISIBILIDAD. LAS PARTES estdn de acuerdo en que las obligaciones que contrae EL
PROVEEDOR por medio del presente instrumento, tienen caracter de indivisibles.

PENA POR INCUMPLIMIENTO. En caso de rescision del presente contrato por causas
imputables a EL PROVEEDOR, éste se obliga a pagar a LA ENTIDAD por concepto de pena por
incumplimiento, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la fecha de la notificacion de
la rescisién que le haga LA ENTIDAD por escrito, una cantidad equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato.

SEXTA. VIGENCIA

LAS PARTES convienen que la vigencia del contrato iniciara a partir de la fecha de su firma y de
conformidad con el quinto parrafo del articulo 84 del RLAASSP, el inicio de los servicios sera a
partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacién del presente contrato,
concluyendo ambos el 31 de diciembre de 2025.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

LAS PARTES estan de acuerdo que LA ENTIDAD por razones fundadasy explicitas podré ampliar
el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la LAASSP, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacién se formalizars mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

LA ENTIDAD, podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, slendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de EL PROVEEDOR.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a LA ENTIDAD, se podré
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de LAS PARTES.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de LA ENTIDAD que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual EL PROVEEDOR realizar4 el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, Gitimo pérrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

LA ENTIDAD se abstendréa de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que EL
PROVEEDOR presente una garantfa por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
Conforme a los articulos 69 fraccién 11, y 70 fraccién 11, de la LAASSP, 85 fraccién 111, y 103 de

su Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C.,, LB.D., en este acto solicita a EL PROVEEDOR y éste se obliga con ésta a constituir una
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Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal SA:l/-
)

zg% 5 Insurgentes Sur 1971, Torre IV, Guadalupe inn, 01020, Aivaro Obregén, Cludad de México. Tel: {55) 5325 6000 gob.meMmatin - nafin.com
La Mujer
Indigena P4gina 8 de 19

Proveedor
Autorizad:

Pagina 70 de 91




% Lunasoft’

Secretaria de Haciend: y Crédito Piblico

HaCienda ’ @nacnonal hnanciera

051-2025

garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiifa afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a favor de NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C., 1.B.D., por un importe equivalente al 10.0% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del
contrato, sin incluir el IVA,

Dicha fianza deberd ser entregada a LA ENTIDAD, a més tardar dentro de los 10 (diez) dfas
naturales posteriores a la firma del contrato,

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento
se podrd realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el
“Modelo de p¢liza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de 2022, que se encuentra
disponible en Compras MX.

En caso de que EL PROVEEDOR incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido,
LA ENTIDAD podré rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de EL
PROVEEDOR, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y noimpedira que LA ENTIDAD reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantfa de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, EL
PROVEEDOR se obliga a entregar a LA ENTIDAD, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91,
del Reglamento de la LAASSP, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor ptblico facultado por LA ENTIDAD
procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

DECIMA. OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR, se obliga a:

28%5 Insurgentes Sur 1971, Torre IV, Guadalupe tnn, 01920, Aivaro Obregon, Cludad ge Meéxice. Tel, (55) 5325 6000 gob.mu/nafin - nafin.com
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a) Prestar LOS SERVICIOS en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a LAENTIDAD o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la LAASSP,

e) EL PROVEEDOR manifiesta que deslinda de cualquier responsabilidad a LA ENTIDAD y
se obliga a sacarla en paz y a salvo, respecto de cualquier acto, indicio o sospecha en
la que EL PROVEEDOR pudiera verse relacionado por situaciones de lavado de dinero
y/o financiamiento al terrorismo y/o cualquier ilicito que se hubiere actualizado antes
o durante la vigencia del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que EL PROVEEDOR lleve a cabo
en los términos convenidos la prestacién de LOS SERVICIOS objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Entregar a EL PROVEEDOR, por conducto del Administrador del contrato, la constancia
de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas
a satisfaccién expresa de dicho servidor pUblico para que se dé tramite a la cancelacién
de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

LA ENTIDAD designa como Administrador del presente contrato al MTRO. JORGE RUBEN
ARANDA GUERRA, en su carécter de DIRECTOR ADMINISTRACION DE MERCADOS Y TESORERIA,
con RF.C. AAGJ6806097N7, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

LOS SERVICIOS se tendradn por recibidos previa revision del Administrador del presente
contrato, la cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo A del
presente contrato.

Say
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LA ENTIDAD, a través del Administrador del contrato, rechazard LOS SERVICIOS, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose EL
PROVEEDOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para LA ENTIDAD, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales al cobro
correspondientes.

En tal virtud, EL PROVEEDOR manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto
no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion de LOS
SERVICIOS, no se tendrén por aceptados por parte de LA ENTIDAD.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES
No aplica.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que EL PROVEEDOR incurra en atraso en la prestacién de LOS SERVICIOS objeto del
presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral 8. PENAS POR ATRASO POR
NIVELES DE SERVICIO, del Anexo A denominado “Propuesta técnica” del presente contrato, LA
ENTIDAD por conducto del Administrador del contrato podra aplicar penas convencionales de
conformidad con lo siguiente:

* 5% (cinco por ciento) calculado sobre el importe total de la garantia de cumplimiento,
por cada dia hdbil de atraso en el plazo sefialado en el plan de trabajo para la
instalacién y puesta en marcha de LOS SERVICIOS, de conformidad con el numeral 8.1
en relacién con el 4.12 del Anexo A del presente contrato.

* 1% (uno por ciento) por cada dia habil de atraso en la entrega de los CFDI's, calculado
sobre el importe del mes en que se haya generado dicho atraso, de conformidad con
el numeral 8.4 en relacién con las caracterfisticas sefialadas en los apartados
denominados “REQUERIMIENTOS FUNCIONALES" del Anexo A del presente contrato.

El Administrador del contrato, notificard a EL PROVEEDOR por escrito o via correo electrénico
el célculo de la pena convencional, dentro de los 5 (cinco) dfas posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de LOS SERVICIOS quedard condicionado, proporcionaimente, al pago que EL
PROVEEDOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.,
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena lo deberd realizar EL PROVEEDOR dentro de los 5 (cinco) dfas habiles
siguientes a la fecha en que LA ENTIDAD le notifique por escrito de la (s) penalizacién (es) y el
importe correspondiente, dicho pago debera efectuarse mediante transferencia electrénica o
cheque certificado o de caja (salvo buen cobro), en favor de LA ENTIDAD, sin que la acumulacién
de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato
y se aplicard sobre el monto proporcional sin incluir el IVA,

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, En caso de que el monto de las penas iguale el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato, procedera lo establecido en la cldusula
VIGESIMA CUARTA, denominada RESCISION.

La penalizacién tendré como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a LA ENTIDAD por
el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato,

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

EL PROVEEDOR se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En virtud de que el personal de EL PROVEEDOR realizard actividades dentro de las instalaciones
de LA ENTIDAD, es recomendable que contrate un seguro de responsabilidad civil, toda vez que
serd responsable por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a los inmuebles, al equipo
propiedad o bajo custodia de LA ENTIDAD, al personal de NAFIN y/o a terceras personas.

Todo dafio, robo o deterioro de cualquier naturaleza que sufran los equipos propiedad de EL
PROVEEDOR o arrendados por éste, que destine para llevar a cabo la prestacién del servicio
objeto de del presente contrato dentro de las instalaciones de LA ENTIDAD, sera de exclusiva
responsabilidad de EL PROVEEDOR por lo que resulta conveniente que los equipos se
encuentren asegurados hasta su retiro de dichas instalaciones, ya que en ningln caso LA
ENTIDAD o su personal seran responsables de los dafios o pérdidas que lleguen a sufrir los
referidos equipos.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

No aplica.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de LOS SERVICIOS,
objeto del presente contrato, serén pagados por EL PROVEEDOR, mismos que no serén
repercutidos a LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

EL PROVEEDOR no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
LA ENTIDAD.

De conformidad con las “Disposiciones Generales a las que deberdn sujetarse las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como las empresas productivas del Estado, para
su incorporacién al programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de
Banca de Desarrolfo”, en este acto, LA ENTIDAD manifiesta su conformidad para que EL
PROVEEDOR ceda sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas productivas.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

EL PROVEEDOR seré responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a LA ENTIDAD o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de LA ENTIDAD, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, EL PROVEEDOR, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de LA
ENTIDAD de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de cardcter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que LA ENTIDAD tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
EL PROVEEDOR se obliga a reemboisar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL PROVEEDOR y su personal se obligan a guardar absoluta confidencialidad durante la
vigencia del presente contrato y con posterioridad a su terminacién, con respecto a la
documentacién e informacién inherente a LOS SERVICIOS materia del presente instrumento, a
las actividades u operaciones de LA ENTIDAD, de la informacién que LAS PARTES identifiquen
como confidencial y de la informacién y resultados que se obtenga derivada del presente
contrato, incluyendo en su caso, toda aquella informacién relativa a las operaciones activas,
pasivas y de servicios respecto de las cuales LA ENTIDAD este obligada a guardar secreto, de
conformidad con el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

LAS PARTES acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaci6n Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos
Obligados, y demds legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que LAS PARTES recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, deberé de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, EL PROVEEDOR asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publicoy 102, fraccién 11, de su Reglamento, LA ENTIDAD en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de
LOS SERVICIOS, de manera temporal, quedando obligado a pagar a EL PROVEEDOR, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podrd
continuar produciendo todos sus efectos legales, si LA ENTIDAD asf lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

33

Luna Soft S.A.de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provasdor /"
0

Autorizad

29%5 Insurgentes Sur 1971, Torre IV, Guadalupe Inn, 01020, Aivaro Obregen, Cludad e México. Tel. (55) 5325 6000 gob.menafin - nafin.com

2\ La Mujer
Indigena Pagina 14 de 19

Pagina 76 de 91



% Lunasoft’

HaCienda | @ nacional inanciera

Secretaria de Haclend: y Crédito Pdblico

E S

051-2025

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

LA ENTIDAD cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir LOS SERVICIOS originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algin dafio o perjuicio a LA ENTIDAD, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretarfa Anticorrupciény Buen Gobierno, podré dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para LA
ENTIDAD, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando LA ENTIDAD determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard
a EL PROVEEDOR hasta con 10 (diez) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a EL PROVEEDOR la parte proporcional de los servicios prestados,
asf como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segilin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién 1, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

LA ENTIDAD podré en cualquier momento resclndFr administrativamente el presente contrato
y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando EL PROVEEDOR incurra en incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la
materia, por lo que, de manera enunciativa, mds no limitativa, se entenderd por
incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de LOS SERVICIOS,
establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de LA ENTIDAD.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de LOS SERVICIOS
del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacién de LOS SERVICIOS en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorfas, visitas e inspecciones que realicen.
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g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio,

h) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato.

i) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Si la suma de las penas convencionales, igualan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este
contrato.

k) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de LA
ENTIDAD en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento
juridico.

I) Engeneral, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la LAASSP y su Reglamento.

m)Cuando EL PROVEEDOR y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de LA
ENTIDAD.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, LA ENTIDAD comunicara por escrito a EL
PROVEEDOR el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga [o que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término LA ENTIDAD, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideraci6n los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer EL PROVEEDOR,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunica rd
a EL PROVEEDOR dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar LA ENTIDAD por concepto del contrato hasta el momento
de rescisién, o los que resulten a cargo de EL PROVEEDOR.

Iniciado un procedimiento de conciliacién LA ENTIDAD podré suspender el tramite del
procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de
LA ENTIDAD de que contintia vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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LA ENTIDAD podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, LA ENTIDAD elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarfan mas inconvenientes,

De no rescindirse el contrato, LA ENTIDAD establecerd con EL PROVEEDOR, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
LAASSP.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, LA ENTIDAD quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a EL PROVEEDOR se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mds los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, péarrafo cuarto, de la LAASSP,

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de LA ENTIDAD.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

EL PROVEEDOR reconoce y acepta ser el Ginico patrén de todos y cada uno de los trabajadores
que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a LA
ENTIDAD respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

EL PROVEEDOR asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por LA
ENTIDAD, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, EL PROVEEDOR exime expresamente a LA ENTIDAD de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, LA ENTIDAD reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de EL PROVEEDOR, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a LA ENTIDAD, EL PROVEEDOR queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

LAS PARTES convienen que, en caso de discrepancia la solicitud de cotizacién y el contrato,
prevalecerd lo establecido en la solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién
1V, del Reglamento de la LAASSP,

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

LAS PARTES acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podrén someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

LAS PARTES sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por
lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

Cualquier cambio de domicilio de las partes deberd ser notificado por escrito a la otra, con
acuse de recibo respectivo, con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se
quiera que surta efectos ese cambio. Sin este aviso, todas las comunicaciones se entenderan
vélidamente hechas en los domicilios sefialados.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

LAS PARTES se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato a tadas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

LAS PARTES convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asl como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, y en este acto manifiestan que no les
serd aplicable ningln otro procedimiento para resolucién de controversias distinto al
procedimiento de conciliacién y al procedimiento ante los tribunales judiciales competentes.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Las funciones de los servidores publicos se describen en el Manual de Organizacién, y las
POBALINES de Nacional Financiera, S.N.C., L.B.D.

Por lo anteriormente expuesto, LAS PARTES declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, por lo que lo firman en la Ciudad de México, de forma
electrénica, en las fechas especificadas en cada firma.

POR:
LA ENTIDAD
NOMBRE CARGO R.F.C.

MTRO. JORGE RUBEN DIRECTOR ADMINISTRACION AAGJ6806097N7

ARANDA GUERRA DE MERCADOS Y TESORERIA
MTRO. JORGE RUBEN DIRECTOR ADMINISTRACION AAGJ6806097N7

ARANDA GUERRA DE MERCADOS Y TESORERIA

POR:
EL PROVEEDOR
NOMBRE R.F.C.
LUNA SOFT, S.A. DE C.V. LSO1306189R5
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CERTIFICACION ISO 27001

NORMALIZACIGN Y CERTIFICACION NYCE, S. C. {Q} NYCE

A QIMA COMPANY

CERTIFICADO

Normalizacién y Certificacion NYCE, 5.C., organismo de certificacion acreditado con el nimero
02/17, por la Entidad Mexicana de Acreditacién A.C. (ema), certifica que £ Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién de:

LUNA SOFT, S.A. DEC.V.

SEDE: Calle Avenida Washington nimero 4321-A, Colonia Jardines Vallarta, C.P. 45027,
Zapopan, Jalisco, México.

Cumple de conformidad con los requisitos de la norma:

ISO/IEC 27001:2022

Con el siguiente alcance:

Servicio de certificacién de facturas electrénicas (CFDI) como Proveedor Autorizado de
Certificacién (PAC) por un organismo gubernamental (SAT) de acuerdo con la version 04 del
documento R-DOC-SGSI-0007 Declaracin de Aplicabilidad con fecha del 28 de febrero del 2025

CERTIFICADO No. 2022CRI-230

P. 02302, Akalsia Axapotzaico. Tudadde M&co,

Fecha de emision: 2025-10-28
Vigente al: 2028-11-27
Certificado desde: 2022-11-28

Foments 122 No. €27, (ol tadustna Vafel

Carlos %el PEREZ MUNGUIA
rector General

ema A~

ORGAMISIVG DF TIRNACACIGN
ACREDITADO 02/17

£l presents certidicado 3 propiedad de Normatzacion y Certificacion NTCE, §.€. y debers ser entregado de inmediato bajo solicitd express, de aouerde
con ol “Reglimento de uso de b macs Narmalizacian y Certficaoin BYCE S.C7. Se poede’ conmltar en Binvea $a suteatiodad del certificade en
Woww nyor org.my & contaciando directamente 3l personal ded departamento de Certificacion de Sis % de Gestion cuando exstan speodices shuntos
Sl cenificado, vtns forman parte integral del mizme y deben zer beides com un solo documento. B pre

de maners permsnente can 103 requistas Bago los cuales 1€ Obtuw, 53iv0 SUEPENson O retira noURCadE en tiempo por Normatzacion y Gertifcadian NYCE,
5€

Luna Soft S.A.de C.V. ..
AvWashington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁﬁ:’;
Autorizado
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Certificados y reconocimientos de ingenieros y personal que participan en el
proyecto

CERTIFICACION EN JAVA:

Sun” Certification

Manuel Castillo Chavarin
HAS FULFILLED ALL REQUIREMENTS AS A

SUN CERTIFIED PROGRAMMER
FOR THE JAVA™ PLATFORM, STANDARD EDITION 6 (SAl)
On September 25, 2009

¢ s o

Jonathan I. Schwartz, Chief éxt:ulwe Officer and President, Sun Microsystems, Inc.

=,
— %6@
]ava Karie Willyerd, Vice President and Chief Learning Officer, Sun Educational Services
s
CERTIFICACION MySQL
~ Pleneri 8¢ ertiicuds: UG tocuCol 4003 4013 trBo: 30 D40
udemy e

CERTIFICADO DE FINALIZACION

Master en PHP, SQL, POO,
MVC, Laravel, Symfony,
WordPress +

Instructores Victor Robles WEB

David Ernesto Reyes Ayala

Fecha 18 de Marzo de 2022
Duracién 56.5 horas en total

Luna Soft S.A.de C.V. = e
Av Washington 4921A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedor o/’

Autorizado
16543
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CERTIFICACION EN INFORMIX

R D LR = T B AT A DL s W
A PR SR AL R a4
YIS SR R S R

Vi INFORMIX

CERTIFICATE OF ACCOMPLISHMENT

PRESENTED TO

CARLOS CASTILLO INURRETA

UPON SUCCESSFUL COMPLETION OF
DISENO D.B.REL., SQL., MANEJO Y OPTIMIZACION DE B.D.

| Al
— XL, R0 Lz

Date ; ~rstructor Officer
ING. HEBER CASTILLO

Linked [} Learning

Scrum: The Basics

Course completed by Mortin Flores Navarrete
Nov 02, 2024 at 07:58PM UTC 1 hour

Top skills covered

T
(\ Scnﬂ )

DTl

Heod o Globol Content. Learning

Luna Soft S.A.de C.V.
SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 456027 Zapopan, Jal Provesdor 7
0

Autorizad
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Linked[f] Learning

Agile Foundations
Course completed by Martin Flores Novarrete
Oct 3L 2024 ot 02:4BPM UTC

Top skills covered

Q\gile Methodologies) (Agile Project MonogemanD

Dl

Hoad of Giobol Content. Leatning

sfeatfee Networking
CISCO. Ausdury
This certificate is awarded to

Sebastian de Jesus Vidal
Diaz
for successfully completing

CCNA R&S: Routing and Switching
Essentials

through the Cisco Networking Academy program.

Bloomer
W' 10 Dec 2019
Cisco Networking Academy Completion Date
Luna Soft S.A.de C.V. s.l\.'l'
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveador \/
Autorizado
16543
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This certificate is awarded to

Sebastian de Jesus Vidal
Diaz
for successfully completing

CCNA R&S: Introduction to Networks

through the Cisco Networking Academy program.

L;ﬁw Bloomen

Lynn Bloomer
Darector
Cisco Networking Academy

23 May 2019
Completion Date

Heltton Emmanuel Ramirez Luna

ha superado correctamente todos los requisitos de

Microsoft Certified: Azure Fundamentals

Id. de crey al: 8DFFID4385151F0D

Namero de certificacion: 8ADTMS-DA2858 m
Fecha de obtencién: 12 de noviembre de m S]nfr i
2023 Satys Nacoyana Nadeita

*

v Verificable en linea

Luna Soft S.A.de C.V.

SAT

Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveaddr ‘/
Aytorizado
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¥ Microsoft

Heltton Emmanuel Ramirez Luna
has successfully passed all requirements for

Microsoft Certified: Azure Developer Associate

Credential (D 6CCOSAI1876381A3

Centification number: 1AE9)D- 2044A8 Micoson
Earned on: September 24, 2023

Expires on; September 24, 2024

V' Oniline Verifiable

(o) This badge was issued to Cristian Ricardo Barusta Sanchez on January 25, 2023
() Expires on January 25, 2026

o s [5com |

FOUNDATIONAL

RECONOCIMIENTO

Marisol Arnot Castillo

AWS Certified Cloud Practitioner
Issued by Amazon Web Services Training and Certification

Earners of this c havea g of IT services and their uses in the
AWS Cloud. They demonstrated cloud fluency and foundational AWS knowledge. Badge owners
are able to identify essential AWS services necessary ta set up AWS-focused projects.

Learn more

B cerufication 8 Foundational

AMEXIPAC

Otorga el presente

LUNA SOFT

Cludad de México, Julio 2024,

Luna Soft S.A. de C.V. s A.r
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Provaenor ‘/
_Autorizado
16543
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Propuesta Econémica

Guadalajara, Jalisco a 09 de abril de 2026.

A continuacion detallamos nuestra propuesta:

Precio
Unitario

Partida = Cantidad = Articulo Descripcion

Sellado, timbrado, cancelaciony
Timbre generacion de PDF de los CFDI de
1 714,000 Fiscal Digital INGRESOS a partir de la firma del $0.10 $71,400.00

contrato y hasta el 28 de diciembre de
2026.

Pdliza de mantenimiento al servicio de
timbrado de CFDI de INGRESOS,
2 1 Servicio | asesoriay soporte técnico a partir de la | $774,940.00 [  $774,940.00
firma del contrato y hasta el 28 de
diciembre de 2026.

Timbrado, validacion y cancelacion de
Timbre CFDI de EGRESOS (Nomina) a partir de

Fiscal Digital | lafirma del contratoy hasta el 28 de

diciembre de 2026.

3 2,500,000 $0.10 $250,000.00

Pdliza de mantenimiento al servicio de
timbrado de CFDI de EGRESOS, asesoria
4 1 Servicio |y soporte técnico a partir de la firma del | $1162,410.00 [  $1162,410.00
contrato y hasta el 28 de diciembre de

2026.

Subtotal $2,258,750.00

IVA $361,400.00
Total | $2,620,150.00

Luna Soft S.A. de C.\. ..
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal ﬁgdﬁy
Hutptesoy
16543
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Péliza de Servicio y Mantenimiento de Timbrado para
Ingresos y Egresos: Pago en una sola exhibicion al inicio del
Condiciones de pago: |proyecto.

Servicio de Timbrado, sellado y validacion: Esquema postpago
con base alos timbres erogados tnmestralmente

Tlempo de Entrega Inmedlato a partlr de la firma del contrato

Vigencia de Ia cotlzacmn 60 dias

ATENTAMENTE

—

José Luis Navarro Gutiérrez
Representante Legal
Luna Soft S.A.de C.V.

Luna Soft S.A.de C.V. S.A.'l'
Av Washington 4921 A, Jardines Vallarta, 45027 Zapopan, Jal Proveedor o /"
Autorizado'
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO

PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL PARA EL SERVICIO DE TIMBRADO DE
INGRESOS Y EGRESOS DE LA SHP

PARTICIPANTE: IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V.
RFC ICA050422AA6

Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026
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PROPUESTA TECNICA

POLIZA DE MANTENIMIENTO DE SERVICIO DE TIMBRADO DE CFDI DE
EGRESOS E INGRESOS
Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026

AT’N DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS
EN COORDINACION CON LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO

Por medio de la presente, expresamos nuestro interés en participar en su procedimiento,
por lo que a continuacion, presentamos nuestra propuesta técnica, la cual ha sido
elaborada de acuerdo con las bases y requisitos establecidos en el anexo técnico.
Agradecemos la oportunidad de participar y quedamos a su disposicion para cualquier
aclaracién o informacion adicional que requieran.

PARTIDA 1: Sellado, Timbrado, Cancelacion y Generacion de PDF de los
CFDIs de ingresos a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre
del 2026.

Nuestra propuesta incluye:

Sellado de Comprobantes

e Agregaremos el sello digital del contribuyente que emite los comprobantes fiscales,
proporcionando mayor seguridad.

e Garantizamos con el sello la autenticidad y unicidad de las facturas electrénicas,
validando su cadena original desde su origen.

e Cumplimos con los requisitos esenciales para una facturacion adecuada.

e Prevenimos la falsificacién o alteracion de los datos personales con el uso del sello
digital.

e Aseguramos que los sellos sean autorizados por el SAT.

Caracteristicas del Servicio de Timbrado

e Ofrecemos el servicio para la emisién y timbrado de comprobantes fiscales
digitales (CFDIs) de todos los recibos de pago generados a través de ventanillas
en recaudadoras metropolitanas, foraneas, convenios con terceros (como OXXO,
SEVEN ELEVEN, etc.), donativos, venta de articulos y otros, gestionados por las
Secretarias y/o dependencias del Ejecutivo y Organismos Publicos

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150

impresos de o )
CABER www.digitalfactura.com administracion@decaber.com
SA.deCV. 3336337809/3336367965/3336368722

pag. 3



http://www.digitalfactura.com
mailto:administracion@decaber.com

digital BT
factura 5

Descentralizados, asi como el portal Gobierno en Linea y las aplicaciones moviles
del Gobierno del Estado. Los usuarios finales o contribuyentes podran generar y
timbrar sus comprobantes en el momento en que lo soliciten.

e Generaremos los CFDIs con base en las especificaciones del Anexo 20 vigente del
SAT (o el que esté en vigor) para cada tipo de comprobante. Para garantizar el
cumplimiento, mantendremos actualizada la solucién tecnolégica conforme a los
requisitos fiscales aplicables, sin costo para la SHP del Estado de Jalisco, siempre
que los cambios se apeguen a las disposiciones fiscales vigentes.

e Proporcionaremos un servicio de cancelacion de comprobantes que permitira
cambiar el estado de uno o varios CFDIs de "vigente" a "cancelado”, notificando al
SAT de la cancelacién. Emitiremos el acuse correspondiente.

e Generaremos reportes de timbrado y cancelaciones en formatos XML y PDF, que
entregaremos a la DTIF.

Soporte Técnico

e Pondremos a disposicién un servicio de ayuda, que proporcionara codigos de error
y sus descripciones en caso de que ocurra algun error al enviar la solicitud de
timbrado.

Cancelacion de Comprobantes

e Ofrecemos el servicio de cancelacién, el cual podra realizarse de forma masiva o
mediante un servicio web proporcionado por Impresos de Caber, S.A. de C.V., y
cubrira lo siguiente:

o Cancelacién de CFDIs emitidos por el proveedor (PAC).

o Cancelacion de CFDIs de otros proveedores (PAC).

o Cancelacién de CFDIs de cualquier periodo de tiempo, segun lo permita la
autoridad fiscal.

o Aplicacion de las reglas vigentes para la cancelacion de comprobantes.

e El servicio de cancelacién reflejara el estado del comprobante conforme a la
informacién del SAT. En algunos casos, la facturacion de un folio debe liberarse de
manera inmediata, lo que puede generar un retraso en la actualizacién del estado.
En estos casos, mostraremos la leyenda "en proceso de cancelacion" y
cambiaremos a "cancelado" cuando el SAT haya aceptado la cancelacion.

e Permitiremos la cancelacion muiltiple de facturas, ingresando el RFC y una lista de
folios que se procesaran individualmente, generando una cancelacion por cada
factura ingresada. La lista de folios podra gestionarse mediante un archivo Excel o
TXT, igual que en el caso de la facturaciéon multiple.

Generacion del PDF del Comprobante
e Generaremos un PDF que representara graficamente la informacién contenida en

el comprobante. Este documento debera ser guardado por todos los
contribuyentes por si es necesario realizar alguna aclaracion o verificar algtn dato.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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e La factura emitida en formato PDF tendra la misma validez fiscal y legal que las
facturas tradicionales en papel.

En general:

e Los servicios de validacion y timbrado estaran accesibles en todo momento, ya
que la facturacién electrénica es un servicio destinado al contribuyente, disponible
cuando éste lo requiera.

e Se ofrecera un catalogo para la gestién de errores y la recuperacion de
comprobantes. Por ejemplo:

Cédigos de error Mensaje

00 Comprobante timbrado con éxito.

01 Comprobante con timbre pendiente.

02 El comprobante ya se encuentra timbrado.

03 El comprobante se encuentra cancelado.

04 El comprobante se encuentra en proceso de
cancelacion.

e La validacién de los comprobantes incluira lo siguiente:

o Verificacion del RFC: Antes de emitir y timbrar las facturas electrénicas,
se validarad el RFC de los receptores a través de la lista del SAT para
asegurar su validez.

o Comprobacion de CSD: Se revisara la vigencia de los Certificados de
Sello Digital (CSD) y su inclusién en la lista de contribuyentes con
obligaciones fiscales del SAT, para garantizar que las facturas sean
verificables.

o Identificacion de EFOS y EDOS: Se llevara a cabo un proceso para
detectar a los contribuyentes que aparezcan en la lista negra del SAT,
aquellos involucrados en la facturacién o deduccién de operaciones ficticias
o no localizadas.

Se considera la cantidad de 714,000 de timbres para el area de ingresos, los cuales,
estaran disponibles a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de
2026.

Se entregaran reportes trimestrales de los timbres utilizados, asi como la factura
correspondiente por dicho servicio.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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PARTIDA 2: Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de
ingresos, asesoria y soporte técnico a partir de la firma del contrato y hasta
el 28 de diciembre del 2026.

Con esta péliza de mantenimiento, la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado
de Jalisco, tendra acceso a lo siguiente:

1. Aplicacion del Articulo 29-A del CFF

Se brindara apoyo para establecer mecanismos que permitan a la SHP cumplir con lo
estipulado en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion mediante la generacion
de CFDI, de acuerdo con los siguientes puntos:

e Identificar la clave del RFC del emisor y el régimen fiscal bajo el que tributa.
e Visualizar el numero de folio y el sello digital, asi como el sello digital del
contribuyente que emite el comprobante.
e Especificar tanto el lugar como la fecha de expedicién del comprobante.
e Verificar las reglas del negocio de la SHP que sean aplicables para la obtencion de
las participaciones, conforme al Articulo 29-A del CFF.
e Ademas de lo anterior, como parte de los servicios contratados, se ofrecera
asesoria y acompafiamiento con personal capacitado, para brindar lo siguiente:
o Identificacion de inconsistencias en los CFDI detectadas (incluye la
extraccion de CFDI con inconsistencias).
o Validacién y resolucién de dudas técnicas, de funcionalidad, seguridad y
cualquier otro tema que el cliente necesite aclarar.
o Propuesta para corregir CFDI incorrectos.
o Asesoria en el proceso de timbrado.

2. Asesoria Técnica

Como el drea de Desarrollo de la DTIF es la responsable del correcto funcionamiento de
los portales de timbrado, en caso de ser adjudicados, ofrecemos lo siguiente:

e Estamos capacitados y habilitados para desarrollar aplicaciones en entorno WEB,
especificamente para soluciones de timbrado.

e Disponemos de personal para atender situaciones urgentes o problemas que
surjan, con el fin de desarrollar soluciones adecuadas.

e Contamos con personal disponible para apoyar al equipo de Desarrollo de la DTIF,
proporcionando asesoria técnica para resolver cualquier situacion problematica.

3. Mesa de Servicio

Ponemos a disposiciébn una mesa de servicio para solucionar cualquier incidencia
reportada por la Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera, la Direccion de

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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Ingresos Automatizados y Control Vehicular, o la Direccién de Servicios al Contribuyente,
en relacion con la prestacion del servicio. Esto incluye la atencién a casos relacionados
con:

Facturacioén de ingresos.

Validacién de CFDlIs de ingresos.

Cancelacion de timbres de ingresos.

Reportes de fallas (incidentes).

Solicitudes de servicio.

Resolucién de dudas (apoyo en el uso del sistema).
Seguimiento de casos.

4. Capacitacion para el Area de Ingresos

e Se proporcionara capacitacién virtual sobre las modificaciones y actualizaciones
del SAT.

e El personal encargado de la mesa especializada cuenta con los conocimientos
necesarios en timbrado, validacion y cancelacion de CFDI, lo que les permite
ofrecer orientacion, apoyo y respuestas a la Direccion de Tecnologia de
Informacién Financiera, la Direccion de Ingresos Automatizados y Control
Vehicular, y la Direccion de Servicios al Contribuyente.

e Se brindara asesoria sobre el uso e implementacién de los servicios de timbrado y
cancelacion, y se proporcionara soporte técnico remoto en linea. Si es necesario,
también se podra ofrecer asistencia presencial.

e Se asignara un numero telefénico local fijo y moévil en la ciudad de Guadalajara
para recibir reportes de fallas.

e |as capacitaciones y asesorias estaran disponibles para todo el personal de la
SHP, con horarios de atencion de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hrs.

5. Acuerdos de nivel de servicio SLAs

Disponemos de una estructura de niveles de escalamiento, en base a lo siguiente:

Especialista 1 Especialista 2

A. Mesa1 A. Mesa2 A. MesaN

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de
servicio en
horas

1- Alta De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atencién 0.5
Tiempo de solucién 1.0

2- Media De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atencion 2.0
Tiempo de solucion 4.0

3- Baja De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atencion 5.0
Tiempo de solucion 10.0

La Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera, la Direccion de Ingresos
Automatizados y Control Vehicular, y/o la Direccién de Servicios al Contribuyente
estableceran la prioridad de un incidente, dependiendo del servicio afectado y la urgencia
del problema. La prioridad se define segin los valores de impacto y urgencia,
considerando el grado de tolerancia y el tiempo necesario para resolver el incidente,
conforme a los siguientes valores de impacto:

e Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico
e Media - Afecta a muchos usuarios
e Baja - Afecta a un Unico usuario

Los valores de urgencia se determinaran segun el tiempo limite en el que debe ser
atendido el servicio:
e Alta - Impide la realizacién de un trabajo urgente

e Media - Existe una fecha limite
e Baja- No es urgente

Se considera tener la siguiente Matriz de calculo de prioridades:

Urgencia/lmpactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media

Media Alta Media Baja

Baja Media Baja Baja
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Prioridad Descripcion
1 Alta Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas
2 Media Atencion en no mas de 2.0 horas
3 Baja Atencién programada en no mas de 5.0
horas

Procedimiento de Atencion
Contamos con un procedimiento de atencién que incluye los siguientes pasos:

e Registro del incidente.
e Envio del nimero de ticket a través de correo electrénico.
e Notificacién sobre el registro a la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno

del Estado de Jalisco, con la siguiente informacion:

o Numero o folio del reporte.

Fecha en que se registré el reporte.
Hora en que se registré el reporte.
Nivel de severidad del reporte.
Nombre de la persona que realizé el reporte.
Teléfono de contacto de la persona que reporto.
Nombre de la persona que recibié el reporte.
Descripcién del problema reportado.
Hora en que comenzo6 el problema.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Correccion de Defectos Reportados por Inconsistencias en el Servicio de Timbrado

En cuanto a la correcciéon de posibles fallos en el servicio de timbrado (como timbrados
incompletos o mensajes poco claros en los resultados de timbrado), asignaremos
personal para atender estos defectos tan pronto como sean detectados y reportados como
incidentes. La solucion sera probada en nuestros entornos de prueba y también en los
entornos de prueba de la DTIF. Una vez verificada, se procedera a liberar la solucién en
produccion dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores al reporte.

Como posible proveedor de este servicio, confirmamos las siguientes condiciones
generales:

e Tenemos la capacidad para gestionar el volumen de procesamiento que requiere el
area de Ingresos y, en general, la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno
del Estado de Jalisco.

e Certificacion PAC: Somos Proveedor Autorizado de Certificacion (con numero de
autorizaciéon 58354).

e Garantizamos el cumplimiento total con la matriz de controles de seguridad de
proveedores de certificacion de DDI, tal como lo exige el SAT.
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e Disponemos de la capacidad técnica necesaria para llevar a cabo este servicio.

e Contamos con experiencia relevante relacionada con la Resolucion Miscelanea
Fiscal.

e Nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.

e Cumplimos plenamente con la matriz de controles de seguridad para los
proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT.

e Ofrecemos un servicio en un entorno de pruebas, que permitira a la DTIF simular
timbrados y realizar verificaciones previas al despliegue en produccion. Estos
procedimientos estan documentados técnicamente y seran entregados a la DTIF
cuando se requiera.

e Poseemos la capacidad técnica adecuada para cumplir con los requisitos
solicitados en las condiciones establecidas.

e Garantizamos una gestion adecuada de la seguridad de la informacion.

e Implementamos politicas de seguridad dentro de nuestros procesos, las cuales
incluyen:

o Manejo de protocolos seguros https para el intercambio de informacion.
o Prevencién de amenazas o codigos maliciosos en archivos XML.

e Contamos con mas de 3 afios de experiencia comprobable en la implementacion
de soluciones para CFDI's.

e Monitoreamos las reglas de operacién del SAT a lo largo de la vigencia del
contrato, informando sobre cualquier cambio y realizando las adecuaciones
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

e Notificaremos sobre cualquier modificacién publicada por el SAT dentro de los 5
dias habiles posteriores y realizaremos las adaptaciones pertinentes de manera
oportuna.

e Actualizaremos nuestras soluciones conforme a las nuevas definiciones que emita
el SAT, asi como a las nuevas reglas para la recepcion y emisién de CFDI que
sustituyan las vigentes, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco.

e Proporcionamos soporte técnico y garantia de la solucién durante toda la vigencia
del contrato, una vez que la solucién esté en produccién y haya sido recibida por la
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco.

e Ofrecemos asesoria técnica para guiar y apoyar al area de Desarrollo de la DTIF
en el proceso de validacion de facturas y recibos de némina, asegurando que los
sistemas estén funcionando correctamente.

e Entregaremos todo el material de capacitacion y sus actualizaciones, mediante un
enlace compartido con acceso controlado y restringido, de acuerdo con el
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera proporcionado en el
momento requerido.

e Contamos con una solucién alternativa que garantiza la continuidad de los
servicios de timbrado en caso de que ocurra algun incidente o siniestro.

6. Garantias
e Garantizamos la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacién de PDF

para las facturas electrénicas de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno
del Estado de Jalisco, durante toda la vigencia del contrato.
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e Nos comprometemos a reparar y/o actualizar los componentes de la solucién
especificados en el presente anexo técnico, en caso de que presenten algun
defecto, mal funcionamiento o necesiten ajustes debido a cambios en el Anexo 20,
durante la vigencia del contrato.

7. Obligaciones:

En nuestra propuesta, incluimos, de manera enunciativa pero no limitativa, todas las
especificaciones relacionadas con los servicios solicitados en el requerimiento.

Asimismo, junto con la propuesta, proporcionamos los documentos probatorios necesarios
para verificar lo siguiente:

e Certificacion que nos acredita como PAC ante el SAT para la emision de CFDI's.

e Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) por escrito, con la matriz de escalamiento, los
datos de contacto y horarios disponibles, asi como el procedimiento para generar y
hacer seguimiento a los reportes.

e Carta firmada por el representante legal, bajo protesta de decir verdad, en la que
se certifica nuestra capacidad e infraestructura para proporcionar el servicio en los
plazos y condiciones requeridas.

e Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se asegura que se vigilaran las
reglas de operacion del SAT durante la vigencia de la pdliza, y que se informaran y
realizaran las adecuaciones necesarias para garantizar el funcionamiento del
sistema.

e Carta bajo protesta de decir verdad, asegurando que contamos con la capacidad
para brindar soporte presencial relacionado con el servicio integral detallado en
este anexo, cuando lo solicite la DTIF.

e Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se confirma que las pruebas de los
servicios se realizaran en un ambiente de pruebas, fuera del entorno de
produccion.

e Carta bajo protesta de decir verdad, indicando que las herramientas desarrolladas
para la emisién del servicio estaran disponibles durante toda la vigencia del
contrato.

e Documento que avale que contamos con la experiencia y conocimientos minimos
de 3 afios en la implementacién de soluciones para CFDI.

e Documento que acredite nuestra experiencia en relaciéon con la resolucién de la
Miscelanea Fiscal, la cual debe ser demostrada a través de contratos previos.

e Documento que confirme que nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.
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PARTIDA 3: Timbrado, validacién y cancelaciéon de CFDI de egresos

(Némina) a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026

1. Timbrado, sellado, cancelacion y generacion de PDF de los comprobantes de
recibos de némina.

Se proporcionara una solucién que permita a la Secretaria de la Hacienda Publica
del Estado de Jalisco timbrar y sellar conforme a las operaciones correspondientes
de cada trabajador, debidamente completadas, de acuerdo con el Complemento
de Noémina vigente del SAT, asi como para todos los Organismos Publicos
Descentralizados, el Fideicomiso del Estado de Jalisco y los Poderes del Estado,
siempre con la autorizacién previa de la Secretaria.

Los CFDI's se generaran conforme a lo dispuesto en el Anexo 20 vigente del SAT
o a la normativa que el SAT emita en su momento, para el tipo de comprobante
correspondiente. Para garantizar esto, la soluciéon ser4& mantenida actualizada
conforme a los requerimientos fiscales vigentes para la generaciéon de CFDI's, sin
costo para la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco, siempre que
los cambios sean conforme a la legislacion fiscal actual.

Se ofrecera un servicio de cancelacion de CFDI's, permitiendo cambiar su estatus
de 'vigente" a "cancelado" para uno o mas comprobantes, enviando el aviso
correspondiente al SAT. La cancelacion se realizara conforme a las directrices del
SAT, y se obtendra el acuse de cancelacion.

Se generaran informes de timbrado y cancelaciones en formatos XML y PDF, los
cuales seran entregados a la DTIF.

2. Recibos de Nomina Generados por el SIAN o por Layout

El Sistema Integral de Administracion de Nomina generara el insumo del recibo de
némina, y para completar la emisiéon del comprobante se considera:

Servicio de validacidn, que realizara una validacién preliminar de la estructura y
los datos del insumo generado, conforme a lo establecido en el Anexo 20 y las
normativas para la emision de néminas de la Secretaria de la Hacienda Publica del
Estado de Jalisco.

Tras la validaciéon, se podra consumir el servicio de timbrado, generando el
archivo XML correspondiente con su Timbre Fiscal Digital y su Complemento de
Noémina.

Permitira el timbrado de comprobantes de némina por pago a trabajadores por
servicios prestados.

Generara los CFDI's cumpliendo con todas las validaciones del SAT, asegurando
que no haya "advertencias" y evitando problemas para el contribuyente al
presentar su declaracion y solicitar devoluciones.

Se permitira el timbrado de némina a través de un archivo en formato de datos
(layout).
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3. Sellado de Comprobantes de Recibo de Nomina

e Agregaremos el sello digital del contribuyente que emite los comprobantes fiscales,
proporcionando mayor seguridad.

e Garantizamos con el sello la autenticidad y unicidad de las facturas electronicas,
validando su cadena original desde su origen.

e Cumplimos con los requisitos esenciales para una facturacién adecuada.

e Prevenimos la falsificacion o alteracion de los datos personales con el uso del sello
digital.

e Aseguramos que los sellos sean autorizados por el SAT.

4. Cancelacion de Comprobantes de CFDI de Nomina

Se ofrecera un servicio de cancelacion de CFDI's, a través de un proceso masivo que
incluye:

Cancelacién de CFDI's emitidos por el proveedor (PAC).

Cancelacién de CFDI's de otros proveedores (PAC).

Cancelacién de CFDI's de cualquier periodo de tiempo.

Aplicacion de las reglas vigentes para la cancelacién de los comprobantes.

Cada comprobante cancelado tendra su respectivo acuse de cancelacion.

e FEl servicio de cancelacion indicara el estatus de la cancelacion de los CFDI's
conforme a lo mostrado en la pagina del SAT. En muchos casos, la generacién del
nuevo recibo debe ser inmediata, aunque la actualizacion del estatus puede tardar.
En estos casos, se mostrara la leyenda "En proceso de cancelaciéon" y se
cambiara a "Cancelado" una vez que el SAT acepte la cancelacién.

e El servicio permitira la cancelacion masiva de recibos de ndmina, ingresando el

RFC del contribuyente junto con una lista de folios para procesarlos

individualmente, generando una cancelacién por cada recibo ingresado.

5. Generacién del PDF del Comprobante de Nomina
e Se generara un PDF que representara graficamente la informaciéon que los
contribuyentes deben conservar para posibles aclaraciones o confirmacién de
° gﬁggF tendra la misma validez fiscal y legal que el comprobante en formato papel.
6. En General
e Los servicios de validacion y timbrado estaran accesibles en todo momento, ya

que la facturacion electronica es un servicio destinado al contribuyente, disponible
cuando éste lo requiera.
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e Se ofrecera un catdlogo para la gestiéon de errores y la recuperacién de
comprobantes. Por ejemplo:

Cadigos de error Mensaje

00 Comprobante timbrado con éxito.

01 Comprobante con timbre pendiente.

02 El comprobante ya se encuentra timbrado.

03 El comprobante se encuentra cancelado.

04 El comprobante se encuentra en proceso de
cancelacion.

e La validacién de los comprobantes considerara lo siguiente:
o Validacion del RFC del empleado.
o Validacién de un correo valido del empleado (a definir criterios de
validacion de estos correos con la Secretaria de Hacienda publica).
o \Validacién de la estructura conforme a los elementos requeridos en un
recibo electrénico emitido por las SHP.

Se considera la cantidad maxima de 2,500,000 de timbres para el area de Egresos,
los cuales, estaran disponibles a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de
diciembre de 2026.

Se entregaran reportes trimestrales de los timbres utilizados, asi como la factura
correspondiente por dicho servicio.

PARTIDA 4: Péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de
egresos, asesoria y soporte técnico a partir de la firma del contrato y hasta el
28 de diciembre de 2026.

En nuestra propuesta de servicio, se incluye lo siguiente:

1- Aplicacion del Articulo 3B de la LCF
Se propone la creacién de mecanismos para la Secretaria de la Hacienda Publica del
Estado de Jalisco, con el objetivo de generar CFDI de némina, permitiendo organizar la
informacién conforme a lo establecido en el articulo 3B de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Se consideran los siguientes aspectos:

o Identificacion de origen de los recursos en cada recibo de némina, mediante la
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aplicacion de los codigos definidos por el SAT para la asignacion de
participaciones federales, tanto en tiempo real como en modo fuera de linea. Esto
incluira:

o lIdentificacion automatica y masiva de los CFDI's que no cumplan con los
criterios necesarios para recibir las participaciones, lo que podria resultar
en el rechazo de los mismos dentro del nuevo régimen fiscal.

o \Validacién de las reglas de negocio emitidas por la SHCP para la
asignacion de participaciones segun lo establecido en el articulo 3-B de la
LCF.

o Deteccion de registros que se generen incorrectamente.

o lIdentificacion de CFDI's duplicados, considerando casos en los que un
mismo trabajador pueda tener mas de un timbre en la misma ndmina
debido a distintas horas trabajadas en diferentes instituciones educativas.

e Se ofrecera asesoria y acompainamiento con personal capacitado para los
siguientes servicios:

o Identificacion de inconsistencias en los CFDI's de némina detectados
(incluyendo la extracciéon de CFDI's con errores).

0 Resolucién de dudas técnicas, funcionales y de seguridad que la SHP
pueda tener.

0 Sugerencias para corregir los CFDI's de ndmina incorrectos.

o Asesoramiento para el timbrado de némina.

2. Asesoria Técnica para el Area de Egresos

Dado que el area de Desarrollo de la DTIF es responsable de la operatividad de los
portales de timbrado programados en Java y con bases de datos en Informix, si somos el
proveedor seleccionado, confirmamos:

e Contar con personal disponible para brindar soporte en caso de que surja una
situacion urgente o problematica, desarrollando soluciones cuando sea necesario.

e Tener personal disponible para asesorar al equipo de Desarrollo de la DTIF en la
resolucion de problemas y en la implementacién de soluciones técnicas.

3. Mesa de Servicios para el Area de Egresos
Contamos con un servicio que resolvera todas las incidencias reportadas tanto por la

Direccién de Tecnologia de Informaciéon Financiera como por la Direccion de Gastos de
Servicios Personales, relacionadas con la prestacion del servicio. Se podran gestionar:

e Timbrado de nomina.
e Validacion de CFDI's de némina.
e Cancelacion de timbres de némina.
e Reportes de fallas (incidentes).
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e Solicitudes de servicio.
e Aclaracidon de dudas relacionadas con el uso del sistema.
e Seguimiento a incidencias.

4. Capacitacion

e Se ofrecera capacitacion virtual sobre las actualizaciones y modificaciones
emitidas por el SAT.

e El personal encargado de la mesa especializada tiene los conocimientos
necesarios en timbrado, validacién y cancelacion de CFDI’s, para proporcionar
orientacion y respuestas a la Direccion de Tecnologia de Informacién Financiera y
a la Direccion de Gastos de Servicios Personales.

e Se brindara asesoria en el uso e implementacion de los servicios de timbrado y
cancelacion. También se ofrecera soporte técnico en linea, con posibilidad de
asistencia presencial cuando sea necesario.

e Se dispondra de un nimero telefénico local fijo y moévil en Guadalajara para recibir
reportes de fallas.

e Las capacitaciones y asesorias estaran disponibles para todo el personal de la
SHP en un horario de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hrs.

5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para el Area de Egresos

Contamos con una matriz de niveles de escalamiento claramente definida, conforme a lo
siguiente:

Nivel 3
1

Niveles de servicio

Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio
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en horas
1- Alta De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atenciéon 0.5
Tiempo de solucién 1.0
2- Media De 9:00am a 6:00 pm  Tiempo de atencion 2.0
Tiempo de solucion 4.0
3- Baja De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atencién 5.0
Tiempo de solucién ~ 10.0

Definicién de prioridad

La prioridad de un incidente serd determinada por la Direccién de Tecnologia de
Informacién Financiera, o la Direccion de Gastos de Servicios Personales, del servicio que
afecte de manera negativa y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente debera
ser resuelto. La prioridad es definida en base a los valores de impacto y los valores de
urgencia.

La prioridad de un incidente sera determinada de la siguiente manera:

Los valores de impacto consideran el nimero e importancia de los usuarios afectados, asi
como los servicios:

e Alta - Afecta a un usuario especial o un servicio critico
e Media - Afecta a muchos usuarios
e Baja - Afecta a un unico usuario

Los valores de urgencia se consideran en funcién al plazo de tiempo en que debe ser
atendido el servicio:
e Alta - Impide la realizacion de un trabajo urgente

e Media - Existe una fecha limite
e Baja - No es urgente

Matriz de calculo de prioridades

Urgencia/lmpactos Alto Medio Bajo

Alta Alta Alta Media

Media Alta Media Baja

Baja Media Baja Baja
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Prioridad Descripcion

1 Alta Atencion inmediata en no mas de 0.5 horas
2 Media Atencidon en no méas de 2.0 horas

3 Baja Atencién programada en no mas de 5.0 horas

Procedimiento de Atencién
Contamos con un procedimiento de atencién que incluye los siguientes pasos:

e Registro del incidente.
e Envio del numero de ticket a través de correo electrénico.
e Notificacién sobre el registro a la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno

del Estado de Jalisco, con la siguiente informacion:

o Numero o folio del reporte.

Fecha en que se registro el reporte.
Hora en que se registrd el reporte.
Nivel de severidad del reporte.
Nombre de la persona que realizé el reporte.
Teléfono de contacto de la persona que reporto.
Nombre de la persona que recibié el reporte.
Descripcién del problema reportado.
Hora en que comenz6 el problema.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Correccién de Defectos Reportados por Inconsistencias en el Servicio de Timbrado

En cuanto a la correccion de posibles fallos en el servicio de timbrado (como timbrados
incompletos o mensajes poco claros en los resultados de timbrado), asignaremos
personal para atender estos defectos tan pronto como sean detectados y reportados como
incidentes. La solucién sera probada en nuestros entornos de prueba y también en los
entornos de prueba de la DTIF. Una vez verificada, se procedera a liberar la solucion en
produccién dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores al reporte.

Como posible proveedor de este servicio, confirmamos las siguientes condiciones
generales:

e Tenemos la capacidad para gestionar el volumen de procesamiento que requiere el
area de Ingresos y, en general, la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno
del Estado de Jalisco.

e Certificacion PAC: Somos Proveedor Autorizado de Certificacion (con numero de
autorizacién 58354).

e Garantizamos el cumplimiento total con la matriz de controles de seguridad de
proveedores de certificacion de DDI, tal como lo exige el SAT.

e Disponemos de la capacidad técnica necesaria para llevar a cabo este servicio.
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e Contamos con experiencia relevante relacionada con la Resolucién Miscelanea
Fiscal.

e Nuestra pagina cuenta con un certificado SSL.

e Cumplimos plenamente con la matriz de controles de seguridad para los
proveedores de certificacion de CFDI, establecida por el SAT.

e Ofrecemos un servicio en un entorno de pruebas, que permitira a la DTIF simular
timbrados y realizar verificaciones previas al despliegue en produccion. Estos
procedimientos estan documentados técnicamente y seran entregados a la DTIF
cuando se requiera.

e Poseemos la capacidad técnica adecuada para cumplir con los requisitos
solicitados en las condiciones establecidas.

e Garantizamos una gestién adecuada de la seguridad de la informacion.

e Implementamos politicas de seguridad dentro de nuestros procesos, las cuales
incluyen:

o Manejo de protocolos seguros https para el intercambio de informacion.
o Prevenciéon de amenazas o coédigos maliciosos en archivos XML.

e Contamos con mas de 3 afios de experiencia comprobable en la implementacion
de soluciones para CFDI's.

e Monitoreamos las reglas de operacion del SAT a lo largo de la vigencia del
contrato, informando sobre cualquier cambio y realizando las adecuaciones
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

e Notificaremos sobre cualquier modificacién publicada por el SAT dentro de los 5
dias habiles posteriores y realizaremos las adaptaciones pertinentes de manera
oportuna.

e Actualizaremos nuestras soluciones conforme a las nuevas definiciones que emita
el SAT, asi como a las nuevas reglas para la recepcion y emision de CFDI que
sustituyan las vigentes, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco.

e Proporcionamos soporte técnico y garantia de la solucién durante toda la vigencia
del contrato, una vez que la solucion esté en produccion y haya sido recibida por la
Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco.

e Ofrecemos asesoria técnica para guiar y apoyar al area de Desarrollo de la DTIF
en el proceso de validacion de facturas y recibos de némina, asegurando que los
sistemas estén funcionando correctamente.

e Entregaremos todo el material de capacitacién y sus actualizaciones, mediante un
enlace compartido con acceso controlado y restringido, de acuerdo con el
protocolo correspondiente (por oficio o correo), el cual sera proporcionado en el
momento requerido.

e Contamos con una solucion alternativa que garantiza la continuidad de los
servicios de timbrado en caso de que ocurra algun incidente o siniestro.

6. Garantias
e Nuestro servicio ofertado, garantiza la continuidad del servicio de timbrado de

comprobantes de némina de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del
estado de Jalisco, durante la vigencia del contrato.
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7. Obligaciones:

Adicionalmente junto con la propuesta, compartimos documentos probatorios que sirvan
para verificar lo siguiente:

Certificacion que nos avala como PAC ante el SAT, para la emision de CFDI's.
Acuerdos de Nivel de Servicio SLA's por escrito, con matriz de escalamiento, datos
y horarios de contacto, asi como el procedimiento para levantar y dar seguimiento
a reportes.

Carta firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de que
tenemos las habilidades e infraestructura para proveer el servicio en los tiempos y
formas solicitados.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se vigilara las reglas de operacién del
SAT durante la vigencia de la péliza, informar sobre cambios subsecuentes y
realizar las adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operaciéon del
sistema.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se cuenta con la capacidad de dar
soporte de forma presencial, en relacion con el servicio Integral mencionado en el
presente anexo, cuando asi lo requiera la DTIF.

Carta bajo protesta de decir verdad de que se realizara las pruebas de los
servicios fuera del ambiente productivo, es decir en un ambiente de pruebas.

Carta bajo protesta de decir verdad que las herramientas desarrolladas para la
emision del servicio podran ser utilizadas durante la vida del contrato.

Documento que compruebe que se cuenta con los conocimientos y experiencia
minima de 3 afios sobre la implementacién de soluciones para CFDI.

Documento que compruebe que contamos con experiencia en relacion a la
resolucién de la Miscelanea Fiscal, esto se debera demostrar a través de contratos
similares (Reconocimientos)

Documento que comprueba que su pagina cuenta con un certificado SSL.

ATENTAMENTE

ok

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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ANEXO DE OBLIGACIONES COMO PARTICIPANTES

1 Certificacion como PAC

. Hacienda | e@gar

Secrataria de Haclenda y Crédito Pablico " LEEITIO Y ADMANTITIATIAN THIRUTAD A
Administracién General de Servicios al Contribuyente. 700-03-00-00-00-2025-070
Administracién Central de Gestién de Servicios y Trémites con Medios Electroni Folio: 7650805

RFC: ICA050422AA6
Exp: SAT-35.5-2025-029

Asunto: Se explide renovacién de autorizacién para operar como
Proveedor de certificacién de CFDL

Ciudad de México, a 18 de agosto de 2025.

Impresos de Caber, S.A. de C.V.

San Juan, No. 76, Int. A, Col.
Tepeyac, Zapopan, Jalisco, C.P. 45150,
Presente.

Me refiero a la presentacién del aviso contenido en la ficha de tramite 113/CFF “Solicitud de renovacién de autorizacién para
operar como proveedor de certificacion de CFDI", del Anexo 1-A de la Segunda Resolucién de Modificaciones a la Resolucién
Misceldnea Fiscal (2RMRMF) para 2025, publicada en el Diarlo Oficial de la Federacién el 7 de abril de 2025, reglstrado con nimero
de folio AV202572611474 del 1 de julio de 2025, en el Portal del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mediante el cual
solicita la renovacion de Ia autorizacién para operar como proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales por
Internet (PCCFDI) conforme a la regla 2.7.2.4.,, "Requisitos para que los proveedores de certificacion de CFDI renueven la vigencla
de la autorizacién” de la Resolucién Misceldnea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
diciembre de 2024,

Competencia

Esta Administracién Central de Gestion de Servicios y Trémites con Medios Electrénicos, con fundamento en los articulos 16 de
la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, 29, parrafo segundo, fracclones III, IV y VI, 29 Bis y 29-A y 63, parrafos
primero y sexto, del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF); vigente 1, 2, 4, 7, fracciones VII y XVIII, y 8, fraccién III, de la Ley del
Servicio de Administracién Tributaria, publicada en el Diario Oficlal de la Federacion el 15 de diciembre de 1995, en vigor a partir
del dia 1 de Julio de 1997 y modificada mediante decretos publicados en el mismo 6rgano oficial de difusién el 4 de enero de
1999, 12 de junio de 2003, 6 de mayo de 2009, 9 de abril de 2012, y 17 de diclembre de 2015 y 4 de diciembre de 2018, vigentes
a partir del dia slgulente al de su publicacién; 1, 2, apartado B, fraccién VI, inciso c), 5, parrafo primero, 13, parrafo primero,
fracciones IV y VI, y 33, pérrafo primero, apartado C, en relacién con el 32, parrafo primero, fraccién XXVIL, y parrafo tercero,
numeral 3, todos del Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 24 de agosto de 2015; vigente a partir del 22 de noviembre de 2015, y modificado medlante decreto publicado en el mismo
érgano oficial de difusién el 21 de diciembre de 2021, Articulo Séptimo, fraccién 1, inciso e), y 1L, del ACUERDO por el que se
delegan diversas facultades a los servidores plblicos del Servicio de Administracién Tributaria publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de abril de 2020, en vigor al dia siguiente de su publicacién; asi como en la regla 2,7.2.4,, de la Resolucién
Miscelanea Fiscal (RMF) para 2025, publicada en el Diario Oficlal de la Federacion el 30 de diciembre de 2024, en relacién con las
fichas de tramite 112/CFF “Solicitud para obtener autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI"y 113/CFF
“Solicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de certificacion de CFDI", contenidas en el Anexo 1-A de la
Segunda Resolucién de Modificaciones a la Resolucién Misceldnea Fiscal 2RMRMF) para 2025, publicada en el mismo érgano de
difusién el dia 7 de abril de 2025, le comunica lo siguiente:
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Administracién General de Servicios al Contribuyente.
Administracién Central de Gestin de Servicios y Tramites con Medios Electrénicos.

Antecedentes

e Mediante oficlo nimero 600-04-03-2011-58354 de fecha 15 de noviembre de 2011, la Administracién Central de
Normatividad de Impuestos Internos de la Administracién General Juridica, otorgé a su representada autorizacién para
operar corno proveedor de certificacién de comprobantes fiscales digitales a través de Internet.

e Que mediante oficio nimero 700-03-00-00-00-2023-0436 de fecha 20 de septiembre de 2023, obtuvo la Oitima renovacién
de vigencia de la autorizacién para operar como PCCFDI por el periodo comprendido del 1 de enero del 2024 al 31 de
diciembre de 2025, mediante la cual opera como PCCFD), registrado en la pagina de Internet del SAT.

« Mediante aviso identificado con el nimero de folio AV202572611474 del 1 de julio de 2025, la persona moral Impresos de
Caber, S.A. de C.V., presentd en el Portal del SAT, solicitud de renovacién de la autorizacién para operar como PCCFDL

Consideraclones
1. Marco Juridico.
£n el articulo 29, fracciones 111, IV y VI, del CFF vigente, se establece a la letra, io siguiente:

“Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcen la abligacién de expedir comprobantes fiscales por fas actos o actividades que realicen,
por los ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuclones que efectden, los contribuyentes deberdn emitirlos medionte
documentos digitales a través de la pdgina de Internet del Servicio de Administracién Tributario. Los personas que adquieran bienes,
disfruten de su uso 6 goce temporal, reciban serviclos, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan saldos de comprobantes fiscales
digitales por Internet, 0 aquéiias a las que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo. Los contribuyentes que exporten mercanclos que no sean objeto de enajenacin o cuya enajenacién sea o titulo gratuito,
deberdn expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operacién.

L.

IL[.J

IIL. Cumplir los requisitos establecidos en el articufo 29-A de este Cédigo, i los que el Servicio de Administracién Tributaria establezca al
efecto mediante reglos de cardcter general, inclusive fos compl del comprobante fiscal digital por Internet, que se publicardn en el

Portal de Internet del Servicio de Administracién Tributaria,

1IV. Remitir af Servicio de Administracién Tributaria, antes de su expedicién, ef comprobante fiscal digital por Internet respectivo a través
de los mecanismos digitales que para tal efecto determine dicho 6rgano descancentrado mediante reglas de cardcter general, con el obfeto
de que éste proceda a:

a) Validor el ¢ limi de los requisit blecidos en el articulo 29-A de este Cédigo y de los contenidos en los complementos de los

(e 9

comprobantes fiscales digitafes por Internet, que el Servicio de Administracién Tributaria establezca mediante reglas de cardcter generai,

b) Asignar el folio del comprobante fiscol digital.

¢) Incorporar el sello digito! del Servicio de Administracién Tributaria.

V.l.J
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Administracién General de Servicios al Contribuyente.
Administracién Central de Gestién de Servicios y Trdmites con Medios Electrénicos.

VI. Cumplir con las especificaciones que en materia de Informdtica determine el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglos de
cardcter generol,

Los contribuyentes podrén comprobar la autenticidad de los comprobantes fiscales digitales por Internet que reciban consuitando en lo
pdgina de Internet del Serviclo de Administracién Tributaria si el nimero de follo que ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado
ol emisor y si al de la emisién del comprobante fiscal digital, el certificado que ampare el sello digito! se encontraba vigente y
registrado en dicho érgano desconcentrado,

£En el caso de fas devoluciones, descuentos o bonificaciones a que se refiere ef articulo 25 de la Ley del Impuesto sobre la Rento, se deberdn
expedir comprobantes fiscales digitoles por Internet. En el supuesto de que se emitan comprobantes que amparen egresos sin contar con
la justificacién y soporte documental que acredite Jas devoluclones, descuentas o bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no
podrdn disminuirse de los comprobantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podrd ser verificado por éstas en el efercicio de los
Jfocultades establecidos en este Cédigo.

Ly

De la disposici6n transcrita, se puede observar, en el primer parrafo la obligacién general para los contribuyentes de expedir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o
por las retenciones de contribuclones que efectden, los cuales deberdn emitirse mediante documentos digitales a través de la
pagina de Internet del SAT, y cumplir entre otros requisitos con los previstos en las fracciones Il y VI del articulo en comento,
esto es, dichos CFDI deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29-A del referido CFF, asi como con las
especificaciones que en materia de Informédtica determine el SAT, mediante reglas de caracter general.

Asimismo, dicho precepto, en su fraccién IV, establece la obligacién para los contribuyentes de remitir al SAT, antes de su
expedicién, el comprobante fiscal digital por Internet respectivo a través de los mecanismos digitales que para tal efecto
determine dicha autoridad mediante reglas de caracter general, con el objeto de que éste proceda a: i) validar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 29-A del CFF, ii) asignar el folio del CFDI e iil) Incorporar el sello digital del
Servicio de Administracién Tributarla.

Por su parte, el articulo 29-Bis CFF vigente en 2025, establece lo siguiente:

“Articulo 29 Bis. El Servicio de Administracién Tributaria podré outorizar a particulares para que operen como proveedores de
certlficacién de comprobantes fiscales digitales por Internet, a efecto de que:

I, Validen el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articufo 29-A de este Cédigo, los establecidos en los complementos de los
comprobantes fiscales digitales por Internet, as/ como las especificaciones en materia de informdtico y demds documentos que determine
el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de cardcter general.

I1. Asignen el folio del comprobante fiscol digital por Internet.

I Incorporen el seilo digital del Servicio de Administracién Tributaria,

Los particulares que deseen obtener la autorizacién a que se refiere este articulo deberdn cumplir con los requisitos y obligaciones
que ef Servicio de Administracién Tributaria establezco mediante reglas de carécter general, ademds de los que se establezcan en

tos técnicos o normativos correspondis
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Los particulares que obtengan lo outorizacién para operar como proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales por
Internet, estardn obligados a ofrecer una garantia que ampare el cumplimiento de sus obfigaciones como proveedor autorizado. Los
requisitos, caracteristicas, obligaciones cubiertas por la garantia, asi como la regulacién de su aceptocién, rechazo, cancelacién o
devolucién se establecerd mediante reglas de cardcter general que emita el Servicio de Administracién Tributaria.

Lr
Enfasis afiadido

Del articulo antes mencionado, se desprende que los PCCFD], deberan estar previamente autorizados por el SAT, y para ello
deberan cumplir con los requisitos que dicho 6rgano desconcentrado establezca a través de reglas de carécter general,
las cuales reguian el correcto desempefio de la actividad de proveedor de certificacién de CFDIL.

En relacién con lo anterior, la regla 2.7.2.4,, de la RMF para 2025, vigente a la fecha de presentacién de la solicitud de renovacién,
sefiala lo siguiente:

“Requisitos para que los proveedores de certificacién de CFDI renueven la vigencia de lo autorizacién

“2.7.24. Pora los efectos de la regla 2.7.2.3, en el Gltimo affo en el que tengo vigencia la autorizacién, los proveedares de certificacién de CFOI
podrdn solicitar su renovacin por dos efercicios fiscales mds, siempre que cumplan con la ficha de trdmite 113/CFF “Solicitud de renovacién
de autorizacién para operar como proveedor de certificacion de CFDI*, contenida en el Anexo 1-A, para tales efectos deberén presentor su
solicitud de renovacién en el mes que corresponda a la letra inicial de su clove en el RFC, conforme al siguiente calendario:

IS Primera letra de la clave del RFC
Junio AE
Julio F-M
Agosto N-Z

En caso de no cumplir con los requisitos seffalados en la ficha de trémite a que se refiere el pdrrafo anterior, la autoridad lo requerird para
que en un plozo de diez dias hdbiles, contados a partir de que surta efectos la notificacién del requerimiento, subsanen los omisiones
detectadas. De no presentar la solicitud de renovacién, p lo de manera pordnea o no cumplir con ef requerimiento para su
presentacién en tiempo y forma, la solicitud de renovacién de autorizacién se tendrd por no presentada y, por ende, fa autorizacién de que
se trate no serd renovado.

Para los proveedores de certificacién de CFDI que no renueven su autorizacién o incumplan con el requerimiento en términos del pdrrafo
anterior, vencerd su autorizacién al término del periodo por el cual fue otorgada,

[."
(Enfosis afiadido)

De lo transcrito en el primer pérrafo de la regla citada, se desprende que los PCCFDI que deseen renovar su autorizacién por un
periodo de dos ejercicios fiscales mas, deberén solicitarlo en el mes que corresponda a la letra inicial de su clave en el RFC, para
lo cual, deberan cumplir adicionalmente con los requisitos establecidos en la ficha de tramite 113/CFF “Solicitud de renovacién
de autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI”, contenidas en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para

2025.
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En ese sentido, la ficha de trémite 113/CFF “Solicitud de renovacion de autorizacién para operar como proveedor de certificacion
de CFDI", contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025, establece qué requisitos y condiciones deben cumplir los PCCFDI,
que deseen renovar su autorizacién, sefialando los siguientes:

e Qi ISItos oelo cumplirs.

1. Archivo en formato XML, digitalizecidn de su representacién impresa y el CFDI que ampare el pago total de lo garontia con motivo
de la renovacidn de fo autorizacion; o bien, una Carto de Crédito lo cuai se deberd envior en orchive PDF, dicha gorantio deberd
ser constituida con los requisitos establecidos en lo ficha de trdmite 112/CFF *Solicitud pary obtener autorizacién para operar
como proveedor de certificacién de CFOI".

En caso de que el servicio financiero se pague en una sola exhibicién, el CFDI deberd contener como forma de pago la ciave PUE,

en coso de que el servicio financiero se pogue en parciolidades, se deberd pr el CFDI de ing por el valor total de la

operacidn y fos CFDI de tipo pago que acrediten el pago total del servicio, asl mismo el CFDI de ingresos deberd contener en el
atributo “Descripcién”, el nimero de la pélizo o de la carta de crédito, por la cual se estd realizando ef pago.

La garantia deberd amporar veinticuatro meses contados a partir de que pierdo su vigencia la Gltima garantio exhibida.

2. Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resquardo de informacién y datos, contenido en el Anexo 29, fraccion I,
debidamente firmado por el representante legai de la persona moral (archivo digitalizado).

3. Instrumento poro ocreditar la representacion para ejercer actos de administracién o dominio, de conformidad con el Apartado 1.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos paro acreditor lo
representaci6n, inciso C) Instrumentos pare ocreditar la representacién, numerales 2 y 3, del presente Anexo:

. Instrumento para acreditar que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes en el
extranjero o de extranjeros residentes en México (debidamente protocolizado ante notario o corredor publico, adjuntando
documentacion que acredite su inscripcién en el Registro Publico de Comercio en documento digital).

. Identificacién oficial, cualquiera de fas sefialados en el Apartado 1 Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacién oficicl, de/
presente Anexo.

4. Laspersonas morales que tributen en el Titulo ITy Thulo VI, Capitulo XII de la Ley del ISR, deberdn anexar documentos digitolizados

de su acto de asamblea y de copios firmades autdgrafomente por ef secretario del cansefo de administracién o ef odministrador

tnico, correspondientes al Libro de Registro de Acciones Nominativas y af Libro de Variaciones de Capitol en su caso, que fas

personas moroles se encuentran obligadas o llevar conforme a la LGSM, con los cuates acrediten tener un copital sociol suscrito y

pagado de por lo menos $10'000,000.00 (Dlez miliones de pesos 00/100 M.N.) (debidamente protocolizatio ante notario o corredor

publico, adj do doc i6n que acredite su inscripcion en el Registro Publico de Comercio en documento digital).

Asimismo, se deberd adjuntar copia de la identificacién oficial, cuolquiera de los sefioladas en el Aportado 1. Definiciones; punto

1.2, Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos pora acreditar la representacion, inciso A}

Identificacién oficial, del presente Anexo, del secretario def consejo de administracién o el odministrador dnico.

[N
Por tal motivo, se procede a lo sigulente:
1L Analisis de fa Informacién y Documentacion.

Del anélisis efectuado a la documentacién proporcionada por su representada, la persona moral Impresos de Caber, S.A. de
C.v., se desprende que cumpli6 con:
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1. Para cumplir con el requisito referente a la entrega de la garantfa, su representada exhibié el archivo XMLy la digitalizacién
de la representacion impresa de la fianza No. 3025089, la cual tiene una vigencia del 01 de julio de 2026 a 30 de junio de
2028, expedida por SOFIMEX, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. Asimismo, adjunt6 a su solicitud, el XMLy la representacién
Impresa del CFDI de tipo Ingreso con el follo fiscal 186B631D-615D-4E9F-B3A8-38D308F7F477, con método de pago la clave
“PUE” y con fecha de expedicién 2 de junio de 2025, sefialando el ndmero de la péliza en el atributo "Descripcion”.

2. Archivo digitalizado de la “Carta compromiso de confidencialidad, reserva y resguardo de Iinformacién y datos” mismo
que se encuentran debidamente firmado por el representante legal de la persona moral.

3. Paraacreditar su personalidad, el representante legal exhibi6 archivo digitalizado de la escritura pablica No. 10,402 de fecha
10 de marzo de 2023, pasada ante la fe del Maestro Pedro Ruiz Higuera, Notario pGblico nimero 60 de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, en la cual se hacen constar las facultades que le fueron otorgadas, y su identidad con credencial de
elector vigente expedida por el Instituto Naclonal Electoral con clave de elector FMFLJL64041201H700.

4. De Igual forma, y para acreditar tener un capital soclal suscrito y pagado de pagado de por lo menos $10'000,000.00 (Diez
millones de pesos 00/100 M.N.}, adjunté a su solicitud:

A. Copia de la escritura publica No. 20,546 de fecha 15 de julio de 2024, pasada ante la fe del Licenciado Juan Pefia Acosta,
Notario pablico Titular Namero 1, de la Subregién Centro Conurbada, con adscripcién en el Municipio de Tlajomuico
de Zufilga, Jalisco, que contiene la protocolizacién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de
abril de 2024, de la persona moral denominada Impresos de Caber, S.A. de C.V,, con la cual acredita tener un capital
suscrito y pagado de $10000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.).

B. Para acreditar el requisito referente al Libro de Registro de Acciones Nominativas y al Libro de Variaclones de Capital en
su caso, exhibié copias del Libro de registros de aumentos y disminuciones del capital social, asi como, Libro de
registros de acciones y transmisiones de acclones de la socledad denominada Impresos de Caber, S.A. de C.V,,
firmadas por el C. Julio Enrique Femat Flores, en su caricter de Administrador General Unico, en donde se refleja el
capital antes mencionado.

Asimismo, de la informacién que obra en los Sistemas Instituclonales a los que esta Unidad Administrativa tiene acceso, se
observa que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., a la fecha de la emisién de la presente renovacién cumple con
las condiciones establecidas en ia ficha de trémite 113/CFF Solicitud de renovacidn de autorizacién para operar como proveedor
de certificacién de CFDI, consistentes en que la persona moral cuente con:

« Contrasefia.

o efirma.

* Buzdn tributario activo.

« Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, en términos del articulo 32-D del CFF.

e Encontrarse como localizada en el RFC.

« Que no hayan Interpuesto algiin medio de defensa en contra del SAT, o bien, no formen o hayan formado parte, de manera

directa o indirecta, de alguna persona moral que haya Interpuesto algin medio de defensa en contra de la resolucién a través
de la cual se determiné no renovar, revocar o no otorgar la autorizacién como PCCFDI y cualquier acto conexo de las mismas.

I11. Procedencia de la solicitud
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Derivado de su solicitud y una vez analizados los antecedentes mencionados y documentos exhibidos, esta Administracién
Central considera que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., acredita cumplir con los requisitos establecidos en la
ficha de trdmite 113/CFF “Solicitud de renovacién de autorizacién para operar como proveedor de certificacién de CFDI",
contenida en el Anexo 1-A de la 2RMRMF para 2025.

Cabe destacar que, para operar como PCCFDI, y realizar el referido proceso de certificacion, es necesario el uso del certificado
de sello digital del SAT, el cual se proporciona en virtud de su autorizacién, por lo que, esa persona moral tiene la obligacién de
utilizarlo exclusivamente para los efectos previsto en articulo 29, fraccién IV del CFF, por lo que le queda estrictamente prohibido
otorgar o permitir el uso del citado certificado a terceros.

1V. Obligaciones del proveedor de certificacién de CFD1

La renovacién de la autorizacion para operar como PCCFDI, se otorga a la persena moral Impresos de Caber, 5.A. de C.V., por
lo que, deberd cumplir con todos los requisitos y obligaciones que establecen las disposiciones fiscales aplicables y, por lo tanto,
en virtud de esta resolucién conoce, entiende, acepta y se obliga en forma enunciativa y no limitativa a lo siguiente:

A. Que a partir de que cuente con el certificado de sello digital del SAT, serd su responsabilidad el uso y resguardo del mismo.

B. Que, en caso de dejar de hacer uso del certificado de sello digital del SAT para prestar el servicio de certificacidn, o en caso de
que considere que esta en riesgo la confidencialidad y el buen uso de dicho certificado, seré su obligacion y responsabilidad dar
aviso de inmediato al SAT para que éste revoque el certificado, con la finalidad de que ya no pueda ser utilizado.

C. Que es responsable de las consecuencias jurldicas que deriven por no cumplir correcta y oportunamente con las obligaciones
que respecto del certificado en comento se prevén en la presente autorizaciény en las disposiciones fiscales aplicables, asimismo,
el representante legal de la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., conoce los alcances legales de la obtencién del
certificado, asi como las responsabilidades y obligaciones que implican que se le otorgue a su representada el uso del certificado
de sello digital del SAT exclusivamente para la certificacion de comprobantes fiscales digitales por Internet.

D.Daré cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 29, fraccidn IV del CFF, asicomo con lasreglas 2.7.2.4.,2.7.2.5,,
2.7.2.6,,2.7.2.8,, 2.7.2.9. y 2.7.2.10. de la RMF vigente, y aquellas que resulten aplicables durante la vigencia de la autorizacion y
en su caso las que deriven del periodo de transicién a que se hace referencia en las mismas.

E. Dara cumplimiento a las obligaciones y valldaciones a cargo de los PCCFDI, contenidas en los articulos 29, fraccién IVy 29-A
del CFF, las reglas de cardcter general de la Resolucion Misceldnea Fiscal, los Anexos 20 y 29 de dicha Resolucién Miscelanea
Fiscal, en los estidndares tecnolégicos de todos los complementos de CFDI publicados en el portal del SAT en Internet
(weww.sat.gob.mx), Incluyendo sus catslogos y revisiones, en la documentacién técnica y normativa que al efecto expida el SAT y
publique en su portal de Internet (www.sat.gob.mx), en aquella que entregue directamente a su representada, en el oficio de
autorizacién como proveedor de certificacién de CFDI, y en cualquier otro documento que el SAT dé a conocer a su representada
a través de la direccién de correo electrénico: ACGSYTME@sat.gob.mx.

F. Acepta las verificaciones a las que se refieren las reglas 2.7.2.8,, fraccién IV, 2.7.2.10. de la RMF vigente.
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G. Que la Administracién Central de Gestién de Servicos y Tramites con Medios Electrénicos, podrd sollcitar la efectividad de la
garantfa otorgada para obtener la renovacién de la autorizacién, ante la Tesoreria de la Federacién, cuando se actualicen los
supuestos sefialados en la regla 2.7.2.6. de la RMF.

H. Que la Administracién Central de Gestién de Serviclos y Tramites con Medios Electrénicos, podré verificar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven de su autorizacién en términos de las disposiclones fiscales, asi como imponer las sanciones
previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién que en su caso procedan.

1. Que podré ser amonestada por la autoridad fiscal cuando se actualice cualquiera de los supuestos previstos por la regla
2.7.2.11. de la RMF vigente,

J. Que, en caso de actualizarse algin supuesto de revocacién en términos de la regla 2.7.2.12,, de la RMF vigente, el PCCFDI
revocado, deber4 dar cumplimiento a lo establecido en la regla antes mencionada, asf como en la regla 2.7.2.8. fraccién Xil de la
RMF vigente.

K. Que, en caso de revocacion de su autorizacién, no renovaci6n de la misma, esta haya quedado sin efectos, o se encuentre en
proceso de liquidacién, concurso mercantil o su érgano de direccién haya tomado acuerdo de extincién, el SAT publicaré en su
portal en Internet dicha situacién, esto en los términos establecldos en la regla 2.7.2.2. de la RMF vigente.

Resuelve

PRIMERO. - Se renueva la autorizacién a la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., para operar como PCCFDI, por dos
ejercicios fiscales més, de conformidad con lo indicado en la regla 2.7.2.4. parrafo primero de la RMF para 2025.

SEGUNDO. En los términos de la regla 2.7.2.3., parrafo primero de la RMF para 2025, la presente renovacion de autorizacién
‘ tendra vigencla durante los ejercicios fiscales 2026 y 2027,

| TERCERO, De conformidad con lo previsto en las reglas aplicables de la RMF vigente, podrd solicitar su renovacién por dos
ejercicios fiscales mas, siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la ficha de tramite 113/CFF "Solicitud de renovacién
| de autorizacidn para operar como proveedor de certificacién de CFDI", contenida en ef Anexo 1-A de la 2RMRMF vigente.

’ CUARTO. La presente autorizacién podrd ser revocada por la autoridad fiscal, cuando el SAT detecte que la persona moral
| Impresos de Caber, $.A. de C.V., no cumpla con alguno de los supuestos contenidos en el articulo 29 Bis, fracciones I, Il y I del
Cédigo Fiscal de la Federacién o en la regla 2.7.2.12. de la RMF vigente, asi como los referidos en este oficio.

| En caso de revocarse la autorizacién, el proveedor revocado deberd cumplir con lo establecido en la regla 2.7.2.12. de la RMF
; vigente.

Con independencia de la revocacién de la autorizacion, la autoridad fiscal en el ejerciclo de sus facultades de comprobacién
podra determinar que la persona moral Impresos de Caber, S.A. de C.V., ha incurrido en alguna de las Infracciones previstas en
el Cédigo Fiscal de la Federacién, o se ubica en cualquier otro supuesto indicado en las disposiciones fiscales aplicables,
procediendo a la aplicacién de las sanciones que correspondan.
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QUINTO. Con la solicitud de renovacién de la autorizacién para operar como PCCFDly el ejercicio o uso de la misma, el proveedor
conoce, entiende y acepta expresamente que le son aplicables y debera cumplir todas las obligaciones y responsabilidades
sefialadas en las disposiciones fiscales aplicables, Incluidas las indicadas en el apartado IV., denominado “Obligaciones del
proveedor de certificacion de CFDI”, de esta resoluci6n.

SEXTO. La presente resoiucién se emite con base en los datos y documentacién aportados en su promocién, sin prejuzgar sobre
su veracidad o la existencla de algln otro antecedente que no se haya hecho del conocimiento de esta Unidad Administrativay
se limita a las personas y cuestiones que aqui se mencionan, por lo que el SAT se reserva el derecho de ejercer sus facultades de
comprobacién conforme a la legislacion fiscal aplicable.

SEPTIMO. Se le indica que la presente resolucién es susceptible de Impugnarse por cualquiera de los siguientes medios de
defensa:

a) Dentro de los treinta dfas habiles siguientes a aquél en que surta efectos su notificacién, mediante la interposicién del recurso
de revocacién previsto en el articulo 116 del Cédigo Fiscal de la Federaclén, el cual deberé de presentarse a través del Buzén
Tributarlo, de conformidad con el articulo 121 del Cédigo Fiscal de la Federacion, en relacién con regla 2,15.1,, de la Resolucién
Misceldnea Fiscal vigente.

b) Dentro de los treinta dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos su notificacién, mediante la interposicién del juicio
contencioso administrativo federal, ante la Sala Regional competente del Tribunal Federal de justicla Administrativa de forma
tradicional o en linea, a través del Sistema de Justicia en Linea, de conformidad con los articulos 13 y 58-A, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencloso Administrativo, en relacién con el articulo 3 de la Ley Organica de dicho érgano jurisdiccional.

Atentamente

Firma Electrénica:
DTZngcClef2nVgb6Mdw3qEKZAmMFjV3CiOrsiazRAUS8IV3
04Zr3dUsteFtCXTusgRWSR3QE479Xdo8g7RWeszgvObG9
INesCVLURVKWsrJLeuDCXGx98CCK7ETUIXqriK/tfWINIp
eSYzjgKOCU7I7dNuilOBQdufBmsNIH2I2ZLFbE1cIQCLYL
MQOjyZwnMoMvPBIT6cP+t+22kqiSd Tv)yvKQKXvf2wU)B
zfeczVYr/zGaOMm/UWYWOpSGRFMUMLDOmWFPWGL]j
GZ88/FC+1gNTrjJ+50261i00DmMGYyPUV3gNKEYo1Wv4afp
TEEVmMPprBDuXenftigjoPiudgvw==

Ozziel Rosales Maya
Administrador Central de Gestién de Servicios y Trdmites con Medios Electrénicos

Cadena original;
| [ICAD504224A6 | Impresos  de  Caber, SA,  de C\V.|700-03-00-00-00-2025-070{18 de agosto de 2025|8/18/2025 7:53:37

PM|00001088888800000031 |

Sello digital:
W1t2s0eYtri+nqQ/CRUABABC+GZWDhcWcHr TRkzFKE et CURItlyrpcj6 EiKH3F 22F INC5 Tind2fPfoArpg BOYg DEm3dbgZHtY4JI0UEXZaWKWTINBXTHR
TUpuhvAoSmV2rIHHEO9xE45AP1 MFiwAD|CsN1KzNzZjubgeTv)Y=
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“Ei presente acto adminlstrativo ha sido firmado mediante ef uso de la firma del funcionario competente amparada por un certificada vigente a la fecha
de la resolucién, de conformidad con los articulos 38, pdrrafos primero, fraccién V, tercero, cuarto, quinto y séptimo, 17-D, tercero y décimo pdrrafos def

Cédigo Fiscal de lo Federacién,

De conformidad con lo establecido en fos orticulos 17-1, y 38, tercer a quinto pérrafos del Cédigo Fiscal de la Federocién, fa integridad y autorfa def
presente documento se podré comprobar conforme a lo previsto en la regla 2.9.3. de la Resolucién Miscelénea Fiscal para 2025, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de diclembre de 2024.”

JMMS/ERA

c.c.p. B3, Andrea Yoalli Herndndez Xoxotla. - Administradora General de Servicios al Contribuyente. Para su conocimiento.
Carlos Gerardo Malanche Flores. - Administrador General de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién. Mismo fin.
Victor Alfredo Milchorena Gonzalez - Administrador Central de Seguridad, Monitoreo y Control. Mismo fin.
Adriana Alejandra Medrano Garcia. - Administradora Central de Apoyo juridico de Servicios al Contribuyente. Mismo fin,
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2 Acuerdos de Servicio SLA

Matriz de escalamiento, datos y horarios de contacto, y procedimiento para dar
seguimiento a reportes

Mesa de servicios
Se contara con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio
en horas

1- Alta De 9:00 am a6:00 pm  Tiempo de atencién 0.5
Tiempo de solucion 1.0

2- Media De9:00ama6:00 pm Tiempo de atencién 2.0
Tiempo de solucion 4.0

3- Baja De 9:00 am a 6:00 pm  Tiempo de atencién 5.0
Tiempo de solucién  10.0

Procedimiento de Atencion

El procedimiento general para la atencién de consultas y problemas incluye los siguientes
pasos:
1. El cliente envia su solicitud a través del correo electrénico: soporte@decaber.com
2. La solicitud es recibida y registrada por nuestro equipo.
3. Se asigna un numero de ticket para el seguimiento y atencion del caso.
4. El cliente es notificado sobre el niUmero de reporte asignado (ticket).
5. Detalles del reporte:
o Numero de folio
Fecha y hora de recepcion (registro del correo electrénico)
Gravedad del problema o consulta
Nombre y datos del informante
Nombre del responsable que recibe el reporte
Hora en que se inicia la solicitud de servicio

O O 0O Oo0Oo

Medios de contacto:

e Correo electrénico: enviando un correo a soporte@decaber.com
e Via telefonica: 3334754086
e Mensaje WhatsApp 3334754086
e Horarios de contacto:
e Contingencias 7x24x365
e Chaty teléfono 9 a 14:30y 15:30 a 18:30 L-V
e Niveles de atencion y servicio (SLA Impresos de Caber, S.A. de C-V.)
Impresos de San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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Personal de atencion a incidentes:

Desarrollo:

José Rodolfo de la Torre, Director de Desarrollo, proyectos@decaber.com
Soporte técnico:

Juan Carlos Sanchez, Director de servicio a clientes, sistemas@decaber.com
Administracion:

Irma Castellanos, Cobranza y pagos, administracion@decaber.com

Julio Femat Flores, Director General, direccion@decaber.com

ATENTAMENTE

ok

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber,. de C.V.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
Direccion General de Abastecimientos
en coordinacion con la Secretaria de
Administracion del Estado de Jalisco.

PRESENTE.

Yo, en mi calidad de representante legal de la empresa Impresos de Caber, S.A. de C.V.,
y bajo protesta de decir verdad, afirmo que nuestra compafiia posee tanto la
infraestructura técnica como los recursos humanos y materiales necesarios para
proporcionar el servicio solicitado dentro de los plazos y condiciones establecidos en la
presente licitacion

Ademas, garantizo que contamos con la experiencia suficiente para cumplir con los
estandares de calidad y desempefio requeridos para este proceso, y que estamos
comprometidos a ofrecer una solucién eficaz y oportuna que cumpla con todas las
especificaciones solicitadas.

ATENTAMENTE
o3

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber S.A. de C.V.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Direccién General de Abastecimientos

en coordinacién con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada se compromete a cumplir y
vigilar estrictamente las reglas de operacion establecidas por el SAT durante toda la
vigencia de la péliza. Ademas, manifiesto que IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. se
mantendra al tanto de cualquier modificacién o cambio en dichas reglas y procedera a
informarlo de manera oportuna a las partes correspondientes. En caso de ser necesario,
se llevaran a cabo todas las adecuaciones técnicas y operativas requeridas para
garantizar la correcta y continua operaciéon del sistema, asegurando que todos los
procesos se mantengan en conformidad con la normativa fiscal vigente y los lineamientos
establecidos por el SAT.

ATENTAMENTE
o

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Direccion General de Abastecimientos

en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco

PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada cuenta y mantendra la
capacidad de proporcionar soporte presencial en relaciéon con el servicio integral descrito
en las BASES. Nos comprometemos a que, en caso de que la DTIF lo requiera, se pondra
a disposiciéon el personal capacitado y con la infraestructura necesaria para atender
cualquier requerimiento, asegurando una respuesta oportuna y eficiente. Este soporte
presencial sera brindado bajo las condiciones estipuladas en el contrato y se ajustara a
los procedimientos establecidos por la DTIF, garantizando la correcta ejecuciéon y
resoluciéon de cualquier incidencia o solicitud relacionada con el servicio integral
mencionado.

ATENTAMENTE
o

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Direccién General de Abastecimientos

en coordinacion con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V., que mi representada se compromete a realizar
todas las pruebas necesarias fuera del ambiente productivo, es decir, en un entorno
de pruebas completamente aislado. Estas pruebas se llevaran a cabo con el objetivo de
garantizar la calidad, funcionalidad y seguridad del servicio antes de ser implementado en
el sistema en vivo. Aseguramos que se seguira un protocolo estricto durante esta fase,
con el fin de evitar cualquier impacto en el entorno de produccién y garantizar que todos
los procesos se realicen de manera adecuada, conforme a los estandares establecidos y
las mejores practicas.

 ATENTAMENTE

Yk

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Guadalajara Jalisco, a 09 de abril de 2026

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Direccion General de Abastecimientos

en coordinacién con la Secretaria de Administracion
del Estado de Jalisco.

PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, en mi calidad de representante legal de
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V,, que las herramientas desarrolladas para la
emision del servicio estaran disponibles y podran ser utilizadas durante la vigencia
del contrato, garantizando su operatividad y adecuacion para cumplir con los requisitos
establecidos. Mi representada se compromete a mantener dichas herramientas
actualizadas y funcionales, asegurando que sean plenamente operativas durante el
periodo contractual, sin importar las actualizaciones o cambios que pudieran surgir.
Ademas, se asegura que cualquier ajuste necesario para optimizar el servicio se llevara a
cabo de manera oportuna y eficiente, a fin de cumplir con los estandares requeridos por la
DTIF.

ATENTAMENTE

Yk

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal
Impresos de Caber, S.A. de C.V.
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Documento que comprueba que contamos con los conocimientos y experiencia minima

Impresos de

CABER

de 3 afios sobre la implementacion de soluciones para CFDI.
. 1 PRODITMA

[Ciudad de México, al 30 de septiembre de 2022

Ref: Request for Proposal (RFP)

Este documento tiene la finalidad de proporcionar la informacion necesaria para recibir las propuestas
sobre “Solicitud Cotizacion Alianza Timbrado” para PRODITMA S.A. DE C.V,, sirviendo como guia
para que las empresas interesadas puedan realizar sus propuestas dentro de los términos establecidos.
FLUJO DE INFORMACION

Favor de dirigir sus dudas y/o aclaraciones relacionadas de este RFP a:

Susana Gémez Herrera sgomez@coldview.com y

Mariana Cano Avalos  mariana.cano@proditmapac.com con copia a: administracion@proditmapac.com.
Los Proveedores gue no cumplan con esta politi lrdn ser eliminados evaluaciol A

FECHAS IMPORTANTES A CONSIDERAR

Entrega de RFP a Proveedores Dia 30 de Septiembre de 2022
Entrega de Propuestas a PRODITMA Dia 07 de Octubre de 2022
Asignacion de Proveedor Octubre de 2022
PREPARACION

Todos los costos incurridos en la preparacion y la presentacién de este RFP serdn absorbidos por los
proveedores participantes. En caso de que se lleguen a presentar modificaciones o adiciones al presente
RFP, estas se notificaran a los proveedores por escrito.

Todos los documentos intercambiados entre PRODITMA S.A. DE C.V. y los proveedores participantes
seran confidenciales.

ENTREGA DE PROPUESTAS

Las Propuestas deberan ser firmadas por el representante legal (se aceptan firmas con FIEL) y
entregadas via correo electronico el dia 07 de Octubre de 2022, en un horario de 9.00 a 16.00 hrs.

Todos los materiales y documentacién de soporte deberdn ser adjuntos a la oferta.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

Los proveedores deberan indicar por esaito que toda la informacién enviada y relacionada incluyendo el
precio, permanecera vigente por un periodo de 60 dias, a partir de la fecha de recepcion de la propuesta.

DERECHO RECHAZAR

PRODITMA S.A. DE C.V. se reserva el derecho de aceptar o de rechazar cualesquiera y/o todas las ofertas
presentadas, asi como de solicitar informacion adicional de todos los proveedores participantes.
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Documento que comprueba que contamos con experiencia en relacion con Misceldnea
Fiscal

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET Y SERVICIOS
ADICIONALES O COMPLEMENTARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
IMPRESOS DE CABER, S.A.DE C.V,, EN LO SUCESIVO “PROVEEDOR" Y POR
LA OTRA FARMACOS DAROVI, SA. DE CV. EN LO SUCESIVO
“CONSUMIDOR”, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES.
|.- DEL PROVEEDOR

1.1 Que es una persona moral mexicana, seguin consta en la escritura publica o Acta
Constitutiva num. 737, de fecha 22 de abril del 2005, pasada ente la fe del
Licenciado Sergio manuel Beas Pérez Notario numero 112 en la ciudad de
Guadalajara capital del Estado de Jalisco e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de bajo el folio mercantil 27109*1 de fecha 22 de junio del 2005 con
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), ICA050422AA6 representado en este
acto por el C. Julio Enrique Femat Flores quien acredita su personalidad mediante
Credencial para votar con fotografia vigente a la firma del presente contrato numero
2809033699859, con facultades legales para suscribir el presente instrumento
segun modificacion a el acta constitutiva num 6490, de fecha 19 de agosto de 2014
pasada ente |a fe del Licenciado Sergio manuel Beas Pérez Notario numero 112 en
la ciudad de Guadalajara capital del Estado de Jalisco e inscrita en el Registro
Puiblico de Comercio de bajo el folio mercantil 27109"1 de fecha 03 de septiembre

del 2014, /Q//

1.2 Que el C. Julio Enrigue Femat Flores en su calidad de representante legal, tiene
todas las facultades para celebrar el presente contrato, las cuales no le han sido
revocadas, modificadas o disminuidas en forma alguna.

1.3 Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio
el ubicado en Calle San Juan 76 A, de la Colonia Tepeyac en Zapopan, Jalisco, con
nimero de teléfono 3336368722, 3336367965 y correo electrénico
administracion @ decaber.com.
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1.4 Que manifiesta su voluntad para obligarse en los términos y condiciones de!
presente contrato.

1.5 Que proporcionara la informacién requerida por el PROVEEDOR de forma
completa, veraz y actualizada, para la realizacion de las actividades que deriven del
objeto de este contrato.

lll.- De las PARTES:

.1 Que se reconocen las facultades y la personalidad juridica con la que se
ostentan, mismas que a la fecha de celebracion del presente Contrato no les han
sido revocadas, ni modificadas.

.2 Que es su deseo celebrar el presente Contrato de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
1.- OBJETO

1.1 El presente instrumento tiene por objeto regular la relacién entre las PARTES
derivada de la prestacion de los servicios de certificacion o timbrado de CFDI y §
servicios adicionales. 2

1.2 Que para efectos del presente contrato se entendera por: o

CFDI: Comprobante fiscal digital por internet, que certifica un proveedor a un
consumidor y que reune los requisitos de! articulo 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion y demads disposiciones aplicables.

CFF: Codigo Fiscal de la Federacién. %/’
CCF: Cddigo Civil Federal.
CC: Codigo de Comercio.

COMSUMIDOR: Persona fisica o moral que adquiere y/o contrata los servicios
bésicos, los servicios adicionales o complementarios, respecto a la certificacion de
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI).

e-firma: El certificado de firma electronica que establece el articulo 17-D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn, misma que se define como el mensaje de datos que se
ampara por un certificado vigente que confirma el vinculo entre un firmante y los
datos de creacion de la misma.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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(Puede referirse esto a un Anexo “1” denominado “SERVICIOS ADICIONALES O
COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO BASICO").

3.- CARGOS POR EL USO DEL SERVICIO

3.1 En pagé unico y en formato pre-pago, con el impuesto al valor agregado incluido
(IVA), el cual integra $28,652.00 (Veintiocho mil seiscientos cincuenta y dos
pesos 00/100 M.N.) correspondiente a la adquisicion de 13,000 timbres, todos
los servicios podrén distribuirse, sin limite, en los RFC's presentes y futuros que el
CONSUMIDOR designe.

En pagd unico y en formato pre-pago, con el impuesto al valor agregado incluido
(IVA), el cual integra $ 19,720.00 (diecinueve mil setecientos veinte pesos 00/100
M.N.) correspondiente a la implementacion EDISA de servicios de timbrado
para los XML s emitidos por el CONSUMIDOR.

Ambos montos, con base en lo detallado en la propuesta del 11 de octubre del 2024.

3.2 El costo total del servicio (s) contratado(s) podra sufrir modificaciones en base
a la lista de precios vigente durante la vigencia del contrato, siempre y cuando este
acordado por LAS PARTES.

3.3 E| CONSUMIDOR podra realizar el pago a través del banco BBVA con ndmero
de transferencia electronica 012180001219245246 respectivamente, a nombre de
GRUPO IATEKZA SAS DE CV.

Por estos pagos GRUPO IATEKZA SAS DE CV entregara el CFDI correspondiente.

3.4 En caso de que el CONSUMIDOR deje de pagar a GRUPO IATEKZA las
contraprestaciones, GRUPO IATEKZA suspendera la prestacion de servicios
contratados, en ese caso, GRUPO IATEKZA dara aviso al CONSUMIDOR para que
subsane dicho incumplimiento en un plazo de 10 dias habiles y, en caso de no
subsanar, el contrato se dara por terminado y se obligara al CONSUMIDOR al pago
de la pena convencional establecida en la clausula 11 del presente instrumento.

SAT

Proveedor /
Autorizado
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medio un tercero realizando cualquier parte del proceso de certificacion de CFDI
que opere en calidad de socio comercial, distribuidor o cualquier otra figura analoga.

c) Informary respetar los precios y tarifas, conforme a las cuales se hubiera ofrecido,
obligade o convenido con el CONSUMIDOR, durante la vigencia del presente
contrato.

d) Publicar en su pagina de Internet el documento que sefale los estandares de
niveles de servicio requeridos, que el SAT establece como minimos para olorgar el
servicio de certificacion.

e) Asegurar como nivel de servicio que, durante la vigencia del contrato, la
aplicacién informatica a través de la cual se reciben los servicios contratados, se
encuentre disponible y operable para el CONSUMIDOR las 24 horas de los 365 dias
del afio con un servicio de por lo menos el 93.97 por ciento, en donde el .03 por
ciento representa el periodo de tiempo maximo en que la aplicacion podria estar
disponible por causas no planeadas e imputables al PROVEEDOR.

f) Proporcionar el servicio de acuerdo a lo contratado, ofrecido u publicitado,
cumpliendo con los estandares de niveles de servicio requeridos, tanto el
establecido en el inciso ¢) de la presente cldusula como en las cldusulas 2 del
presente instrumento, o los que el SAT establezca como condicion o resultado de
la autorizacién que otorga para operar como proveedor de CFDI conforme a las
disposiciones fiscales vigentes; en este Ultimo caso, el PROVEEDOR publicaré en
su pagina de Internet los estandares o caracteristicas del servicio establecidos por
el SAT.

M 4

g) Abstenerse de realizar cualquier accién que cause dafio o vulnere la seguridad
de los sistemas informaticos del CONSUMIDOR.

h) Resarcir al CONSUMIDOR en su caso, el dafio o dafos causados y los perjuicios

por el incumplimiento en los estdndares o niveles de servicio pactados o por ’
impericia, de acuerdo con las clausulas del presente contrato sélo imputables al }\]L
PROVEEDOR.

i) Certificar los CFDI que reciba del CONSUMIDOR de forma inmediata a su
recepcion.

j) Conservar la informacién y documentacion necesaria que se requiera conforme a
las disposiciones fiscales, derivada de la prestacidon del servicio sefialado en el
presente instrumento.
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El PROVEEDOR de igual forma, deberé de informar al CONSUMIDOR si recibe
solicitudes de autoridad distinta a la mexicana para entregar su informacién, no
pudiendo entregar dicha informacidn sin haber recabado previamente autorizacion
expresa y por escrito del CONSUMIDOR, a través de alguno de los medios
establecidos en la clausula 14,

7.- CANCELACION

7.1 E| CONSUMIDOR, no podréa cancelar el presente contrato; firmado el presente,
el PROVEEDOR no realizard la devolucion del pago, siempre y cuando el
PROVEEDOR esté brindando el servicio como se pactd, si no lo hiciera asf las
partes deberan convenir solucién donde los intereses de las partes no se vean
afectados.

7.2 En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR con las obligaciones
senaladas en este contrato.

8.- RESCISION

8.1 En caso de incumplimiento del contrato, cualquiera de las partes podra solicitar
la rescisiéon del mismo, por lo cual la parte que incumpla pagara la pena
convencional establecida en la clausula 11 del presente contrato.

8.2 En caso de que el PROVEEDOR fome acuerdo de disolucion, entre en proceso
de liquidacién, concurso mercantil o extincién de la sociedad, se rescindira el
contrato y el PROVEEDOR debera hacer esto del conocimiento del CONSUMIDOR,
en un plazo no mayor de 24 horas contadas a partir de la toma del Acuerdo o de
que surta efectos el acto juridico que corresponda.

{

a) Publicar un aviso en su pdgina de Internet y;

b) Enviar un aviso mediante mensaje de datos dirigido a la direcciéon de correo
electrénico establecida al efecto en la clausula 14 del presente contrato © en su caso
mediante el medio que para este caso en especial se disponga en la citada clausula
14,

8.3 Lo anterior para que el CONSUMIDOR pueda tomar las acciones que considere
convenientes como es el contratar un nuevo proveedor; durante el periodo de
transicién en que se desarrolle la disolucion, liquidacién o concurso mercantil, el
PROVEEDOR debera sequir prestando el servicio contratado al CONSUMIDOR.
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Cumplir con los estandares y normas exigidas por la autoridad hacendaria conforme
a los lineamientos publicados en sus medios oficiales.

El PROVEEDOR no sera responsable de aquellos errores o fallas en los servicios
cuando los mismos hayan sido ocasionados por causas imputables al
CONSUMIDOR.

El CONSUMIDOR manifiesta y acepta que para la contratacién de los servicios
objeto del presente contrato, cuenta con los requerimientos técnicos que en esta
materia se establecen en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
fiscates o en cualquier otra aplicable, mismos que de manera enunciativa mas no
limitativa incluyen el contar con certificado de e-firma vigente y con uno o mas
Certificados de Sello Digital vigentes emitidos por el SAT.

11.- PENA CONVENCIONAL

11.1 Las partes convienen que en caso de incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones y de conformidad con lo sefalado por el articulo 88 del Codigo de
Comercio (CC) y articulo 73-TER, parrafo primero fraccion IX del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la parte que incumpla pagara a la otra
05% del valor del contrato; en caso de incumplimiento del PROVEEDOR, Grupo
latekza deberd devolver al CONSUMIDOR Unicamente las cantidades
proporcionales que le haya entregado por adelantado, en un plazo no mener a 10
ni mayor a 15 dias habiles a partir de que se determine el incumplimiento y rescision
del Contrato, mediante cheque nominativo para abono en cuenta del
CONSUMIDOR y/o transferencia electrénica. Para tal efecto el CONSUMIDOR al
momento de solicitar la cancelacion indicara la CLABE interbancaria u el nombre
del banco, plaza y sucursal.

debera de pagar al PROVEEDOR, en un plazo no menor de 5 ni mayor a 10 dias
habiles, la pena convencional pactada previamente mediante cheque nominativo
para abono en cuenta de PROVEEDOR, y/o transferencia electronica. Para tal
efecto PROVEEDOR, indicara la CLABE interbancaria y el nombre del banco, plaza
y sucursal,

De igual forma, cuando el incumplimiento sea de parte del CONSUMIDOR, este M

12.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

12.1 Ambas partes convienen que e! contenido del presente contrato, la informacién
proporcionada por el CONSUMIDOR para su ejecucion, la de los clientes del

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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13.2 Las PARTES acuerdan que cuando se requiera que el mensaje de datos sea
firmado de manera electrénica, o que se acuse de recibo mediante mensaje de
datos sea firmado electronicamente, esto se sefalara expresamente en cada caso
y se utilizara siempre la e-firma que emite el Servicio de Administracidn Tributaria al
tenor de lo dispuesto por el articulo 17-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, asi
como los servicios de validacion que presta dicha Autoridad Fiscal con acceso al
publico en general.

13.3 Las direcciones para recibir las notificaciones, requerimientos, autorizaciones,
renuncias, avisos, cambio de domicilio y otras comunicaciones seran:

Por medios electronicos (Se pueden sehalar distintas direcciones electrénicas
clasificandolas por tema o asunto a tratar):

Del PROVEEDOR: administracion @ decaber.com, ventas @ decaber.com
Del CONSUMIDOR jorge.wigisser@farmacosdarovi.com.mx §
£

De igual manera las PARTES acuerdan que para el caso deformalidad se requerird
dicha comunicacién se haga por escrito en papel con firma autografa de la parte, su %
representante o apoderado legal, y se notifique en los siguientes domicilios fisicos:

EL PROVEEDOR

Domicilio: Calle San Juan 76 a Colonia Tepeyac Zapopan Jalisco. y%
Teléfono: 3336368722

Correo electronico: administracion@decaber.com

Atencioén: Sra. Irma Raquel Castellanos Larios.

EL CONSUMIDOR:

Domicilio: Acalotenco 237, bodega 107, Col. San Sebastian, Azcapotzalco, Ciudad
de México. C.P. 02040

Teléfono: 5647499026
Correo electrénico: jorge.wigisser@farmacosdarovi.com.mx

Atencion: Jorge Wigisser

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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del Consumidor, y en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales
competentes del lugar donde se celebre este contrato o en su caso de los tribunales
federales competentes en el Estado de Jalisco.

Las partes acuerdan gue conocen el contenido y alcance de todas y cada una de
las declaraciones y clausulas del contrato y que los datos contenidos en las mismas
son verdaderos y vigentes.

16.2 El presente contrato podra celebrarse de manera electrénica y en dicho caso
se hara uso de la e-firma que emite el SAT para la firma del documento electronico
0 mensaje de datos.

Para efectos de la validacién de los cerificados de la e-firma, se hara uso de los
servicios de validacidén que pone a disposicion el SAT en su pagina de Internet.

Una vez leido y hecha la explicacidn de su alcance legal y contenido, este contrato
fue suscrito por duplicado en Zapopan, Jalisco México el 15 de ENERO de 2025,
entregandose un tanto a cada una de las PARTES.

EL CON IDOR ECP EEDOR
Jorge Wigisser Tajfeld Julio Enrique Femat Flores
Apoderado Legal Representante legal
FARMACOS DAROVI, S.A. de C.V. Impresos de Caber, SA de CV
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Evidencia de que contamos con certificado SSL

Visor de certificados: *.digitalfactura.com X

General | Detalles

Enviado a

Nombre comun (CN)

Crganizacion (O)

Unidad organizativa (OU)
Emitido por

MNombre comun (CN)

Crganizacién (O)

Unidad organizativa (OU)
Periodo de validez

Emitido el

Vencimiento el

Huellas digitales SHA-
256

* digitalfactura.com
<No incluido en el certificado>
<MNo incluido en €l certificado>

Kaspersky Endpoint Security Personal Certification Authority
AQ Kaspersky Lab
<No incluido en el certificado>

jueves, 9 de octubre de 2025, 17:45:33
jueves, 8 de octubre de 2026, 17:49:33

Certificado b07c009639c26a08ctf77702753fcb8c56cal9133b67079422295e7d6
2bdea8a8
Clave publica d0c724c1c53afTcaf8d906a44944d0cd00b08E 19e73bd4FO887 72200
72219128
Impresos de San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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Certificaciones de infraestructura

echa de Emision Actual: 44 Noviembre 2022 Aprobaciones Onginsies:
‘echa ae Caducigse: 41 Noviembre 2026 12ONEC 20000~ - 4 Diglembre 2019
Nomera ge Cenmcaga: 10480980

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :
Axtel, S.A.B. de C.V.

Ave. Munich N* 175, Col. Cuauhté . 86450 San Nicolds de los Garza, México

ha sido aprobado por LRQA de acuerdo con las siguientes normas:
ISO/IEC 20000-1:2018

Nimeros de Aprobacién: ISO/IEC 20000-1 — 00023085

Este cartificado es vilido soio cuando va acompafado del anexo al certificado con el mismo nimero,
en el que se detallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacion.

El all de esta aprobacion es aplicable a:

El Sistema de Gestion de Servicios de Axtel 5.A B. de C.V que Entrega y Opera las Soluciones de Colaboracion, intemet, Redes,

Telefonia, Servicios de Reventa, Ciberseguridad, Analisis de Vi ' y Managed C ion en el Centro de Datos;
por el Centro de Op i Holisticas (HOC) do por el SOC, NOC. Mesa de Servicio e IT Operation Center

(ITOC).

Este certificado es la inuacion de [a ap i izada por otro ismo de certificacion siendo:

Original anterior ISQYIEC 20000-1 aprobado en 14-N ber-2018, BSI nd de i 1TMS 802834

oy ity

CIiff Muckleroy

Area Operations Manager Americas

LRCA Growp Limited, its affilates and and ther officers, or agerts are, and refemred Io In this cisuse as 'LROA".
LRGA assumes no responsdiity and shall not be fable 1o any person %or any Joss, damage or expense Caused by refance on advice in this

Bowzoever prowided, uniesz that person has sgned a contract with the rejevant LRQA ety for the provision of 5 nformation or advice and In that case any responsibiity ar
Hiabiity Is excluzively on the sarms and condRons el aut n that comtract.
szued by: LRQA Limited, 1 Trinity Part, Bickennyll Lane, Bymingham B3T 7E2, United Kingaom

Page 1072
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Anexo al Certificado

Ubicacid

Actividades

cir

Ave. Munich N® 175, Col. Cuauhtémac,
88450 San Nicolas de los Garza, México

ISO/EC 20000-1:2018

El Sistema de Gestion de Servicios de Axtel S.A.B. de
C.V. y Alestra Innovacion Digital, 5. de R. L. de C. V.
que Entrega y Opera las Soluciones de Colaboracion,
Intemet, Redes, Telefonia, Servicios de Reventa,
Ciberseguridad, Analisis de Vulnerabilidades, y Managed
Colocation en el Centro de Datos; Soportados por el
Centro de Operaciones Holisticas (HOC) Integrado por el
SOC, NOC, Mesa de Servicio e IT Operation Center
(ITOC).

Parque Tecnoldgico Innovacion Querétaro

Data Center Querétaro, Pargue Tecnoldgico Innovacion
Querétarc, Carretera Estatal 431 Km. 2-200, Lote 78, Col.
Hacienda La Machorra, 76248 El Margués, México

ISOIEC 20000-1:2018
La Solucion de Managed Colocation Soportado por el
NOC.

Axtel CIC Apodaca

AXTEL CIC Apodaca, Carr. Miguel Aleman Km. 17.5, Parque
Industrial Kalos, Aristoteles # 119, Nave 8,
8686800 Apodaca, México

ISONEC 20000-1:2018

El Sistema de Gestion de Servicios de Axtel SA.B. de
C.V. y Alestra Innovacion Digital, S.de R. L.de C. V.

que Entrega y Opera las Soluciones de Colaboracion,
Intemet, Redes, Telefonia, Servicios de Reventa,
Ciberseguridad, Analisis de Vuinerabilidades, y Managed
Colccation en el Centro de Datos; Soportados por el
Centro de Operaciones Holisticas (HOC) Integrado por el
SOC, NOC, Mesa de Servicio e IT Operation Center
(ITOCH.

g

9,

ot

LRQA Group Limited, its sffiiates and and ther o”cers,

oragents are, indlvidualy snd colectvely, referred to in this clauze as 'LRQA'. LROA

3ssumes no responsDity and shall not de Fabie to any person ©or any i05s, damage or expense caused by relance on the information or advice In this document or howscever
provided, uniess that person has sigred 8 contract with the reisvant LRGA enfity for Bhe provision of this Information or advice and i that case any responaititity or fabity iz

exciusively on the terms 3nd condtions set out 1 st convract.

tzzued by: LRQA Limited, 1 Trinity Park, Sickerdyli Lane, Brmingham B3T TES, United Kingdom
Impresos de

S.A. deCV.
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International Computer Room Experts Association

Otorga el Certificado Titanium

High e ecwrily World Class Lualily
ssecrarce Data Cerler

Level IV HS-WCQA

“Axtel, S.A.B. de C.V. y
Estrategzas en Tecnologia Corporativa, S.A. de C.V.”

Centro de Datos Monterrey, Hosting 1
Por 13.° aiio consecutivo

Certificado MX-555-2022
En virtud de que las msulacwnu Elécl.nm. Chmumclbn. Suurm Contra Incendio,
Control de Acceso, C i CCTV, M do, asl como el Ambilo del

Centro de Computo, ubicado en: Campus de Innovacion y Tecnologia Av. Mimich 175,
Colonia Cuauhtémoc C.P. 66450, San Nicolds dc los Garza, Nucvo Ledn, cumplen con la
Norma Internacional para la Construccion de Centros de Cémputo.
ICREA-Std-131-2021, primera edicién.

Vigencia 30 de abril de 2022 «129 de abril de 2023,

”i. s
uhbtll uuulm Salcedo u:.mnuuifnh. o Maahiorrs

>
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Proveedor J
Autorizado

Guadalajara, Jal., 09 de abril de 2026

Nombre o Razoén Social: IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V.
RFC ICA050422AA6

Partida

Cantidad

Articulo

Descripcion

Precio Unitario

Total

714,000

Timbre Fiscal
Digital

SERVICIO DE PREVALIDACION Y
GENERACION DE CFDI, DE
TIMBRADO PARA INGRESOS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE
2026

$0.11

$78,540.00

Servicio

POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO DE TIMBRADO
PARA LA UNIDAD DE INGRESOS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE
2026

$770,984.00

$770,984.00

2,500,000

Timbre Fiscal
Digital

SERVICIO DE PREVALIDACION Y
GENERACION DE CFDI, DE
TIMBRADO PARA EGRESOS A PARTIR
DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y
HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE 2026

$0.11

$275,000.00

Servicio

POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO DE TIMBRADO
PARA UNIDAD DE EGRESOS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
Y HASTA EL 28 DE DICIEMBRE DE
2026

$1,156,476.00

$1,156,476.00

Subtotal $2,281,000.00
IVA $364,960.00
Total $2,645,960.00

Son: Dos millones seiscientos cuarenta y cinco mil novecientos sesenta pesos 00/100 M.N.

Condiciones de pago: 100% de las pélizas al iniciar el contrato y esquema bajo consumo de timbres

trimestral.

Tiempo de Entrega: El plazo de entrega sera de 1 mes a partir de la firma del contrato. Este tiempo
incluye la generacioén de las credenciales correspondientes para el servicio, asi como la configuracién e

Impresos de

CABER

SA.deCV.
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integracién de los sistemas necesarios de las dependencias involucradas.

Vigencia de la cotizacion: 60 dias
\\v ﬁi

Julio Enrique Femat Flores
Representante Legal. Impresos de Caber, S.A. de C.V.

San Juan 76-A Col. Tepeyac. Zapopan. Jalisco. CP 45150
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FACTURACION CLECTRONICA.

Guadalajara, Jalisco, a 10 de abril de 2026

A quien corresponda

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
PRESENTE

Descripcion de la propuesta: Servicio de timbrado, sellado de CFDI, generacion del PDF y cancelacion para el area
de Ingresos y Egresos de la SHP.

Contenido
Partida 1: Servicio de Sellado, Timbrado, Cancelacién y Generacidn de PDF de CFDI de Ingresos................. 3
Servicio de TIMbrado . .imiiiinsssisssisimssssssiiusssisissssssssassssrisesnennnessvusaniisrssarinssssseiaarnasss 4
Pélizaide MantenimieNtou isssmsmmirvisssmesnssssnnssisssossessenssonssetonsessasssssnsnssananasssasssassassssssnaannesi 4
Condiciones Generales del SErviCio .....uiuiueriieiirriiiiiiiiiii e 4
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Generacion del PDF del Comprobante.......ccccvviiiiiiiimemmiimiiiiiiieneeeeessssssnnsasssmm... 5
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CondiCioNES GENEIAIES cuvuuuuiiiiiiiiiiiriiciriiriiiire sttt ssasa et e e s s aaa e e s st s e r s s s s e s s aanssssssssssssssansans 7
1. Cumplimiento del Articulo 29-A del CFF........uuuiiireeeiiiiinnrnininiiissnnneeseessssssssnanasesenes 7
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6 GATANIAS csssesssssussvsmssmmimmmsivsmmiasssssssssssss s sbes b isisssssissssssessusseasssonsassessssasee RsaRrserest 1eeessarsysnsses 12
Partida 3: Servicio de Timbrado, Validacién y Cancelacion de CFDI de NOmina .......cceeeeeeivnenninnieninenniiinnnn 13
1. Servicio de TIMBrado ... e 13
1. Recibos de NOmina (SIAN 0 LAYOUL) ..ccuuureeeriiiniiiiinnnanmreeesiinmssnssiiissssssssssmsneessssissssssann 14
2. Sellado de Comprobantes de NOmMIiNa.....cceeeeeciiiiniiiiniisiininiiiiniiinii e 14
3. Cancelacion de COMProbaNtes ........cciiiiiiiniiiieiiiiiiinnir s aes 14
4, Generacion del PDF del Comprobante ......ccccuiiiiienieeeiiiiiimimmiii . 15
5. EN GEN@YAl cicusususvisisssssssinissiisaassssssssosseassnsssosssssisssdensssssssssssanansssssisevanrussssavnnasasennassasarssssns 15
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Descripcion de la propuesta para el area de Ingresos:

Servicio integral de validacién y timbrado de CFDI, orientado a la captacion de ingresos por concepto de derechos,
productos, aprovechamientos y donaciones generadas para el R.F.C. de la SHP.

Asimismo, ofrecemos un servicio de sellado, timbrado y generacion de representaciones impresas en formato PDF, el
cual cumple plenamente con las especificaciones establecidas en el Anexo 20 del SAT. Consideramos que la emision
de facturas electrénicas no solo es una obligacion de quien presta un servicio, sino también un derecho de quien lo
adquiere, ya que permite demostrar la validez de la operacién econdmica.

Nuestro servicio de timbrado es proporcionado en calidad de PAC autorizado, garantizando la capacidad de dar
continuidad a los servicios con los que actualmente cuenta la SHP, asegurando estabilidad, compatibilidad y
cumplimiento normativo.

El consumo de los servicios de sellado, timbrado y generacién de PDF se realiza a través de portales que se alojan en
la DTIF, siendo el drea de Desarrollo de dicha direccidn la responsable del funcionamiento de estos portales.

Objetivo:

Nuestro objetivo es proporcionar un servicio integral de sellado, timbrado y generacion de representaciones impresas
en PDF para CFDI de los ingresos captados, asegurando en todo momento el cumplimiento de la normatividad vigente
del SAT, asi como de los requerimientos especificos de la SHP.

Asimismo, ofrecemos una soluciéon que permite al Gobierno del Estado de Jalisco realizar de manera eficiente el
timbrado y/o cancelacidn, asi como el sellado y la generacion de PDF de los ingresos emitidos.

Garantizamos un servicio que valida la correcta emisidn de los comprobantes, utilizando la informacion generada por
el SIIF de la SHP, asegurando consistencia e integridad en los datos procesados.

Adicionalmente, incluimos un servicio de mantenimiento continuo que permite atender y dar solucién a las
adecuaciones que se requieran durante la operacion.

Finalmente, ponemos a disposicion un servicio de soporte técnico para la atencion de incidencias, consultas y
cualquier necesidad operativa, a través de una mesa de servicio especializada, asegurando una atencién oportuna y
eficiente.

Partida 1: Servicio de Sellado, Timbrado, Cancelacién y Generacion de PDF de CFDI de
Ingresos

Ofrecemos el servicio de sellado, timbrado, cancelacion y generacién de representaciones impresas en PDF de los
CFDI de ingresos, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Cantidad: 1

Nuestro servicio incluye los siguientes componentes:

GDL:(33) 3854 3949 MEX: (55) 4169 2546
MTY: (81) 8421 7654 LADA 01800 1344 269
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Servicio de Timbrado
Brindamos un servicio integral que contempla:

1. Elsellado, timbrado, cancelacién y generacién de PDF de los comprobantes de recibos de pago.
2. La correcta aplicacién de lo establecido en los Articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Péliza de Mantenimiento
Como parte del servicio, incluimos:

Soporte técnico especializado.

Atencion a través de mesa de servicio.

Capacitacién, en caso de ser requerida.

Definicién y cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

Generacién y entrega de reportes triestrales de timbrado relacionados con el SAT.

S n @y e e 1S

Condiciones Generales del Servicio

Garantizamos el servicio de sellado, timbrado, cancelacion y generacién de PDF de los comprobantes de recibos de
pago bajo las siguientes condiciones:

Sellado de comprobantes
Nuestro servicio asegura que:

e Utilizamos el sello digital del contribuyente para garantizar la seguridad de los comprobantes fiscales.

e Garantizamos la autenticidad y unicidad de las facturas electrénicas mediante la cadena original desde su
origen.
Cumplimos con los requisitos indispensables establecidos para la facturacién electrénica.

e Prevenimos la falsificacion o manipulacién de datos.
Operamos con certificados y autorizaciones vigentes ante el SAT.

Caracteristicas del Servicio de Timbrado

Nuestro servicio contempla:

e La emisién y sellado de CFDI para todos los recibos de pago generados a través de ventanillas de
recaudadoras metropolitanas y foraneas, convenios con terceros (como OXXO, Seven Eleven, entre otros),
donativos, ventas diversas, dependencias del Ejecutivo, organismos publicos descentralizados, asi como
portales y aplicaciones moviles del Gobierno del Estado.
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La capacidad de timbrar comprobantes en el momento en que el contribuyente lo requiera.
La generacién de CFDI conforme al Anexo 20 vigente del SAT o el que este determine, manteniendo la
solucién actualizada sin costo adicional cuando los cambios deriven de disposiciones fiscales.

e Un servicio de cancelacién que permite cambiar el estatus de los CFDI conforme a la normatividad del SAT,
incluyendo la obtencion del acuse correspondiente.

e Llageneracion de reportes de timbrado y cancelaciéon en formatos XMLy PDF para su entrega a la DTIF.

Patron de Ayuda

Proporcionamos un patrén de ayuda que se devuelve cuando los datos enviados contienen errores, permitiendo
identificar la causa del rechazo. Esto facilita la atencidn a contribuyentes mediante herramientas que consumen dicho
patron y apoyan a los operadores en el proceso de emision de CFDI.

Cancelacion de Comprobantes
Nuestro servicio de cancelacion incluye:

e Cancelacién mediante servicios masivos o web services, permitiendo:
o Cancelar CFDI generados con nuestro PAC.
o Cancelar CFDI emitidos por otros PAC.
o Cancelar comprobantes de cualquier periodo.
o Aplicar las reglas vigentes establecidas por el SAT.
e Respuesta del estatus de cancelaciéon conforme a lo reflejado en el SAT, incluyendo estados como “En
proceso de cancelacion” y “Cancelado”.
e Cancelacion miltiple mediante la carga de archivos (Excel o TXT), procesando cada folio de manera
individual.

Generacion del PDF del Comprobante

Nuestro servicio incluye:

e lageneracién del PDF como representacion grafica del CFDI, Gtil para validacion, aclaraciones y respaldo.
e lagarantiade que el PDF cuenta con validez fiscal y legal equivalente a la representacién tradicional.

Disponibilidad y Operacion

Aseguramos que:
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e Los servicios de validacién y timbrado estan disponibles en todo momento, permitiendo la emision de CFDI
de manera inmediata cuando el contribuyente lo requiera.

e Contamos con un catdlogo de errores y mecanismos de recuperacion de comprobantes, facilitando la
operacion y atencion de incidencias.

En General

e Garantizamos que nuestros servicios de validacién y timbrado se encuentran disponibles en todo momento,
considerando que la facturacion electrénica constituye un servicio al contribuyente que debe brindarse de
manera inmediata en el momento en que sea solicitado.

e Asimismo, proporcionamos un catélogo para el manejo de errores y la recuperacion de comprobantes, el cual
permite identificar, clasificar y atender de manera eficiente cualquier incidencia durante el proceso de
emision de CFDI.

00’ - Comprobante tirr;brado con éxito.

01 Comprobante con timbre pendiente.

02 El comprobante ya se encuentra timbrado.

03 El comprobante se encuentra cancelado.

04 El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.

Validaciones Previas de los Comprobantes

Realizamos validaciones previas a la emisién y timbrado de los CFDI, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
fiscal y la correcta generacién de los comprobantes. Estas validaciones consideran lo siguiente:

e Validacion LRFC:
Verificamos, previo a la emisién y timbrado de los CFDI, la validez de los RFC de los receptores contra las
listas oficiales publicadas por el SAT, asegurando que se encuentren activos y correctos.

e Validacion LCO:
Corroboramos la vigencia de los Certificados de Sello Digital (CSD) y su existencia dentro de la Lista de
Contribuyentes Obligados del SAT, garantizando que los comprobantes puedan ser emitidos y validados
correctamente.

e Validacion de EFOS y EDOS:
Identificamos contribuyentes que se encuentren en las listas del SAT relacionadas con operaciones simuladas
(EFOS) o deducciones indebidas (EDOS), previniendo riesgos fiscales y asegurando el cumplimiento
normativo.

Se incluiran:
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Cantidad de timbres estimado Concepto

714.000 Servicio de pre validacién y timbrado del comprobante

La cantidad anterior estd basada en los timbres generados por el drea de Ingresos, la cual puede variar, por lo que se
debera considerar el costo del timbre sobre el consumo efectuado trimestral.

Entregaremos trimestralmente la relacion de timbres y cancelaciones generados, asi como una entrega final anual
con la totalidad del servicio consumido.

Consumo y Reporteo del Servicio

La cantidad de timbres considerada se encuentra basada en el histérico de consumo del drea de Ingresos; sin
embargo, esta puede variar, por lo que contemplamos un esquema de cobro conforme al consumo real de timbres
efectuado de manera trimestral.

Nos comprometemos a entregar de forma trimestral la relacion detallada de timbres generados y cancelaciones
realizadas, asi como un reporte anual consolidado que integre la totalidad del servicio consumido durante la vigencia
del contrato.

Partida 2: Pdliza de Mantenimiento, Asesoria y Soporte Técnico

Ofrecemos el servicio de pdliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de ingresos, asi como asesoria y
soporte técnico, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Cantidad: 1

Condiciones Generales
1. Cumplimiento del Articulo 29-A del CFF

Brindamos asesoria especializada para implementar mecanismos que permitan a la SHP organizar y estructurar la
informacion derivada de la generacién de CFDI, conforme a lo establecido en el Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Aseguramos que los comprobantes permitan:

Identificar la clave del RFC del emisor y su régimen fiscal.

Visualizar el folio fiscal, el sello digital del SAT y el sello digital del contribuyente.

Especificar el lugar y la fecha de expedicidn.

Validar las reglas de negocio de la SHP aplicables para la obtencion de participaciones conforme al Articulo
29-A.
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Adicionalmente, proporcionamos asesoria y acompafiamiento con personal capacitado para:

Detectar y presentar inconsistencias en CFDI (incluyendo la extraccion de comprobantes con errores).
Atender y aclarar dudas técnicas, funcionales y de seguridad.

Proponer soluciones para la correccion de CFDI incorrectos.

Brindar asesoria especializada en el proceso de timbrado.

2. Asesoria Técnica

Contamos con personal capacitado para el desarrollo de soluciones en ambiente web orientadas a servicios de
timbrado, por lo que:

Nos encontramos habilitados para apoyar en el desarrollo de aplicaciones relacionadas con el timbrado.
Disponemos de personal para atender situaciones de urgencia o problematicas que requieran solucion

técnica.
Brindamos acompafiamiento al drea de Desarrollo de la DTIF mediante asesoria técnica, guiando en la
implementacion de soluciones.

3. Mesa de Servicio

Ponemos a disposicion una mesa de servicio especializada para la atencion y resolucién de incidencias reportadas por
la DTIFy la DGR, incluyendo:

Facturacion de ingresos.

Validacion de CFDI de ingresos.

Cancelacion de timbres.

Reporte y atencidn de fallas (incidentes).

Atencién de solicitudes de servicio.

Aclaracién de dudas relacionadas con el uso del sistema.
Seguimiento de casos hasta su resolucion.

4. Capacitacion

Como parte del servicio:

www.digibox.com.mx

Ofrecemos capacitacion en modalidad virtual sobre modificaciones y actualizaciones del SAT, cuando sea

solicitada.
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e Contamos con personal especializado en timbrado, validacién y cancelacién de CFDI, capaz de brindar
orientacion y soporte.

e Proporcionamos asesoria en el uso e implementacion de los servicios, asi como soporte técnico remoto
cuando sea requerido.

e Ponemos a disposicién medios de contacto telefénico (linea fija y movil en la ciudad de Guadalajara) para la
recepcion de reportes.

e Llas capacitaciones y asesorias se brindan a todo el personal de la SHP, en horario de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 horas.

5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Contamos con Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) definidos, asi como con una matriz de niveles de escalamiento que
permite:

e Gestionar de manera eficiente la atencion de incidencias.
e Escalar oportunamente los casos conforme a su nivel de criticidad.
e Garantizar tiempos de respuesta y solucion acordes a las necesidades operativas del servicio.

Nivel3

Desarrollo, Proveedores,

LS

| e
Especialista2
AMesaN |

R

Niveles de Servicio

Contamos con niveles de servicio definidos que nos permiten garantizar la correcta operacion, disponibilidad y
atencion oportuna de los servicios proporcionados.

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en horas

Tiempo de Atencion 0.5

1-Alta de 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Solucién 1
Tiempo de Atencion 2

2 —Media |de 9:00am a 6:00 pm
Tiempo de Solucidn 4

3 - Baja de 9:00am a 6:00 pm  Tiempo de Atencidn 5
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Tiempo de Solucién 10
Definicién de prioridad

La prioridad de un incidente podra ser determinada, segun corresponda, por la DTIF y la DGR, del servicio que afecte
de manera negativa y urgencia, al grado de tolerancia en el que el incidente debera ser resuelto. La prioridad es
definida en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el nimero e importancia de los usuarios afectados, asi como los servicios:
o Alta—Afecta a un usuario especial o un servicio critico.
o Media — Afecta a muchos usuarios.
o Baja —Afecta a un unico usuario.
Los valores de urgencia se consideran en funcién al plazo de tiempo en que debe ser atendido el servicio:
o Alta—Impide la realizacidn de un trabajo urgente.

o Media — Existe una fecha limite.
o Baja—No es urgente.

Matriz de Célculo de Prioridades

Urgencia / Impactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media
Media Alta Media . Baja
Baja Media Baja Baja
Prioridad Descripcién
1-Alta Atencién inmediata en no mas de 0.5 horas.
2 — Media Atencién en no mds de 2.0 horas.
3 -Baja Atencién programada en no mas de 5.0 horas.

Ejemplos practicos:

1. Prioridad Alta. La captacién del ingreso no se puede timbrar, impacto Alto al ser un servicio critico,
urgencia Alta al impedir que se realice un trabajo urgente.

2. Prioridad Media. El Contribuyente de Flotillas no puede generar sus comprobantes de pago, impacto Alto
al ser un usuario especial, urgencia Baja el usuario no se requiere que al momento los comprobantes, el
usuario puede esperar.

3. Prioridad Baja. El Contribuyente no puede generar su factura en el portal, su razén social tiene un
caracter especial, impacto Bajo al solo afectar a un uUnico usuario, urgencia Media al existir una fecha
limite, puede esperar a fin de mes para que se le genere su comprobante.
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Procedimiento de Atencion

Se contara con un procedimiento de atencidn a fallas que al menos contemple lo siguiente:
e Registro del reporte.
e Enviar nimero de ticket via correo electrdnico.
e Notificar sobre el registro de la SHP, con la siguiente informacién:
Folio o nimero del reporte.
Fecha del reporte.
Hora del reporte.
Severidad del reporte.
Persona que reporto.
Teléfono de la persona que reportd.
Persona que recibié el reporte.
Problema reportado.

O O O 0O 0O O 0O O

o Hora de inicio del problema.
Correccidn de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Para la correccidn de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados incompletos o mensajes
no amigables en el resultado del timbrado), se asignara personal para la atencién de los mismos tan pronto como
sean detectados y reportados como incidentes, la solucidn serd verificada en los ambientes de prueba y en ambientes
de prueba de la DTIF, posteriormente se liberara a produccion dentro de los 15 primeros dias habiles después del
reporte.

Condiciones generales

Para la prestacion del servicio, confirmamos:
e Ser capaces de manejar el volumen de procesamiento de facturacién de la SHP.

Estar autorizado por el SAT para la emisién de CFDI certificacion (PAC).

Contar con experiencia en relacidn a la resolucion de la Misceldnea Fiscal.

Contar con un certificado SSL en su pagina.

Cumplir en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de proveedores de
certificacién de CFDI, establecida por el SAT.

e Proporcionar un web service y ambientes de prueba que permitan a la DTIF simular timbrados y realizar
verificaciones previas a salir a produccién. Dicho web service y ambientes de pruebas deberan estar
documentados técnicamente y entregarse a la DTIF cuando asi le sean requeridos.

Contar con la capacidad técnica necesaria para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas.
Contar con una correcta gestion de la seguridad de la informacion.
e Contar con politicas de seguridad dentro de sus procesos, en los cuales sea capaz de:

o Manejar protocolos seguros HTTPS para el intercambio de informacion.
o Prevenir amenazas o cddigo malicioso en archivos XML.
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e Contar con los conocimientos y experiencia demostrable de 3 afios sobre la implementacion de soluciones
para CFDI.

e Vigilar las reglas de operacién del SAT durante la vigencia del contrato, informar sobre cambios subsecuentes
y realizar las adecuaciones que sean necesarias para garantizar la operacion del servicio.

e Obligatoriamente informar las modificaciones del SAT, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
publicacién por el SAT y contemplar las respectivas adecuaciones oportunamente.

e Actualizar nuestras soluciones de acuerdo con las nuevas definiciones que emita el SAT, y las reglas para
recepcion y emision de CFDI que sustituyan a las vigentes. Sin costo para el Gobierno del Estado de Jalisco.

e Proporcionar asesoria para guiar y aportar soporte técnico al area de Desarrollo de la DTIF para que el
procedimiento de validacién de facturas y recibos de némina desde los sistemas estén en total
funcionamiento.

e Entregar a la DTIF todo el material de capacitacién y sus posibles actualizaciones en un repositorio y liga
compartida con acceso controlado y restringido, ademas deberda seguir el protocolo correspondiente (por
oficio o correo), el cual sera dado a conocer en el momento requerido.

e Contar con una alternativa de solucidn para que los servicios de timbrado tengan continuidad, en caso de
verse afectados por un siniestro.

6. Garantias

Garantizamos la continuidad del servicio de sellado, timbrado y generacién de representaciones impresas en PDF de
los CFDI de la SHP durante toda la vigencia del contrato.

Asimismo, nos comprometemos a reparar, ajustar y/o actualizar los componentes de la solucién contemplados en el
presente anexo técnico que presenten algin defecto derivado de fallas en su funcionamiento o que requieran
adecuaciones por cambios en el Anexo 20, asegurando en todo momento la correcta operacion del servicio.
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Descripcion de la propuesta para el area de Egresos:

Ofrecemos un servicio integral de validacion y timbrado de CFDI para las ndminas generadas con el R.F.C. de la SHP,
garantizando el cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes.

Nuestra solucién permite a la SHP contar con los elementos necesarios para gestionar adecuadamente las
participaciones derivadas del estimulo fiscal establecido en el Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal,
asegurando que el Impuesto Sobre la Renta retenido sea efectivamente enterado, timbrado y reportado en tiempo y
forma ante la Federacion.

Asimismo, garantizamos que el servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF cumple con las especificaciones del
Anexo 20 del SAT, considerando que la emisién de recibos de ndmina es una obligacidn del patrén y un derecho del
trabajador, permitiendo comprobar la validez de la operacién econdmica.

El consumo del servicio se realiza a través de portales alojados en la DTIF, siendo el drea de Desarrollo de dicha
direccion la responsable de su funcionamiento.

Objetivo
Nuestro objetivo es:

e Proporcionar un servicio de timbrado, sellado y generacion de PDF de CFDI de némina, conforme a la
normatividad vigente del SAT, garantizando el cumplimiento de los requerimientos de la SHP.

e Permitir al Gobierno del Estado de Jalisco realizar el timbrado y/o cancelacién de los CFDI de némina
emitidos.

e Validar la correcta emision de los comprobantes utilizando la informacidn generada por el SIAN de la SHP.

e Asegurar que el timbrado de némina cumpla plenamente con los requisitos fiscales, permitiendo la obtencion
de las participaciones derivadas del estimulo fiscal del Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal.
Proporcionar servicios de mantenimiento y asesoria técnica para atender adecuaciones requeridas.

Brindar asesoria y soporte técnico para la atencion de incidencias, consultas y necesidades operativas
mediante una mesa de servicio especializada.

Partida 3: Servicio de Timbrado, Validacion y Cancelacion de CFDI de
Nomina

Ofreceremos el servicio de timbrado, validacién y cancelacién de CFDI de egresos (ndmina), a partir de la firma del
contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

1. Servicio de Timbrado

Servicio de timbrado, sellado, cancelacion y generacion de representaciones impresas en PDF de los
comprobantes de recibos de némina.
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Condiciones Generales

e Ofreceremos una solucién que permitira a la SHP timbrar y sellar CFDI de némina conforme a sus operaciones
por trabajador, en apego al Complemento de Némina vigente del SAT, incluyendo Organismos Publicos
Descentralizados, Fideicomisos y Poderes del Estado, previa autorizacion correspondiente.

e Garantizaremos que los CFDI se generaran conforme al Anexo 20 vigente del SAT o el que se encuentre en
vigor, manteniendo la solucién actualizada sin costo adicional cuando los cambios deriven de disposiciones
fiscales.

e Proporcionaremos un servicio de cancelacién de comprobantes que permitird cambiar el estatus de vigente a
cancelado, cumpliendo con las disposiciones del SAT y generando el acuse correspondiente.

e Generaremos reportes de timbrado y cancelaciones en formatos XML y PDF para su entrega a la DTIF.

1. Recibos de Némina (SIAN o Layout)
Nuestra solucion permitird:

e Consumir un servicio de validacién previa de la estructura y datos del insumo generado por el SIAN, conforme
al Anexo 20y a las disposiciones aplicables a némina.

e Posteriormente, realizar el timbrado, generando el archivo XML con el complemento de Timbre Fiscal Digital
y el complemento de némina.

e Timbrar comprobantes por pagos de némina derivados de servicios personales subordinados.

e Generar CFDI que cumplirdn completamente con las validaciones del SAT, evitando inconsistencias o
advertencias (“warnings”).

e Realizar el timbrado mediante archivos de carga (layout) como suministro de datos.

2. Sellado de Comprobantes de Nomina

Garantizaremos que:

Utilizaremos el sello digital del contribuyente para asegurar la validez de los comprobantes.
Se garantizara la autenticidad mediante la cadena original desde su origen.

Se cumplird con los requisitos indispensables de la facturacion electrénica.

Se prevendra la manipulacion o falsificacion de informacioén.

Operaremos con certificados autorizados por el SAT.

3. Cancelacion de Comprobantes
Nuestro servicio permitira:

e Cancelar CFDI mediante servicios masivos, incluyendo:
o CFDI emitidos por nuestro PAC.
o CFDI emitidos por otros PAC.
o CFDI de cualquier periodo.
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o Aplicacion de reglas vigentes del SAT.
e Obtener el acuse de cancelacidn por cada comprobante.
e Consultar el estatus de cancelacion conforme al SAT, incluyendo estados como “En proceso de cancelacion” y
“Cancelado”.
e Realizar cancelaciones multiples mediante la carga de listas de folios, procesando cada uno de manera
individual.

4. Generacion del PDF del Comprobante

Incluiremos:
e Lageneracion del PDF como representacion grafica del CFDI de némina.
e lagarantia de que el PDF contard con validez fiscal y legal equivalente.
5. En General
e Garantizaremos la disponibilidad continua de los servicios de validacién y timbrado.
e Proporcionaremos un catalogo para el manejo de errores y mecanismos de recuperacion de comprobantes,
facilitando la operacion y atencion de incidencias.
00 Comprobante timbrado con éxito.
01 Comprobante con timbre pendiente.
02 El comprobante ya se encuentra timbrado.
03 El comprobante se encuentra cancelado.
04 El comprobante se encuentra en proceso de cancelacion.
6. Cantidad de timbres que incluira
Cantidad de timbres estimado Concepto

2'500,000 Servicio de pre validacién y timbrado del comprobante

La cantidad de timbres considerada estara basada en el histérico de consumo del area de Egresos; sin embargo, esta
podra variar, por lo que consideraremos un esquema de cobro conforme al consumo real de timbres efectuado de
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manera trimestral.

Nos comprometemos a entregar de forma trimestral la relacion detallada de timbres generados y cancelaciones
realizadas, asi como un reporte final consolidado con la totalidad del servicio consumido.

Partida 4: Poliza de Mantenimiento, Asesoria y Soporte Técnico (Egresos)

Ofreceremos el servicio de péliza de mantenimiento al servicio de timbrado de CFDI de egresos (némina), asi como
asesoria y soporte técnico, a partir de la firma del contrato y hasta el 28 de diciembre de 2026.

Condiciones Generales

1. Cumplimiento del Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion Fiscal

Brindaremos asesoria especializada para implementar mecanismos que permitan a la SHP organizar la informacion
derivada de la generacién de CFDI de némina, conforme a lo establecido en el Articulo 3-B de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

Nuestra solucion permitira:

e Identificar en cada recibo de némina el origen de los recursos, mediante la aplicacién de los cédigos definidos
por el SAT para el otorgamiento de participaciones federales, tanto en tiempo real como en procesos fuera
de linea.

e Identificar de manera masiva y automética los CFDI que no cumplan con los criterios necesarios para la
obtencidén de participaciones, evitando posibles rechazos.

e Validar las reglas de negocio de la SHP aplicables para la obtencion de participaciones.

e Detectar registros generados de manera incorrecta.

e Identificar CFDI duplicados, considerando escenarios como el personal docente que puede contar con
multiples plazas dentro de una misma némina.

Adicionalmente, proporcionaremos asesoria y acompafiamiento con personal capacitado para:

e Detectar y mostrar inconsistencias en CFDI de nédmina (incluyendo la extraccién de comprobantes con
errores).

e Atendery aclarar dudas técnicas, funcionales y de seguridad.
Proponer soluciones para la correccion de CFDI incorrectos.

e Brindar asesoria especializada en el proceso de timbrado de nédmina.

2. Asesoria Técnica

Considerando que el drea de Desarrollo de la DTIF es responsable del funcionamiento de los portales de timbrado,
ofreceremos:
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e Personal capacitado para el desarrollo de soluciones en lenguaje Java con manejo de bases de datos Informix
o, en su defecto, MySQL.

e Disponibilidad de recursos para atender situaciones de urgencia o problematicas que requieran desarrollo o
ajustes técnicos.

e Acompafamiento técnico al personal de la DTIF, brindando guia y asesoria para la implementacion de
soluciones.

3. Mesa de Servicio

Pondremos a disposicién una mesa de servicio especializada para la atencion de incidencias reportadas por la DTIF y
la DGGSP, en la cual atenderemos:

Timbrado de ndmina.

Validacién de CFDI de ndmina.

Cancelacion de timbres de ndmina.

Reporte y atencion de fallas (incidentes).

Solicitudes de servicio.

Aclaracion de dudas relacionadas con el uso del sistema.

Seguimiento de casos hasta su resolucion.

4. Capacitacion
Como parte del servicio:

e Proporcionaremos capacitacion en modalidad virtual sobre modificaciones y actualizaciones del SAT, cuando
sea solicitada.

e Contaremos con personal especializado en timbrado, validacion y cancelacién de CFDI, capaz de brindar
orientacion y soporte.

e Brindaremos asesoria en el uso e implementacién de los servicios, asi como soporte técnico en linea, remoto
y, en caso necesario, presencial cuando sea requerido.

e Proporcionaremos medios de contacto telefonico (linea fija y mévil en la ciudad de Guadalajara) para la
atencion de reportes.

e Las capacitaciones y asesorias se programaran con el responsable de la DGGSP, previa coordinacion.

5. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Contaremos con Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) definidos, incluyendo una matriz de niveles de escalamiento.
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Niveles de Servicio

Contaremos con los siguientes niveles de servicio:

Prioridad Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio en horas

Tiempo de Atencidn 0.5

1-Alta de 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Solucion 1
Tiempo de Atencién 2

2 —Media de 9:00am a 6:00 pm
Tiempo de Solucién 4
Tiempo de Atencidén 5

3-Baja de 9:00 am a 6:00 pm
Tiempo de Solucion 10

Definicion de prioridad

La prioridad de un incidente seré determinada, segtin corresponda, por la DTFI o la DGGSP, del servicio que afecte de
manera negativa y urgencia al grado de tolerancia en el que el incidente deberd ser resuelto. La prioridad es definida
en base a los valores de impacto y los valores de urgencia.

Los valores de impacto consideran el nimero e importancia de los usuarios afectados, asi como los servicios:
o Alta— Afecta a un usuario especial o un servicio critico.
o Media — Afecta a muchos usuarios.
o Baja — Afecta a un Unico usuario.

Los valores de urgencia se consideran en funcién al plazo de tiempo en que debe ser atendido el servicio:
o Alta—Impide la realizacion de un trabajo urgente.
o Media - Existe una fecha limite.
o Baja— No es urgente.
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Matriz de Célculo de Prioridades
Urgencia / Impactos Alto Medio Bajo
Alta Alta Alta Media
Media Alta Media Baja

Prioridad Descripcion
1-Alta Atencién inmediata en no mds de 0.5 horas.
2 — Media Atencién en no mas de 2.0 horas.
3 - Baja /Atencidn programada en no mas de 5.0 horas.

Ejemplos practicos:
1. Prioridad Alta. La Némina no se puede timbrar, impacto Alto al ser un servicio critico, urgencia Alta al
impedir que se realice un trabajo urgente.
2. Prioridad Media. La N6mina no puede generar sus comprobantes de pago, impacto Alto al ser un
usuario especial, urgencia Baja el usuario no se requiere que al momento los comprobantes, el
usuario puede esperar.

Procedimiento de Atencidn

Contaremos con un procedimiento de atencidn a fallas que al menos contemple lo siguiente:
e Registro del reporte.
e Enviar nimero de ticket via correo electrénico.
e Notificar sobre el registro de la SHP, con la siguiente informacién:

o Folio o nimero del reporte.

Fecha del reporte.

Hora del reporte.

Severidad del reporte.

Persona que reportd.

Teléfono de la persona que reportd.

Persona que recibio el reporte.

Problema reportado.

Hora de inicio del problema.

O 0O OO 0O 0O 0 O

Correccion de defectos reportados por inconsistencias en el servicio de timbrado

Para la correccion de posibles defectos en el servicio de timbrado (por ejemplo, timbrados incompletos, mensajes no
amigables en el resultado del timbrado, etc.), asignaremos personal para la atencion de los mismos tan pronto como
sean detectados y reportados como incidentes, la solucion al defecto debera ser verificada en sus ambientes de
prueba y en ambientes de prueba de la DTIF, y posteriormente se liberard a produccién dentro de los 15 primeros
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Condiciones Generales

Para la prestacion del servicio, cumpliremos con lo siguiente:

e Contaremos con la capacidad para manejar el volumen de procesamiento de facturacién requerido por la
SHP.

Seremos un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) vigente ante el SAT.

Acreditaremos experiencia en la aplicacién de la Miscelanea Fiscal mediante contratos similares.
Contaremos con un certificado SSL vigente en nuestra plataforma web.

Cumpliremos en su totalidad con la matriz de controles para la revision de seguridad de PAC establecida por

el SAT.

e Proporcionaremos un web service y ambientes de prueba que permitiran a la DTIF simular procesos de
timbrado y realizar validaciones previas a su liberacién en produccion. Dichos servicios estaran debidamente
documentados y seran entregados cuando sean requeridos.

Contaremos con la capacidad técnica necesaria para atender el servicio en las condiciones solicitadas.
Implementaremos una adecuada gestién de la seguridad de la informacion.
e Mantendremos politicas de seguridad en nuestros procesos que nos permitiran:

o Utilizar protocolos seguros HTTPS para el intercambio de informacién.

o Prevenir amenazas o codigo malicioso en archivos XML.
Acreditaremos al menos 3 afios de experiencia en la implementacién de soluciones de CFDI.
Vigilaremos el cumplimiento de las disposiciones del SAT durante la vigencia del contrato, informando
oportunamente sobre cambios normativos y realizando las adecuaciones necesarias para garantizar la
continuidad del servicio.

e Informaremos sobre modificaciones del SAT dentro de los 5 dias habiles posteriores a su publicacion,
considerando las adecuaciones correspondientes.

e Actualizaremos nuestras soluciones conforme a nuevas disposiciones fiscales y reglas de emision y recepcion
de CFDI, sin costo adicional para el Gobierno del Estado de Jalisco cuando dichas actualizaciones deriven de
cambios normativos.

e Proporcionaremos asesoria y soporte técnico al area de Desarrollo de la DTIF para asegurar el correcto
funcionamiento de los procesos de validacion de facturas y recibos de némina.

e Entregaremos, en caso de ser solicitado, el material de capacitacion y sus actualizaciones mediante
repositorios o ligas compartidas con acceso controlado, siguiendo los protocolos establecidos (oficio o
correo).

e Contaremos con mecanismos alternos que garanticen la continuidad del servicio de timbrado en caso de
contingencias o siniestros.

e Repararemos y actualizaremos los componentes de la solucion contemplados en el presente anexo técnico

que presenten fallas o requieran ajustes derivados de cambios en el Anexo 20.
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6. Garantias

Garantizaremos la continuidad del servicio de timbrado, sellado y generacion de representaciones impresas en PDF
de los comprobantes de ndmina de la SHP durante toda la vigencia del contrato.

PROPUESTA COMERCIAL

Por medio de la presente, me permito compartir la propuesta solicitada, conforme a los detalles indicados en su
solicitud. Quedo a su disposicion para cualquier comentario o aclaracién adicional que requiera.

Partida Cantidad Articulo Descripcion Precio Unitario Total
; Servicio de timbrado para el area de
Tnsirg Ingresos, a partir de la firma del
1 714,000 Fiscal EIea05,@ Pary i $0.13 $92,820.00
Digital contrato y hasta el 28 de diciembre
. de 2026
Pdliza de servicio y mantenimiento
del servicio de timbrado para el area
2 1 Servicio | deingresos, a partir de la firma del $751,072.00 $751,072.00
contrato y hasta el 28 de diciembre
de 2026
) Servicio de timbrado para el area de
Mg egresos a partir de la firma del
3 2,500,000 Fiscal & P . $0.13 $325,000.00
Digital contrato y hasta el 28 de diciembre
B de 2026
Péliza de servicio y mantenimiento
del servicio de timbrado para el drea
4 1 Servicio de egresos a partir de la firma del $1,126,608.00 $1,126,608.00
contrato y hasta el 28 de diciembre
de 2026
Subtotal $2,295,500.00
IVA $367,280.00
Total $2,662,780.00

Cantidad con letra: Dos millones seiscientos sesenta y dos mil setecientos ochenta pesos 00/100 M.N.
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e Fecha 10 de abril de 2026
e Razdn social: Digibox SA de CV
e RFC: DIG130917F9A

e Domicilio (Calle, nimero, colonia, C.P., ciudad y estado) Tabasco, 1745, Col. Guadalupana Sur, CP. 44220,
Guadalajara, Jal. México

e Contacto de ventas: Carlos Mayoral
e Correo: ventas@digibox.com.mx
e Teléfono: 3313003583
e Numero de proveedor en el Gobierno Ejecutivo de Jalisco (si no se tiene, poner NA) NA
e Unidad de medida del producto o servicio que ofrece Servicio
| e Cantidad en pesos mexicanos
‘ e Tiempo de entrega 2 meses

e Condiciones de pago:

o Péliza en una sola exhibicién al inicio del contrato.

o Los timbres se facturan de manera trimestral, dependiendo de lo consumido.

7 Iy W
7 i N‘“‘-—
Ay 5

7
Carlos Mayoral
Lider Comercial

\
Atentamente:
Desarrollo Presupuesto
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