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PROPUESTA COMERCIAL 025/26
Padrén de proveedores: P32742 -
Guadalajara Jalisco, 16 de abril de 2026 -~

Secretaria de Hacienda pubica

Atencion: José Daniel Garcia Estrada

Director de Tecnologia de Informacion Financiera.

Cotizacién: Péliza de mantenimiento y actualizacion del Sistema de Enlace y
Coordinacion con Entidades Paraestatales (SEyCEP) de la Secretaria de la
Hacienda Publica

Unidad Cantidad Descripcién Precio unitario
de
medida
Servicio T Péliza de mantenimiento y actualizacién
del Sistema $10,450,000.00

de Enlace y Coordinacién con Entidades
Paraestatales (SEyCEP) de la Secretaria
de la Hacienda Publica.

Subtotal: | $ 10,450,000.00

lva: | $ 1,672,000.00

Total: | $ 12,122,000.00

Doce millones ciento veintidos mil pesos 00/100 M.N.

Con vigencia de 12 meses para el Sistema Estatal de Control de Entidades Paraestatales
(SEyCEP).

El objetivo principal de Tecnologit SC, es asegurar la continuidad operativa y la evolucién
del sistema, que incluye el mantenimiento integral del médulo existente (Registro de
Entidades) asi como el desarrolio de nuevos modulos para fortalecer la integracion,
sistematizacion, consulta y analisis de la informacién de las entidades.

Los Nuevos Médulos Complementarios a Desarrollar:

Maédulo de Plantillas de Personal
Moddulo de Presupuesto de Ingresos y Egresos
Médulo de Cuentas Bancarias
Médulo de Juntas de Gobierno
Médulo de Comités Técnicos
Médulo de Reintegros

Maédulo de Directorio

Mdédulo de Agenda

Médulo de Compras

Mdédulo de Marco Juridico
Modulo de Control Vehicular

innovacionisi.com
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Mddulo de Registro de Entidades (funcionalidades adicionales) - Portal de Documentos
Publicos.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)

Contamos con acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) disefados para garantizar la calidad,
disponibilidad y continuidad de los servicios ofrecidos, alineados con las necesidades
operativas del cliente.

Matriz de Niveles de Escalamiento de Servicio

Contamos con una matriz de niveles de escalamiento de servicio estructurada, que
permite la atencion oportuna y eficiente de incidentes, asegurando su correcta gestion de
acuerdo con el nivel de prioridad establecido. Esta matriz define claramente los tiempos
de respuesta, responsables y acciones a seguir en cada nivel de escalamiento, con el
objetivo de mantener la continuidad del servicio y minimizar impactos en la operacién del
cliente.

Niveles de escalamiento de servicio.

Priorida Ventana de servicio Indicador Nivel de servicio
d en horas
1-Alta de 9:00 am a &:00 pm, en dias | Tiempo de Atencién 0.5
nabiles. ﬁempo de Solucion 8.0
2-Media | de 9:00 am a 6:00 pm, en dias | Tiempo de Atencién 1.0
habiles. Tiempo de Solucién 16.0
3-Baja de 9:00 am a 6:00 pm, en dias | Tiempo de Atencion 1.0
habiles. Tiempo de Solucién 240

Definicion de prioridad.

La prioridad de un incidente sera determinada por la DTIF, con base en el impacto en el
servicio.

Procedimiento de atencién de incidentes.

Contamos con un procedimiento para el levantamiento y atencion de tickets, ya sea via
telefénica o mediante una plataforma tecnoldgica que se proporciona, la cual contempla,
como minimo, las siguientes actividades:

¢ Registro del reporte del incidente.
e Enviodel nimero de ticket a la DTIF por correo electrénico, incluyendo la siguiente
informacion:
o Folio o nimero del reporte.
Fecha y hora del reporte.
Nombre y datos de contacto de |a persona que reporta.
Nombre de la persona que recibe el reporte.
Descripcion del problema reportado.
Tiempo maximo de atencion.

© 0 0O 0 O

innovacionisi.com
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Condiciones de pago Contra entrega de parcialidades. -
Tipo de moneda Peso méxicano.
Tiempo de entrega 5 dias a partir de la recepcién de orden de -
compra. rd
Razén social / RFC Tecnologit S.C./ TCI090326433
Direccién Guayaquil 2787, colonia Providencia CP 5
44630, Guadalajara, Jalisco
Teléfono y/o correo electrénico 3338172120 gestion@isigroup.com.mx
Tamano de la empresa
Pequena
Origen de los bienes N/A
Garantia 6 meses a partir de |la recepcion de los -
modulos.
Vigencia de la propuesta comercial 60 dias.

Observaciones Se cuenta con certificaciones vigentes y
personal especializado en las siguientes
areas;

1. Scrum Product Owner Professional
Certificate - SPOPC®,

2. Software Project Leader
Professional Certification SPLPC®

3. Scrum Master Professional
Certificate - SMPC®

4. Lean Six Sigma Green Belt
Certification - LSSGBPC™.

5. OKR Master Professional
Certification - OKRMPC®.

Gustavo Ramon Aguiar Tirado -~
Representante legal

innovacionisi.com



LLABAJ

Cotizacion C-020
Zapopan, Jalisco a 16 de abril de 2026

Secretaria de Hacienda Publica.
Atencion: José Daniel Garcia Estrada
Director de Tecnologia de Informacién Financiera.

Pdliza de mantenimiento y actualizacion del Sistema de Enlace y Coordinacién con
Entidades Paraestatales (SEyCEP)

Cantidad Servicio Precio unitario Total

1 Pdliza con vigencia de 12 meses para el | $10,452,931.03 $10,452,931.03
Sistema Estatal de Control de Entidades
Paraestatales (SEyCEP).

Subtetal $10,457,531.84
LV.A $1,672,468.97
Total $12,125,400.01

Importe con letra: Doce millones ciento veinticinco mil cuatrocientos pesos 01/100 M.N.

Nuestro objetivo principal es garantizar la operacién continua, estable y segura del médulo
existente (Registro de Entidades), a la vez que se impulsa la evolucion del sistema. Esto
busca consolidar al SEyCEP como una herramienta tecnolégica de apoyo para la
integracion, sistematizacion y andlisis estratégico de la informacion proporcionada por las
entidades.

Modulos Complementarios a Desarrollar:
El desarrollo se enfocard en la siguiente arquitectura modular, que fortalecera la

funcionalidad integral del sistema:

Modulo de Plantillas de Personal
Mddulo de Presupuesto de Ingresos y Egresos
Mddulo de Cuentas Bancarias
Maodulo de Juntas de Gobierno
Maodulo de Comités Técnicos
Médulo de Reintegros
Modulo de Directorio
Médulo de Agenda
Médulo de Compras
. Médulo de Marco Juridico
. Médulo de Control Vehicular
. Médulo de Registro de Entidades (funcionalidades adicionales) — Portal de
Documentos Publicos.
INTEGRADORA DE PROCESOS KABAIJ - IPK210503FR1

AV LOPEZ MATEQS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 3312 918099 adm@servicioskabaj.com

e

Y
N = O~



LLABAJ

Nivel de servicio SLA’s.

Contamos y disponemos de SLA’s orientados a garantizar niveles de servicio y continuidad
operativa, tiempos de respuesta y resolucién,

Matriz de niveles de escalamiento de servicio.

Seguimiento con matriz de escalamiento con niveles, responsables y tiempos la atencién de
incidentes conforme a su prioridad v criticidad.

Niveles de escalamiento de servicio.

| Prioridad Ventana de servicio i Indicador | Nivel de servicio en
| T e
1-Alta de 9:00 am a 6:00 pm, en dias | Tiempode Atencién | 05

_ habiles. | Tiempode inllrir'\“r_\___'__m_? e R

2 ~ | de 9:00 am a 6:00 pm, en dias | Tiempode Atencién | 10
Media | habiles. | TempodeSolucin | 160

3 - Baja de 9:00 am a 6:00 pm, en dias | Tiempo de Atencion | 1.0 _
habiles. _ [TempodeSolucion | 240

Definicion de prioridad.
La prioridad de un incidente serd determinada por la DTIF, con base en el impacto en el servicio.
Procedimiento de atencién de incidentes.

Contamos con diversos procedimientos para el levantamiento y atencién de tickets, ya sea via
telefénica o mediante la plataforma tecnolégica que proporcione, el cual contempla, como
minimo, las siguientes actividades:

e Registro del reporte del incidente.
e Envio del nimero de ticket a la DTIF por correo electrdnico, incluyendo la siguiente

informacion:

Folio o nimero del reporte.

Fechay hora del reporte.

Nombre y datos de contacto de la persona que reporta.
Nombre de la persona que recibe el reporte.
Descripcion del problema reportado.

Tiempo maximo de atencion.

o 0 O O 0 O

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAJ - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEOQS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 33 12 91 8099 adm@servicioskabaj.com
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Contamos con especialistas certificados para soportar y dar proyectos bajo metodologias agiles:

® Scrum Product Owner Professional Certificate - SPOPC®, para soportar que puede
coordinar las actividades y acordar los planes de trabajo y entregables con el enlace
responsable de la dependencia para el desarrollo del servicio contratado.

e Software Project Leader Professional Certification SPLPC®, para soportar que puede
liderar las actividades y acordar los planes de trabajo y entregables con el enlace
responsable de la dependencia para el desarrollo del servicio contratado.

® Lean Six Sigma Green Belt Certification - LSSGBPC ™ para comprobar el levantamiento de
procesos y la mejora continua de la gestién de datos hacia la plataforma.

® OKR Master Professional Certification - OKRMPC®, para soportar que se cumplan en
tiempo y forma los resultados y entregables solicitados en este servicio.

TIEMPO DE ENTREGA: 2 dias a partir de la firma del contrato.”

CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Péliza de servicios o en parcialidades de pago segin
avances.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 dias. -

GARANTIA: Péliza de soporte con 6 meses de garantia sobre los servicios entregados’./

Atentamente:

ALVARO RIGOBERTO JUAREZ ACOSTA
Representante Legal

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAJ - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEQS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 33 1291 8099 adm@servicioskabaj.com
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COTIZACION

Guadalajara Jalisco, 16 de abril de 2026.

ATENCION A:
SECRETARIA DE HACIENDA

PROVEEDOR: Gimport

RAZON SOCIAL: Gimport s.a. de c.v.”

RFC: GIM150310US6 - /
DOMICILIO: Av. Paseo de la arboleda 677 int 2, Jardines del Bosque. C.P. 44520,
Guadalajara Jalisco

TELEFONO: (33) 16696541 /

CORREO: adm@gimportinformatica.com -

TAMANO DE LA EMPRESA: Pequefia

Cotizacidnan basa a2 racuarimi 4 H stz .
22 a-egt W

Poliza de mantenimiento y actualizacion del Sistema de Enlace y Coordinacién
con Entidades Paraestatales (SEyCEP) de la Secretaria de la Hacienda Publica

CANTIDA DESCRIPCION VALOR TOTAL
D UNITARIO

1 Péliza de mantenimiento y
actualizacion del Sistema de / $10,449,655.17 | $ 10,449,655.17
Enlace y Coordinaciéon con
Entidades Paraestatales (SEyCEP)
de la Secretaria de la Hacienda
Publica

Subtotal: $10,449,655.17

lva:| $ 1,671,944.83

Total: | $12,121,600.00

Importe con letra: Doce millones ciento veintitin mil setecientos pesos 00/100 M.N.



GIMPORT:

Garantizar el Mantenimiento y Soporte Técnico: Garantizando la operacién
continua, segura y eficiente del médulo existente "Registro de Entidades",
incluyendo la actualizaciéon de componentes, optimizacién de la base de datos, y
soporte técnico.

Desarrollar los Médulos Complementarios: Se disefiaran e implementaran 12
nuevos médulos esenciales para ampliar la funcionalidad del sistema, incluyendo:

Médulo de plantillas de Personal.

Moédulo de Presupuesto de Ingresos y Egresos.
Médulo de Cuentas Bancarias.

Médulo de juntas de Gobierno.

Médulo de Comités Técnicos.

Médulo de Reintegros.

Modulo de Directorio.

Médulo de Agenda.

Médulo de Compras.

& VGdulo de marco juridico.

e Mddulo de Control Vehicular.

e Modulo de Registro de Entidades (funcionalidades adicionales) — Portal de
Documentos Publicos.

Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
Ofrecemos un Nivel de Servicio (SLA’s) disefiado para garantizar la calidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios ofrecidos, alineados con las necesidades del cliente.

Matriz de Niveles de Escalamiento de Servicio

Se dispone de una matriz de escalamiento que permite la atencién oportuna de incidentes en
funcion de su prioridad, definiendo responsables, tiempos de atencién y mecanismos de
escalamiento. Su aplicacion asegura la gestion eficiente de incidencias y la minimizacion del
impacto en la operacion,

Niveles de escalamiento de servicio.

Prioridad Ventana de servicio | Indicador | Nivel de servicio en
! | horas
1 - Alta de 9:00 am a 6:00 pm, en | | Tiempo de Atencuon ] 05
| dias habiles. | Tiempo de Solucion 8.0
2~Media | de 9:00 am a 6:00 pm, en | Tiempo de Atencion | 1.0
| dias habiles. | Tiempo de Solucién | 16.0 7
3-Baja | de 9:00 am a 6:00 pm, en | Tiempo de Atencion | 1.0
_|diashabiles. | TempodeSolucion | 240

Definicion de prioridad.

La prioridad de un incidente sera determinada por la DTIF, con base en el impacto en el
servicio.



CIMPORT:

Procedimiento de atencién de incidentes.

Ofrecemos y contamos con procedimiento para el levantamiento y atencién de tickets, ya
sea via telefonica o mediante la plataforma tecnolégica, la cual contempla, como minimo,
las siguientes actividades:

e Registro del reporte del incidente.
¢ Envio del nimero de ticket a la DTIF por correo electrdnico, incluyendo la siguiente
informacion:
o Folio o numero del reporte.
Fecha y hora del reporte.
Nombre y datos de contacto de la persona que reporta.
Nombre de la persona que recibe el reporte.
Descripcion del problema reportado.
Tiempo maximo de atencion.

O 0O O O 0

Se cuenta con equipo técnico especializado y certificado en metodologias
Agiles:
e Scrum Product Owner
Software Project Leader Professional
Scrum Master Professional
Lean Six Sigma Green Belt Certification
Scrum Developer Professional Certification
OKR Master Professional Certification - OKRMPC®

TIEMPO DE ENTREGA: 3 dias a partir de la firma del contrato. -

CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Péliza de servicios y parcialidades contra
entrega parcial.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 dias. ~

GARANTIA: Poliza de soporte con garantia de 6 meses posteriores a la entrega de los
servicios.

Atentamente:
- o4

- s s
Carlos Guerrero Munoz

Gimport s.a. de c.v.



