Fallo de Adjudicacion |
Licitacion Publica Local LPL 217/2/2025
“ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONALES”
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos
1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 34, 35 numeral 1, fraccion |ll, 47, 55 fracciones I, |lI,
IV, 59 numeral 2, 66, 67, 68, y 72 y demas concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios:
los articulos 1, 2°, fracciones | y Ill, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, se emite el siguiente fallo de adjudicacion correspondiente a la Licitacién Publica Local LPL
217/2/12025 referente a la “ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES
INSTITUCIONALES” para la SECRETARIA DE EDUACION, mediante nimero de solicitud de aprovisionamiento
04-040-2025.

ANTECEDENTES

1. La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccion de Bases y Procesos por medio del Sistema
Electronico de Compras Gubernamentales, el 09 de julio del 2025 publicd la convocatoria para participar en la
licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo 59 y 72, fraccion |, numeral 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora
en adelante “LA LEY™).

2. El 16 de julio del 2025 se llevo a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los articulos 63 y 70
de “LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “EL REGLAMENTO”.

3. El 22 de julio de 2025 se llevo a cabo el registro y el acto de presentacion de propuestas técnicas y
econdmicas en apego a los articulos 64 al 70 de "LA LEY”.

4.Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistieron los representantes de la Unidad
Centralizada de Compras y el representante del Organo Interno de Control Interno de la Secretaria de
Administracion.

5. Esta Direccion recibio las propuestas de 3 licitantes, en la inteligencia de que se condujo sin limitar el proceso
de competencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51, numeral 1 de "LA LEY”: en ese
sentido, los licitantes fueron:

e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.
e INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V.
MURALF SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DEC.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por la Direccion General de Abastecimientos
a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones y demas areas correspondientes, se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacion sustanciada “POR
PARTIDA”, utilizando el criterio de evaluacion “PUNTOS Y PORCENTAJES”, por lo que se procede a la
evaluacion documental, técnica y econdmica.

Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en funcion al acta
de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V, incisos a) y b) de la "LA LEY”,

—
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de la revision cualitativa que realizd |la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccidon de
Fallos y Adjudicaciones se resuelve lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLEN, con los requisitos legales

establecidos en las bases, los anexos y e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.
en la convocatoria de la licitacion, al e [NSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V.
entregar todos los documentos. e MURALF SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

Esto es asi en funcién del acta de apertura que obra en el expediente, de conformidad con el analisis documental
que se encuentra plasmado en el Anexo numero 1; por lo que las propuestas de los licitantes ABIGAIL
HERNANDEZ CASTRO, INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V. y MURALF SERVICIOS
EMPRESARIALES, S.A. DE C.V,, se declaran solventes documentalmente, por lo que se procedera a su
evaluacion técnica.

Evaluacién Técnica. - Respecto a los documentos presentados por los participantes, exigidos en el anexo 1 de
las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 1 de “LA LEY”, y los articulos
68 y 69 de “EL REGLAMENTO"”, se ha obtenido del Dictamen Técnico contenido en el oficio nimero
097/614/2025 validado por MONICA LETICIA CASTANEDA DE ANDA en su caracter de TITULAR DE
CAPACITACION Y DESARROLLO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE JALISCO,

mismo que se expone su extracto en el Anexo numero 2, lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLE con los reguerimientos minimos e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO
establecidos en las bases, los anexos y en
la convocatoria de la licitacion.

NO CUMPLEN con los requerimientos e [INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V.
minimos establecidos en las bases, los
anexos y en |a COnVOCHtUria dela |iCifaCién 1_. NO adjunta curriculum de la empresa

2.- En cuanto a la partida 1:

-No presenta titulo o cedula profesional de la totalidad de (\
los instructores N ¥

3.- En cuanto a la partida 2:

-No presenta titulo o cedula profesional de la totalidad de |
los instructores

-Los instructores presentados no presentan certificacion s
que avale sus conocimientos en el uso y aplicacién de los 4
productos Google Workspace.
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4.- En cuanto a la partida 3:

-No presenta las certificaciones denominadas CONOCER
de la totalidad de sus instructores.

-No presenta diplomados ni certificaciones que acrediten la
experiencia de la totalidad de sus capacitadores.

-Los instructores que presenta no cuentan con ninguna de
las certificaciones EC0049, EC0217.01, EC0327.

5.- En cuanto a la partida 4:

-No presenta las certificaciones denominadas CONOCER
de la totalidad de sus instructores.

-No presenta diplomados ni certificaciones que acrediten la
experiencia de la totalidad de sus capacitadores.

-Los instructores que presenta no cuentan con ninguna de
las certificaciones EC0049, EC0217.01, EC0327.

6.- En cuanto a la partida 5:

-No presenta el curriculum de la totalidad de los
insfructores.

-No presenta las certificaciones denominadas CONOCER
de la totalidad de sus instructores.

-Los instructores que presenta no cuentan con ninguna de
las certificaciones EC0049, EC0217.01, EC0327.

e MURALF SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DE

C.V.
1.- En las partidas 1, 2, 3, 4, y 5 no presenta manifiesto de
contar con laptop y cafién proyector para impartir la
capacitacion correspondiente.
2.- En cuanto a la partida 1y 2:
-El proveedor menciona otro objetivo del requerido en la
partida 1
-Presenta capacitador con carrera técnica.
-No presenta diplomados ni certificaciones que acrediten la
experiencia de la totalidad de sus capacitadores.
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3.- En cuanto a la partida niimero 3,4 y 5:

-Presenta titulo profesional en Licenciatura en Nutricion,
por lo que no se considera afin al objetivo de la
capacitacion.

-Presenta curriculo de solo un instructor.

-No presenta certificacion CONOCER de la totalidad de
sus instructores.

-Los instructores que presenta no cuentan con ninguna de
las certificaciones EC0049, EC0217.01, EC0327.

6.- No se apropia de las siguientes obligaciones

- Respecto a entregar el material didactico y recursos de
apoyo en memoria USB

- Proporcionar servicio de coffee break a los asistentes al
curso.

-Entregar fisicamente constancia al finalizar el curso.

Lo anterior, contraviniendo lo requerido en el punto
4.3.1.i.a.1 de las presentes bases.

En relacion con lo anterior, se manifiesta que la licitante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO CUMPLE con las
especificaciones técnicas minimas planteadas en las bases por el area requirente, por lo que se declara solvente
técnicamente, lo contrario a los licitantes MURALF SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V. e INSTITUTO l
LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V., quienes NO CUMPLEN técnicamente por lo que su propuesta se 4
desecha. L
i

Evaluacion Econémica: Con base en lo anteriormente redactado y de la revisién y andlisis de la propuesta
econdmica presentada por la licitante: ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO, se manifiesta que dicha propuesta es

son solvente econémicamente, al cumplir con los pardmetros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA \
LEY".

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES

En relacion al criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, se transcribe la valoracién de estos en cuanto a la
propuesta de la participante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO:

ABIGAIL
No. | Criterio de evaluacion PORCEE;Q%E POR HERNANDEZ
CASTRO

nio Alcalde #1221,

ra. Jalisco.
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CALIDAD

Se Anexa matriz de
evaluacion por puntos y
porcentajes con rubros a
evaluar.

49% 48%

5 | OFERTA ECONOMICA 51% 51%

Total de la evaluacién 100% 99%

Con base a lo anterior, el licitante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO, es quien obtiene evidentemente la mayor
puntuacién segln el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, por lo que la totalidad de las partidas
deberan ser adjudicadas, segun dicho método de evaluacién. Se hace la acotacién que la evaluacion detallada
segun el criterio de puntos y porcentajes, es contenida dentro del Anexo 2 que se adjunta al presente fallo.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por la Direccién General de Abastecimientos
a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se emite el siguiente:

y FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econdémicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion, se

demuestra lo siguiente: (\\
e

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccion | y
demas relativos y aplicables de “LA LEY”, una vez analizada cada una de las etapas correspondientes
la Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se
resuelve adjudicar la totalidad de las partidas de la Licitaciéon Publica Local LPL 217/2//2025
referente a la “ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONALES”, al
licitante de nombre ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO, que resultd favorecido segun el criterio de
evaluacion por Puntos y Porcentajes por la cantidad de $494,995.20 (cuatrocientos noventa y cuatro
mil novecientos noventa y cinco pesos 20/100 M.N) IVA incluido.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal de la licitante adjudicada y/o en razén del bien o servicio
a contratar, Ia licitante podra ser sujeta de retenciones del Impuesto Sobre la Renta y/o el Impuesto al
Valor Agregado, por lo que los montos que se consagran en la orden de compra podran variar al monto
establecido en el presente fallo.

A continuacion, se muestra lo adjudicado:
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PARTIDA CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD DE PROVEEDOR ADJUDICADO
MEDIDA
1 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL CURSO ABIGAIL HERNANDEZ
DENOMINADO “EXCEL Y GOOGLE

SHEETS” CASTRO

2 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL CURSO ABIGAIL HERNANDEZ
DENOMINADO “WORD Y GOOGLE DOGCS” CASTRO

3 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL CURSO ABIGAIL HERNANDEZ
DENOMINADO “ESTRES LABORAL” CASTRO

4 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL CURSO ABIGAIL HERNANDEZ

DENOMINADO “PROYECTO DE VIDA Y

AUTO EVALUACION” CASTRO

5 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL CURSO ABIGAIL HERNANDEZ

DENOMINADO “REDAGCION

ADMINISTRATIVA* CASTRO

Segundo. Se manifiesta que el precio total del Servicio adjudicado cumple con lo establecido con el numeral 1
del articulo 71 de “LA LEY™, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de la media de precios que
arrojo la investigacion de mercado.

Tercero. En atencion al articulo 69, apartado 4 de "LA LEY”, difindase y publiquese el contenido del presente
fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de notificaciéon personal del
mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algun interesado pueda acudir personalmente para que se le entregue
copia del mismo en la Av. Fray Antonio alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco,
ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y/o la orden de compra debera (: -
celebrarse y/o entregarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucién, en la oficina de la \\
Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en Prolongacion Av. Alcalde f‘\\\\
numero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco. Asi mismo, en caso de resultar N \-‘- \
aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las Bases, el proveedor adjudicado debera presentar h
posteriores a la firma del contrato la garantia de cumplimiento del contrato.

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las
consultas, asesorias, analisis, opinion, orientacion y resoluciones que son emitidas por esta Direccién General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, son tomadas considerando Cnica y
exclusivamente la informacion, documentacion y dictdmenes que los sustenten o fundamenten y que son
presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta
la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido. 7

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las facultades de citar a
los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrdnico dispuesto en las respectivas
propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 1 de septiembre del 2025.
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Elaboré: Maria Teresa Ruiz Rubio.
Cargo: Coordinador Ejecutivo.
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REPRESENTANTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL PODER E)E@UT\VO DEL ESTADO DE JALISCO.
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TITULAR DE CP> ACITAC?ON Y DESARRQOLLO
DE LA SECR7ARIA DE EDUFACION DEL ESTADO
DE JALISCO
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ANEXO 1
ON DOC

MENTAL

La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el analisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y
anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcién al acta de apertura de propuestas de
la presente licitacién, senalando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno

de los licitantes participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

S'I‘Enllij\li?léli“gs ABIGAIL INSTITUTO
NUMERO DOCUMENTO EMPRESARIALES HERNANDEZ LUXOR DE
S.A DEC.V ! CASTRO OCCIDENTE
R, i S.A.S.DE C.V.
1 PROPUESTA TECNICA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
2 ANEXO 2 - MANIFIESTO DE PERSONALIDAD PRESENTA PRESENTA PRESENTA
3 ANEXO 3 — INDICE DE LA PRCPOSICION PRESENTA PRESENTA PRESENTA
4 | ANEXO 4 - ACREDITACION DEL LICITANTE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
5 ANEXO 5 — PROPUESTA ECONOMICA PRESENTA PRESENTA PRESENTA
6 ANEXO 6 — DECLARACIONES DEL LICITANTE PRESENTA PRESENTA PRESENTA

ANEXO 7 — APORTACION 5 AL MILLAR

PRESENTA NO

PRESENTA NO

PRESENTA NO

OBLIGACIONES FISCALES.

ACEPTA ACEPTA ACEPTA
8 ANEXO 8 — DECLARACION DE ESTRATIFICACIGN PRESENTA PRESENTA PRESENTA
9 ANEXQO 9 - LISTADO DE MIEMBROS PRESENTA PRESENTA PRESENTA
10 ANEXO 10 - MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
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ANEXO 11 - MANIFIESTO DE CUMPLIMIENTO

T OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD sociaL | PRESENTA PRESENTA PRESENTA
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
12 FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (ANTE | PRESENTA PRESENTA PRESENTA
EL IMSS)
ACUSE DE AUTORIZACION AL IMSS PARA HACER
PUBLICO EL RESULTADO DE LA CONSULTA DE SU PRESENTA
13 OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PRESENTA VENCIDA PRESENTA
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
14 =S e e PRESENTA PRESENTA PRESENTA
15 CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL (SAT) PRESENTA PRESENTA PRESENTA

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
16 APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE PRESENTA PRESENTA PRESENTA
DESCUENTOS ANTE INFONAVIT

17 COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE. PRESENTA PRESENTA PRESENTA

Resolutivo: Del analisis documental se desprende que los licitantes ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO,
INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V. y MURALF SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DEC.V,,
CUMPLEN con los documentos solicitados en |las bases de la presente licitacion, por lo que se declaran solventes .
documentalmente. '

-
// ///?

Elabord: Maria Teresa Ruiz Rubio
Cargo: Coordinador Ejecutivo.
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CION TECNICA, EVALUACION ECONOMICA v

POR PUNTOS Y PORCENTAJES.
l.  EVALUACION TECNICA.

Derivado del dictamen técnico contenido en el oficio 097/614/2025 validado por MONICA LETICIA
CASTANEDA DE ANDA , TITULAR DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL ESTADO DE JALISCO y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 numeral 2 de Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexo 1 de las bases Licitacion Publica Local
LPL 217/2//12025, en la cual se requiere ,“ADQUISICIC')N DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES
INSTITUCIONALES” para la SECRETARIA DE EDUACION, informa la siguiente evaluacion de las propuestas
técnicas.

Especificaciones Técnicas Minimas

INSTITUTO LUXOR DE
OCCIDENTE 5.A.S. DE
cv

ABIGAIL HERNANDEZ
CASTRO

MURALF SERVICIOS
EMPRESARIALES S.A.
DEC.V

Partida 1: Servicio de Capacitacion Institucional
denominada "Excel y Google Sheets"

Objetivo:

Al finalizar, los participantes seran capaces de
utilizar funciones avanzadas en Excel y Google
Sheets para organizar, analizar y visualizar datos
de manera mas eficiente.

Contenido tematico:

¢ Introduccion a las Herramientas

* Fundamentos de las Hojas de Calculo
e Férmulas y Funciones Basicas

» Analisis de Datos

» Graficos y Visualizacion de Datos

* Trabajo Colaborativo (Google Sheets)

Modalidad:
Presencial, en las instalaciones de la Dependencia
en el Area Metropolitana de Guadalajara.

No. de participantes
80 personas, 4 grupos de 20 personas cada uno.

Duracion:

72 horas distribuidas en 4 cursos de 18 horas cada
uno. La programacion de sesiones se realizara de
acuerdo a las necesidades de la dependencia.

SI CUMPLE

SICUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE
Menciona otro objetivo
del requerido

SICUMPLE

SICUMPLE

SICUMPLE

—_—.
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Requerimientos de las empresas NO CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
para concursar en este proyecto de | -No presenta titulo
capacitacion: 0 cédula
profesional de la
* El proveedor debera contar con una toitr?gg 3&22'505
plantilla de al menos 2 instructores con
licenciatura para el desarrollo de los
cursos, tomando en cuenta que puede
haber cursos simultaneos. Anexar
plantilla.
NO CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
-No presenta el
* El proveedor deberd presentar el ‘iurr'?“'“m della
. g otalidad de los
curriculum breve de los instructores, iSRS
mencionando su formacién académica
y experiencia en la imparticion de esta
capacitacion o de temdaticas afines a
Excel y Google Sheets. Anexar copia
del titulo o cédula profesional y copia de
las constancias, diplomas,
reconocimientos, certificados y
cualquier otro documento que avale su
conocimiente y su experiencia.
* El proveedor debera contar con laptop S| CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE
y cafion proyector para impartir la -No presenta
capacitacion. manifiesto al
respecto.
* Los instructores deberan contar con -I[\laoto(t;;ing:dl_ge SI CUMPLE S| CUMPLE
una .cgrtmcac:lon que a\_fale” SUS | | s instructores no
conocimientos en el uso y aplicacidn de presentan
los productos de Google Workspace. certificacion
(Ver apartado 5.2)
Certificaciones o cumplimiento
normativos NO CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE
-La totalidad de
Los instructores deberan contar con una | 108 instructores no
certificacion que avale sus Czﬁzggl?gn
conocimientos en el uso y aplicacion de
los productos de Google Workspace.
Anexar copia simple de la certificacion.
Partida 2: Servicio de Capacitacion
Institucional denominada "Word y
Google Docs".
Objetivo:
Al finalizar los participantes seran S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE

capaces de crear, editar y formatear
documentos en Microsoft Word vy

b= ¥~
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_ /| Administracién

Fallo de Adjudicacion

Sin Concurrencia del Comité

Google Docs, aplicando herramientas
basicas y avanzadas de ambos
programas para mejorar la presentacion
y funcionalidad de sus documentos.

Contenido tematico:

* Introduccién a las Herramientas

* Creacidn y Edicién de Documentos

» Formato de Texto y Parrafos

¢ Insercion de Elementos

* Revision y Correccion de Documentos
* Trabajo Colaborativo (Google Docs)

* Herramientas Avanzadas

Modalidad:

Presencial, en las instalaciones de la
Dependencia en el Area Metropolitana
de Guadalajara.

No. Participantes:
80 personas, 4 grupos de 20 personas
cada uno.

Duracién:

72 horas distribuidas en 4 cursos de 18
horas cada uno. La programacién de
sesiones se realizara de acuerdo a las
necesidades de la dependencia.

Requerimientos de las empresas
para concursar en este proyecto de
capacitacién:

* El proveedor deberd contar con una
plantilla de al menos 2 instructores con
licenciatura para el desarrollo de los
cursos, tomando en cuenta que puede
haber cursos simultdneos. Anexar
plantilla.

= El proveedor debera presentar el
curriculum breve de los instructores,
mencionando su formacion académica
y experiencia en la imparticion de esta
capacitacion o de tematicas afines a
Word Google Docs. Anexar copia del
titulo o cédula profesional y copia de las
constancias, diplomas,
reconocimientos, certificados y

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE
-No presenta titulo
0 cédula
profesional de la
totalidad de los
instructores

NO CUMPLE
-La totalidad de
los instructores no
presentan
curriculum

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

12 G2
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Fallo de Adjudicacién

Sin Concurrencia del Comité

cualquier otro documento que avale su
conocimiento y su experiencia.

* El proveedor debera contar con laptop
y cafién proyector para impartir la
capacitacion.

« Los instructores deberan contar con
una certificacion que avale sus
conocimientos en el uso y aplicacion de
los productos de Google Workspace.
(Ver apartado 5.2)

Certificaciones o
normativos

cumplimiento

l.os instructores deberan contar con una
certificacion que avale sus
conocimientos en el uso y aplicacion de
los productos de Google Workspace.
Anexar copia simple de la certificacion.

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-La totalidad de
los instructores no
presentan
certificacion

NO CUMPLE
- La totalidad de
los instructores no
presentan
certificacion

SI CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

NO CUMPLE

-No presenta

manifiesto al
respecto.

SI CUMPLE

S| CUMPLE

Partida 3: Servicio de Capacitacion
Institucional denominada "Estrés
laboral".

Objetivo:

Al finalizar el taller, los participantes
seran capaces de identificar las causas
del estrés laboral, aplicar técnicas de
manejo efectivo y  desarrollar
estrategias para mantener un equilibrio
emocional en el entorno de trabajo.

Contenido tematico:

« Introduccion al Estrés Laboral

« |dentificacion de los Factores de
Estrés

* Estrategias para Manejar el Eslrés

= Prevencion del Estrés Laboral

» Técnicas de Resiliencia
* La Importancia del
Balance

Descanso y

Modalidad:

Presencial, en las instalaciones de la
Dependencia en el Area Metropolitana
de Guadalajara.

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

13 o6
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No. de participantes:
80 personas, 4 grupos de 20 personas
cada uno.

Duracion:

48 horas distribuidas en 4 cursos de 12
horas cada uno. La programacién de
sesiones se realizara de acuerdo a las
necesidades de la dependencia.

Requerimientos de las empresas
para concursar en este proyecto de
capacitacién:

« El proveedor debera contar con una
plantilla de al menos 2 instructores con
licenciatura en psicologia, educacion,
trabajo social o afines para el desarrollo
de los cursos, tomando en cuenta que
puede haber cursos simultédneos.
Anexar plantilla.

* El proveedor deberd presentar el
curriculum breve de los instructores,
mencionando su formacion académica
y experiencia en la imparticion de
cursos, talleres, diplomados o]
conferencias sobre estrés laboral,
gestiébn de emaociones en el trabajo y
manejo de la ansiedad o tematicas
afines. Anexar copia del titulo o cédula
profesional y copia de las constancias,
diplomas, reconocimientos, certificados
y cualquier otro documento que avale
su conocimiento y su experiencia en el
tema.

* El proveedor debera contar con laptop
y cafién proyector para impartir la
capacitacion

* Los instructores deberan contar con
una certificacion de estandar de
competencia por CONOCER (Ver
apartado 5.2)

Certificaciones o
normativos

Los instructores deberan contar con
alguna de las siguientes certificaciones:

cumplimiento

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-No presenta las
certificaciones de

los instructores

NO CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-Presenta
licenciatura en
nutricion, por lo
quenoes afinala
capacitacion.

NO CUMPLE
-La totalidad de los
profesores no
cuentan con
certificaciones

NO CUMPLE

-No presenta

manifiesto al
respecto.

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion

)
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Sin Concurrencia del Comité

-No presenta las
EC0049 Disefio de cursos de | certificaciones de

capacitacion presenciales, sus | losinstructores
instrumentos de evaluacion y material
didactico

EC0217.01 Imparticion de cursos de
formacion del capital humano de
manera presencial grupal

EC0327 imparticion de cursos de
formacién del capital humano de
manera grupal, sus instrumentos de
evaluacién y manuales del curso

Partida 4: Servicio de Capacitacién
Institucional denominada "Proyecto
de Vida y autovaloracion”.

Objetivo:
Al finalizar, los participantes seran S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
capaces de definir sus metas
personales y profesionales, crear un
plan de accion para alcanzarlas vy
desarrollar habilidades para gestionar
su crecimiento y bienestar a largo plazo.

Contenido tematico:

e Introduccién al Proyecto de Vida S| CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE

Autoconocimiento

Establecimiento de Metas

La Autovaloracion

Superacion de Obstaculos y Miedos

e Planes de Accion y Compromiso

e Gestion del Tiempo y Prioridades

e El Balance entre Areas Personales
y Profesionales

e Motivacién y Auto-Disciplina

Modalidad:
Presencial, en las instalaciones de la

Dependencia en el Area Metropolitana \
de Guada[a‘iaral S| CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE

No. Participantes:
40 personas, 2 grupos de 20 personas
cada uno. S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE

Duracién:
24 horas distribuidas en 2 cursos de 12
horas cada uno. La programacion de

By
N
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“ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONALES”

-

Administracién

Fallo de Adjudicacion

Sin Concurrencia del Comité

sesiones se realizara de acuerdo a las

necesidades de la dependencia. SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE
Requerimientos de las
empresas para concursar en
este proyecto de capacitacion:
« El proveedor debera contar con una
plantilla de al menos 2 instructores con
licenciatura en psicologia, educacién,
trabajo social o afines para el desarrollo S| CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE
de los cursos, tomando en cuenta que _ -Presenta
puede haber cursos simultaneos. licenciatura en
Anexar plantilla. ql:]:tr:flgg'a?ﬁ-uréola
* El proveedor debera presentar el capacitacion.
curriculum breve de los instructores,
mencionando su formacion académica
y experiencia en la imparticion de
cursos, talleres, diplomados o S| CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE
conferencias sobre proyectos de vida, -La totalidad de los
planes personales, orientacién profesores no
vocacional y sentido de vida o tematicas C“‘,"fr,‘ta”. con
afines. Anexar copia del titulo o cédula Getiicagones
profesional y copia de las constancias,
diplomas, reconocimientos, certificados
y cualquier otro documento que avale
su conocimiento y su experiencia en el
tema.
-El proveedor debera contar con laptop NO CUMPLE
y cafion proyector para impartir la SI CUMPLE PILMPFLE ﬁgﬂ?&:ﬁﬁ)ﬂ:
capacitacién respecto
e Losinstructores deberan contar con NO CUMPLE S| CUMPLE NO CUMPLE
una certificacion de estandar de | _ng presenta las -No presenta
competencia por CONOCER (Ver | certificaciones de certificacion
apartado 5.2) todos los
instructores
Certificaciones o  cumplimiento
fomativos , NO CUMPLE S| CUMPLE
Los instructores deberan contar con | presenta las NO CUMPLE
alguna de las siguientes certificaciones: | .qrtificaciones de -No presenta
) _ todos los certificacion
EC0049 Disefioc de cursos de instructores
capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y material
didactico
calde #1221,
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Sin Concurrencia del Comité

EC0217.01 Imparticién de cursos de
formacion del capital humano de
manera presencial grupal

EC0327 imparticion de cursos de
formacién del capital humano de
manera grupal, sus instrumentos de
evaluacion y manuales del curso

Partida 5: Servicio de Capacitacién
Institucional denominado
"Redaccion Administrativa"

Objetivo:
Al finalizar, los participantes seran S| CUMPLE S| CUMPLE SI CUMPLE
capaces de mejorar sus habilidades de
redaccion, organizando ideas de
manera clara y coherente y adaptando
su estilo a diferentes tipos de textos y
audiencias.

Contenido tematico:

= Infroduccién & la  Redaccion | o oympLE S| CUMPLE SI CUMPLE
Administrativa

» Principios de una Buena Redaccion

= Estruciura de los Documentos
Administrativos

= Estilo y Tono en la Redaccién

= Normas de Cortesia y Formalidad

* Técnicas para Mejorar la Redaccién

= Redaccion de Documentos Comunes
= Presentacion y Formato de los
Documentos

Modalidad:
Presencial, en las instalaciones de la S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
Dependencia en el Area Metropolitana
de Guadalajara.

No. Participantes:

60 personas, 3 grupos de 20 personas S| CUMPLE S| CUMPLE S| CUMPLE
cada uno.

Duracion: o
54 horas distribuidas en 3 cursos de 18 /
horas cada uno. La programacion de SI CUMPLE SI CUMPLE SI CUMPLE -
sesiones se realizara de acuerdo a las
necesidades de la dependencia.

Requerimientos de las empresas
para concursar en este proyecto de
capacitacion:

&
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Fallo de Adjudicacidén

Sin Concurrencia del Comité

« El proveedor debera contar con una
plantilla de al menos 2 instructores con
licenciatura en areas administrativas o
humanidades para el desarrollo de los
cursos, tomando en cuenta que puede
haber cursos simultaneos. Anexar
plantilla.

=« El proveedor debera presentar el
curriculum breve de los instructores,
mencionando su formacién académica
y experiencia en la imparticion de
cursos y talleres sobre redaccion,
edicibn y correccidon de estilo o
tematicas afines. Anexar copia del titulo
o0 cédula profesional y copia de las
constancias, diplomas,
reconocimientos, certificados y
cualquier otro documento que avale su
conocimiento y su experiencia en el
tema.

« El proveedor debera contar con laptop
y cafion proyector para impartir la
capacitacion

* Los instructores deberan contar con
una certificacion de estandar de
competencia por

CONOCER (Ver apartado 5.2)

Certificaciones o
normativos

Los instructores deberan contar con
alguna de las siguientes certificaciones:
-EC0049 Disefio de cursos de
capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y material
didactico

-EC0217.01 Imparticién de cursos de
formacién del capital humano de
manera presencial grupal

-EC0327 imparticion de cursos de
formacion del capital humano de
manera grupal, sus instrumentos de
evaluacion y manuales del curso

cumplimiento

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-No presenta
curriculum de la
totalidad de los
instructores.

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion de
todos los
instructores

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion de
todos los
instructores

SI CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

SI CUMPLE

S| CUMPLE

NO CUMPLE

-No presenta

manifiesto al
respecto.

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion

NO CUMPLE
-No presenta
certificacion
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Obligaciones de los Participantes

Antes del inicio del curso, el proveedor
debera entregar el material didactico y
recursos de apoyo en memoria USB al
Area de Capacitacion y Desarrollo.

S| CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE
-No se apropia de
la obligacion.

Durante el curso en cada sesion, el
proveedor debera proporcionar servicio
de coffee break a los asistentes al
curso: agua, café, té, azlcar, galletas o
pan dulce.

S| CUMPLE

S| CUMPLE

NO CUMPLE
-No se apropia de
la obligacién.

Al finalizar el curso, el proveedor debera
entregar fisicamente una constancia a
cada participates.

S| CUMPLE

SI CUMPLE

NO CUMPLE
-No se apropia de
la obligacion.

El proveedor debera entregar el
curriculum de la empresa, donde
especifique su experiencia y antigliedad
en el mercado (un afio minimo),
asimismo anexar copia de contratos o
cartas de terminacion de servicio, que
comprueben la contratacion de sus
servicios en gobierno.

NO CUMPLE
-No presenta
curriculum de la
empresa.

S| CUMPLE

SI CUMPLE

Al finalizar el curso, el proveedor debera
presentar en el Area de Capacitacion y
Desarrollo de la Secretaria de
Educacion;

1. Listas de asistencia por cada sesion,
firmadas por los participantes

2. Evidencia fotografica de cada sesion
3. Constancias de participacion
digitalizadas

4. Informe final que incluya datos
relevantes sobre el desarrollo de la
capacitacion y el proceso y evaluacion
del grupo que confirma los
conocimientos o habilidades
adquiridas.

S| CUMPLE

S| CUMPLE

S| CUMPLE

Resolutivo: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determina que la participante
ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO, CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas solicitadas en el anexo 1
de las bases de la licitacion, por lo que resulta solvente técnicamente, y se procedera a su evaluacion por puntos
y porcentajes, contrario a los licitantes INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE S.A.S. DE C.V. y MURALF
SERVICIOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V. quienes NO CUMPLEN técnicamente por lo que su propuesta se /
desecha.

‘-/'

I.- EVALUACION, SOLVENCIA ECONOMICA.

Evaluaciéon Econémica: Con base en lo anteriormente redactado y de la revision y anélisis de la propuesta
econdmica presentada por |a licitante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO se manifiesta que dicha propuesta es
solvente econdmicamente, al cumplir con los parametros arrojados segun el estudio de mercado, establecidos en
el articulo 71 numeral 1 de LA LEY.

fixg
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Sin Concurrencia del Comité

PROPUESTAS ECONOMICAS CON IVA

ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO

$ 494,995.20

Ahora bien, se procedera a la evaluacion de su propuesta segin el método de evaluacion por puntos y

porcentajes, con base a la MATRIZ DE EVALUACION, misma que se expone a continuacion:

.- EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES.

Partida 1: Servicio de Capacitacion Institucional denominada “Excel y Google Sheets”

Partida 2: Servicio de Capacitacion Institucional denominada “Word y Google Docs

| Rubro. Capacidad del licitante.

Consiste en los recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio en el tiempo, condiciones
y niveles de calidad requeridos, asi como determinar cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante
pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato. A este rubro se le otorgaran méximo 12 puntos

distribuidos de la siguiente forma:

Puntuacién Abigail Hernindez
por elemento Castro
Descripcion
a) Capacidad de los recursos humanos
Experiencia
De todos los miembros del equipo
Experiencia como instructor, impartiendo cursos, talleres o diplomados
sobre el uso y aplicacién de Microsoft Excel, Microsoft Word, Google
sheets, y Google Docs.
De uno a tres cursos, talleres o diplomados. 2
De cuatro o mas cursos, talleres o diplomados. 4 4
Subtotal 4 4

2. Conocimientos académicos/profesionales
De todos los miembros del equipo
Si cuenta con estudios de Licenciatura o Maestria

Con Licenciatura 1

Con Maestria 2 2
Si cuenta con estudios complementarios como cursos, talleres o
diplomados sobre el uso y aplicacion de Microsoft Excel, Microsoft Word,
Google Sheets y Google Daocs.

De uno a tres cursos, talleres o diplomados 1

De cuatro o mas cursos, talleres o diplomados 2 2
Si cuenta con una certificacién que avale sus conocimientos en el uso del 5 5
sistema de herramientas de Google Workspace

Subtotal 6 6

(0
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“ADQUISICION DE SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONALES”

Sin Concurrencia del Comité

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

El licitante acredita contar con los recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos para la implementacién del curso.

Subtotal

II Rubro. Experiencia y especialidad.

Se tomard en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado servicios de la misma naturaleza al objeto de la presente

invitacion. A este rubro se le otorgaran maximo 12 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

Descripcion Puntuacion L. .
o Abigail Hernandez
a) Experiencia Castro
elemento
Experiencia en la realizacidn de talleres o capacitaciones en Microsoft
Excel, Microsoft Word, Google Sheets y Google Docs.
De uno a dos afios de experiencia 9
De tres o mds afios de experiencia 4 4
Experiencia en el uso de productos y herramientas tecnoldgicas aplicadas
al contexto educativo.
De uno a dos programas/proyectos 2
De tres a mds programas/proyectos 4 4
Subtotal 8 8
b) Especialidad
Contratos previos relacionados con la capacitacién de herramientas
ofiméticas. "
De uno a dos contratos 2 i
De tres a mas contratos 4 4
Subtotal 4 4

|

R

I

Consiste en evaluar la metodologfa, el programa de trabajo y la organizacién propuesta por el licitante que garantice
el cumplimiento del contrato. A este rubro se le otorgaran maximo 18 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

Rubro. Propuesta de trabajo.

Abigail
S e Puntuacién Z
Descripcion Hernandez
por elemento

Castro
Metodologia que muestre el logro del objetivo de la capacitacion e incarpore
herramientas adecuadas e innovadoras para el dptimo desarrollo y el 6 6
acompafiamiento permanente durante la capacitacion.
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Programa de trabajo propuesto; la tematica que proponen para el desarrollo
del curso, asi como, el cronograma de actividades para la realizacién de esta 6 6
capacitacidn de acuerdo al objetivo y a los tiempos requeridos.

Esquema estructural de la organizacién del equipo de trabajo (recursos
humanos-instructores) para el desarrollo de esta capacitacion.

Subtotal 18 18

IV Rubro. Cumplimiento de contratos.

Este rubro se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna y
adecuada de servicios de la misma naturaleza al objeto de esta invitacién, que hubieran sido contratados por alguna
dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgarin maximo 7 puntos, integrados de la
siguiente forma:

Elementos a Evaluar ., Abigail
Puntuacion N
., Hernindez
Descripcion por elemento
Castro

Cumplimiente del contrato
Contratos desarrollados en tematicas afines debidamente firmados

De uno a dOS contratos 3
De tres a mas contratos 7 7
Subtotal 7

Con base en la MATRIZ DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES para la “ADQUISICION DE
SERVICIO INTEGRAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONALES”, el puntaje maximo a otorgarse sera 49
puntos, mientras que el minimo requerido para ser adjudicado es de 40, se obtiene la siguiente puntuacion.

Rubro Puntos maximos Abigail Hernandez Castro
|.- Capacidad del licitante 12 12
[l.-Experiencia y especialidad del licitante 12 12
I1l.-Rubro. Propugsta de trabajo. 18 18 \
IV.-Rubro. Cumplimiento de contratos. 7 7 :
Calificacién técnica maximo 49 49
Observaciones SOLVENTE

Acto seguido, se realiza la evaluacion de puntos y porcentajes con base a la Matriz de Evaluacion de las
siguientes partidas:

Partida 3: Servicio de Capacitacion Institucional denominada “Estrés laboral”. \
Partida 4: Servicio de Capacitacion Institucional denominada “Proyecto de Vida y Autovaloracion”.
Partida 5: Servicio de Capacitacién Institucional denominado “Redaccion Administrativa”

I Rubro. Capacidad del licitante.

Consiste en los recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio en el tiempo, condiciones y
niveles de calidad requeridos, asi como determinar cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda
cumplir con las obligaciones previstas en el contrato. A este rubro se le otorgardan maximo 12 puntos distribuidos de

la siguiente forma:
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) Abigail
Puntuacion -
por elemento Hernandez
Castro
Descripcién
a) Capacidad de los recursos humanos
Experiencia
De todos los miembros del equipo
Experiencia como instructor, impartiendo cursos, talleres o diplomados sobre las
tematicas de estrés laboral, proyectos de vida y autovaloracién o redaccion
administrativa.
De uno a tres cursos, talleres o diplomados. 2
De cuatro o mas cursos, talleres o diplomados. 4 4
Subtotal 4 4
2. Conocimientos académicos/profesionales
De todos los miembros del equipo
Si cuenta con estudios de Licenciatura o Maestria
Con Licenciatura 1 1
Con Maestria 1
Si cuenta con estudios complementarios como cursos, talleres o diplomados
relacionados con psicologia, coaching, gestion del estrés o areas afines.
De uno a tres cursos, talleres o diplomados 1
De cuatro o més cursos, talleres o diplomados ) 2 2
Si cuenta con una certificacién que avale sus conocimientos en las teméticas 2 9
sefialadas en la propuesta técnica.
Subtotal 6 5
b) Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento
El licitante acredita contar con los recursos humanos, técnicos y tecnologicos 2 5
para la implementacion del curso.
Subtotal 2 2

I Rubro. Experiencia y especialidad.

Se tomard en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado servicios de la misma naturaleza al objeto de la presente

invitacion. A este rubro se le otorgaran maximo 12 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

Descripcion B Abigail
Puntuacion 7
A g 1 Herndndez
a) Experiencia porelemento Castrs
Experiencia en la realizacién de talleres o capacitaciones en tematicas de estrés
laboral, proyectos de vida y autovaloracion o redaccion administrativa.
De uno a dos afios de experiencia 2
De tres o més afios de experiencia 4 4
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Experiencia en el uso de productos y herramientas tecnoldgicas aplicadas al
contexto educativo.

De uno a dos programas/proyectos 2
De tres a mas programas/proyectos 4 4
Subtotal 8 8
b) Especialidad
Contratos previos relacionados con la capacitacidn de teméticas de estrés laboral,
proyectos de vida y autovaloracién o redaccién administrativa.
De uno a dos contratos 2
De tres a mas contratos 4 4
Subtotal 4 4

III Rubro. Propuesta de trabajo.

Consiste en evaluar la metodologfa, el programa de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante que garantice

el cumplimiento del contrato. A este rubro se le otorgaran maximo 18 puntos, distribuidos de la siguiente forma:

Puntuacion Abigail
Descripcién Hernindez
por elemento
Castro
Metodologfa que muestre el logro del objetivo de la capacitacién e incorpore
herramientas adecuadas e innovadoras para el dptimo desarrollo y el 6 6
acompafiamiento permanente durante la capacitacion.
Programa de trabajo propuesto; la temética que proponen para el desarrollo del
curso, asi como, el cronograma de actividades para la realizacion de esta 6 6
capacitacion de acuerdo al objetivo y a los tiempos requeridos.
Esquema estructural de la organizacion del equipo de trabajo (recursos 6 ‘
humanos-instructores) para el desarrollo de esta capacitacion.
Subtotal 18 18

IV Rubro. Cumplimiento de contratos.

Este rubro se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacidn oportuna y
adecuada de servicios de la misma naturaleza al objeto de esta invitacién, que hubieran sido contratados por alguna
dependencia, entidad o cualquier otra persona. A este rubro se le otorgaran maximo 7 puntos, integrados de la

siguiente forma:

Elementos a Evaluar . Abigail
Puntuacion ,
.. Hernandez
Descripcion por elemento
Castro
Cumplimiento del contrato
Contratos desarrollados en tematicas afines debidamente firmados.
De uno a dos contratos 3
De tres a mas contratos 7 7

i
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J Subtotal | 7 | 7 —I

Con base en la Matriz de evaluacion de puntos y porcentajes para los servicios de Capacitacion Institucional
denominados “Estrés laboral’, "Proyecto de Vida y Autovaloracion” y “Redaccion Administrativa” para la Secretaria
de Educacion, Gobierno de Jalisco, el puntaje maximo a otorgarse sera de 49 puntos, asi mismo, el minimo sera
el minimo sera 40 y 51 para lo econdmico.

Rubro Puntos maximos Abigail Hernandez Castro
I.- Capacidad del licitante 12 12
[I.-Experiencia y especialidad del licitante 12 11
[Il.-Rubro. Propuesta de trabajo. 18 18
[V.-Rubro. Cumplimiento de contratos. 7 7
Calificacidn técnica maximo 49 48
Observaciones SOLVENTE

TABLA 1: Con base en lo anteriormente plasmado y derivado de la evaluacion por Puntos y Porcentajes, se hace
constar que el ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., obtuvo los siguientes puntajes respecto a cada una de las
partidas:

PARTIDA PUNTAJE TECNICO OBTENIDO
1 49%
2 49%
3 48%
4 48% (\
5 48% \

Evaluacién econémica: Ahora bien, al ser la linica propuesta documental y técnicamente solvente, resulta claro\
que la propuesta econdmica presentada por la participante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO obtiene el mayor

puntaje (51 puntos) respecto a la evaluaciéon econdémica. T
En la siguiente tabla se desglosa el puntaje obtenido en cada una de las partidas en cuanto a la evaluacién técnica
y economica.
TABLA 2: TOTALES DE CADA UNO DE LOS RUBRO EVALUADOS. B
PUNTAJE TOTAL \
PARTIDA PROVEEDOR PUNI)AB'.JI_E;:;%HCO ECONOMICO
OBTENIDO
ABIGAIL \
1 HERNANDEZ 49% 51% 100%
CASTRO
ABIGAIL
2 HERNANDEZ 49% 51% 100%
CASTRO

nia Alcalde # "2‘
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ABIGAIL
3 HERNANDEZ 48% 51% 99%
CASTRO

ABIGAIL
4 HERNANDEZ 48% 51% 99%
CASTRO

ABIGAIL
5 HERNANDEZ 48% 51% 99%
CASTRO

TABLA 3: La propuesta econémica del proveedor, que, a razén de lo anterior, resulta ser el proveedor
adjudicado.

e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO

PARTIDA | CANTI DESCRIPCION Unidad de PRECIO IMPORTE
DAD Medida UNITARIO
1 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL $103,450.00 | $ 103,450.00
DENOMINADO “EXCEL Y GOOGLE CURSO
SHEETS”
2 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL $103,450.00 | $103,450.00
DENOMINADO “WORD Y GOOGLE DOCS” CURSO (
3 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL $103,450.00 | $ 103,450.00
DENOMINADO “ESTRES LABORAL” CURSO =
\
4 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL $46,550.00 $46,550.00
DENOMINADO “PROYECTO DE VIDA Y CURSO
AUTO EVALUACION”
5 1 CAPACITACION INSTITUCIONAL $69,820.00 $69,820.00
DENOMINADO “REDACCION CURSO
ADMINISTRATIVA”
Subtotal $ 426,720.00
lva $68,275.20
Total $ 494,995.20

RESUMEN DE RESOLUTIVOS DE LA EVALUACION TECNICA y ECONOMICA, POR PUNTOS Y

PORCENTAJES
&
= B Av, Fray Antonio Alcalde #1221,
26 R u) Col. Mir . Guadalajara. Jalisco.

C.P. 44270153 3818 2800
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Resolutivo 1: La participante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., es solvente técnicamente al cumplir con la
totalidad de las especificaciones técnicas minimas.

Resolutivo 2: La licitante evaluada es solvente econémicamente al cumplir con los parametros econdmicos del
articulo 71, numeral 1 de la “LEY", en relacion a los precios promedio establecidos en el estudio de mercado.

Resolutivo 3: El licitante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO resulta ser |a licitante con la propuesta favorecida, al
haber obtenido puntaje mayor, segun el criterio de evaluacién aplicable, por lo que debera ser la propuesta
adjudicada.

Elaboré: Maria Teresa Ruiz Rubio.
Cargo: Coordinador Ejecutivo.
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