\

1n3ay ap Jopaig
Jajner oasppuely4

/ zI|e1oads3 Jopeujpioo)

73 A Zope|eA eluediel 22y

A\

QHoBvIa

'9235 130 SINOIDYDILSIANI 3 SOIANLST VIHOLINSNOD 34 SOIDIAY3S 30 OYL1SI93Y 13 N3 SIUVIINIS SOrvavyL N3LSIXI ON 3ND 30 Dhmu_u:zs.zio_n_:‘—mm 0 50123A0Y4d 'SYIOLINSNOD 3d OSVD 13 N3

41._.mu:m_._mm¢n_ 012124313 3INISIHd 13 zuo 30X3 NIS SVIJ 09 30 SYIN ON 30 VIONIOIA NOJ 'IININHOINILNY SOQVIDONNN3 SIHOAIIA0Y SO 30 SINOIIVZILOD €

ISOXINV

VAl 3ANTINI T ValLvd V1 5015INdAI SOT 30 NOZVY N3 ‘OWILTN ¥Od IA
‘01aN1S3 IINISTHA ¥ NIDIMO 010 3NV V/901000LIN V1 30 NQDVINEOINI V1 ¥O¥YNDSIH 35 SOATHINY SOHLISINN NI 3IND HYLISNOD 09VH A
VINSIN ”
V130 VOIUINS 30 VHO34 V1 V OQVO¥IW 130 SINOIDIONOD SV1 OAVIBNYI NYH3IBNH 3ND NIS 'SYAIN3LEO0 SINOIDVZILOD S34L SV 30 VI V1 OWOD ISY 'VIDNHIA3H 30 OININIW A OWIXVIA OID34d 13 VHLSINI 35 NOIDVOILSIANI V1S3 N3 3ND
‘VAYNODINIW OLNIIWYNOISIAGHAY 30 ONLIDMOS V1 N3 SYAIINDIE AVAINNLYOAO A OVALLNYD ‘avaivd N3 (00Ia3ND3Y 07V 0QYINIV 30 VAVA 30D V1 ¥VI3 JSOIDIAYIS O SOLNIINYONIHEY 'SINIIE SO 30 VI¥IH0 V1 315IX3 30D 0DI4IM3A 35 n
‘0QVLIDNOS 01 Yuvd SINOIDIAONOD SIHOMIN OONYYLINOINT ON ‘VINIH OWO0D $T1VL V¥4IWO0D 30 SOALLYNYILTY SOS3D0Hd OWO0D JSY '00IMINDIH 0T HINLILSNS NWYIIANd IND SOIDIAYIS O/A SINIIE NOYYISNE 3§ 1
"SYINSIN SV N3 NOIDVINHOANI W1 30 AVAISTVA V1 VINVIIJING 3ND SYAILYHLSININGY A STTYNId SYIDNINDISNOD SV
30 OIN3IWIDONGI 13 NO2 'SYAVINSYTd INDY SINOIDVLSIAINVIA S¥1 30 QVAIIVEIA V1 30 STIBYSNOJSTY SOWIIVH SON IND 07304 AT1VAVNOIININ V1 VIVIN O OIWOD OOYINIW 30 NODYSILSIANI V1 08YD V OAITI 35 ‘STLNIHUNINGD SYINIQ 1
A OLNIWVIOR NS 3 L5 OTNIILYY 13 OWOD ISV moa,uﬁz:z SNS A ODSITVT 30 OQV.LS3 130 SODIAY3S 30 NOIDVLVHLNOD A SINOIDVNIIVNI 'SIIVLNIWVNYIEND SYHAINOD 30 AT1 V1 30 STTAVIIAY SV A is ‘€1 SONDILYY SOTV AVAINYONOD 30
1
Sl B Ataniin B b MR (N R Rl P SO L R R R o S i oF OLSIINYIN il ! !
£6'S80'815'91S ITVLOL NVH¥9
0JINJIL
OX3INV ¥ 0Q¥2NIV

£6'S80'8T5'915 09°'S69'579'9TS

TZ'961'TEE VTS

OAIPY (0PeISII8LERTd

SOEZSEIYL'ITS L8FFO'STE'ETS ETOTT'LBL'9TS 99°9¥9'TLY VTS (s)oiniag

T
e

SVISIIVHINOD
A S3¥0033A0Hd 30 OJINN OYLSIDIY 30 OYIWNN

OMIY (0PRIST'RZL/Td efeg :0pels3'E196Zd

30 SINCIDVIID3dSI
"NEI I§VMAYVH

¥ 0DINJIL IIHO4OS
A OLNIIWINILNYIA
30 ¥Z110d 100

VHN1OV4 30 NOIDVINISIEd VHINOD SV|d 0E VOIMINI VY INOD %00T OQVINOD 09Vd 30 SINOIDIANOD VIN3A 30 SINODIANOD
OLVHINOD 130 YALLD3AI
20 V1 ¥avI0100 30 $3NdS30 S¥)a 0T H Sv)a £ N3 30 0dIN
q ! VINYIH V1 30 ¥ILHYd ¥ OWIXVIN OWOD S31IEYH Svja £ S3TIEYH sV CEET 3L
-Q OSIONI 'Y 11l DIved 12201 2207 |e20 (TYNOIDVNYILNI O TVNOIDVN “IWD01) N39O
SIN “€ TVU3WNN “ET “1¥Y XW BLJIp@ WJiedso XU W02 dio3-uqul @ Wel|ul'seAand XWau-1@z218a 0DINOYIDTTI OFHHOD
0/D£0909TA30 I¥9TEOIONEN 8L16¢5090°8 11 >4
£8899TIEEE 0S¥TOVIEEE £E0TTO0ZEE ONO4313L
OISIVT ‘VHYIVIVOVND 009%% 'd D ‘YUVAIND ODSITVT ‘VHVIVIVAVND 0ESYY d D VIONITIAON 0251Vl VYV IVavNe B 40033A0Hd

30 NOYAYT VINOTOD V-1 28524 VYIS OLSAT AV VINOTOD 8 ¥OIYILNI TPIZ "ON VIINIAIAOYA AV 130 531743INI9 sOLva

££0%% "d’D 0ID0H 13 ' £29€ NIAODIHI ONVINYIN

SOV ZITYZNOD 3dNIvavno sini

NY¥NJ SYAIND 01D0H WVIYIW OYIWOY ZIWYIILND 0g¥vNa3 SYINIA 30 O1OVINOD

NOIDVOLLSIANI V1
ViVd vYavziiiLn aiNand

A7) 30 "V°S ‘S3TVLIDIA SYIDILYHLSI vHLIg

A 30 ¥°S “NYOMLIN SSANISNE ITIVHIW "A"3 30 WS ‘LINBLI iopaano.d jap aiquioN

R SR i T i ‘ Y . -
EIIIDUBUIY UQIDEULIOJ| 3P m_.m.n.urmwu..__ M_u ugI331iq / BI1|qNd BPUI|IEY E] 2P BleIRIIBS [£0] ... .uwso.__aao‘. easy
021|130 3s anb eidojopojaw
¥00L0/WI 01pn3Isa ap osAWNN “opelsaw
9Z0Z-€T0-€D PMIPIIOS 2p JaWNN ap sauopesiisanu| se| ap oalewLIoU ojuaiwidwng [3 Jeandase ugsaqap sauajnb ‘sajuasnbai
92Z0Z-¢0-L0 eyaa4

seale mm_ wv pepijiqesuodsal e3ou3sa sa epewse|d ugnewuoyul | anb o_ Jod ‘en3 ojew.o} un sa ais3

- ooshvr mn On_E.wm 13a Damwaemw




Solicitud de Cotizacién

Cliente: Secretaria de la Hacienda Publica

Atencio:

Contacto: Ingeniero José Daniel Garcia Estrada
Director de Tecnologia de Informacién Financiera.

Propuesta Pdliza de mantenimiento y soporte técnico al Hardware IBM,

QITRAN

Cot-1581
06/04/2026

Nuestra solucion incluye cobertura de hardware que contempla el reemplazo de partes, asi como un esquema de atencion acorde a
la relacion de equipos y SLA's requeridos.

Numero Descripcién NS SLA Vigencia
1 Anual
Power System 5924 9009-42A 78CD0G0 R
2 Power System 5924 9009-42A 78CD080 Anual
7X24
3 Storage Networking SAN65B6 8960-N64 780904N 7X24 Anual
4 Storage Networking SAN65B6 8960-N64 780904P 7X24 Anual
5 FlashSystem 7200 Controller 2076-874 78E33HE 7X24 Anual
6 FlashSystem 7200 Controller 2076-874 78E33T5 7X24 Anual
7 Power System S924 9009-42A 78CD0O70 8x5 Anual
8 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YX50 8x5 Anual
9 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YX58 8x5 Anual
10 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YY36 8x5 Anual
11 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YY46 8x5 Anual
12 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YY55 8x5 Anual
13 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 781YY65 x5 Anual
14 FS 5100 SFF Controller 2078-4H4 78E088K x5 Anual
15 TS4300 Tape Library 3555-L3A 7801422 8x5 Anual
16 Hardware Management Console 7063-CR1 13076TA 8x5 Anual
17 Hardware Management Console 7063-CR1 130Z7BA 8x5 Anual
18 RS/6000 System Rack 7014-T42 78HAEGG No aplica Anual
19 RS/6000 System Rack 7014-T42 78H4ETG No aplica Anual

Ditra Estrategias Digitales 5.A de C.V Av. Justo Sierra #2562 1-A, Col. Ladron de Guevara, GDL, JAL, MX 44600 Teléfono +52 33 3616 6883 info@ditra.mx,

www.ditra.mx Redes Sociales: DitraMX



2ITrRAN

20 Flat Panel 7316-TF4 102381A No aplica Anual

21 Flat Panel 7316-TF4 102386A No aplica Anual

22 IBM x3650 M4 KQHDDFH | No aplica Anual

23 IBM 8202-E4C POWER 7 P720 10902CT 8x5 Anual
Subtotal $14,332,496.21
IVA $2,293,199.39
Total $ 16,625,695.60

Dieciséis millones seiscientos veinticinco mil seiscientos noventay cinco pesos 60/100 M.N.

En nuestra pdliza incluimos los servicios siguientes:

Nos comprometemos en Mantener, renovar y atender el soporte técnico de los equipos listados en la presente propuesta.
Ofrece cobertura de hardware queincluye el reemplazo de partes y un esquema de atencién acorde a lo establecido en la

relacién de equipos y SLA’s requeridos.
Se incluye como primera atencion y soporte técnico, comunicacion de manera telefénica a través de una mesa de servicio o

escritorio de ayuda.

Contamos con una mesa de servicio con soporte telefonicoy web, conincidentes (tickets) ilimitados.

Serealizaran 2 (dos) mantenimientos preventivos en el periodo de duracidn del contrato (actividad programada en
conjunto con personal de la Coordinacién de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones de la DTIF). Por cada evento de
mantenimiento preventivo que se atienda, entregara un reporte detallado de las actividades realizadas.

Aclaraciones Tecnicas

Contamos con ingenieros certificados para el soporte y mantenimiento de equipos de procesamiento y almacenamiento
IBM, asi como actualizacidn firmware y sistemas operativos AlX, System i, Redhat Linux.
Asegurando siempre la maxima estabilidad mediante actualizaciones criticas de firmware y sistemas operativos

Contamos con ingenieros certificados en las siguientes tecnologias:

s System Support del Sistema Operativo AlX

e Soporte Técnico de IBM Storage

® |BM Certified System Administrator - Informix

e |BM Certified Administrator - Security Guardium

e |BM Certified Specialist - FileNet Content Manager
e Administrador de proyectos certificado (PMP)

Condiciones y Terminos:

Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V Av. Justo Sierra #2562 1-A, Col. Ladron de Guevara, GDL, JAL, MX 44600 Teléfono +52 33 3616 6883 info@ditra.mx,
www.ditra.mx Redes Sociales: DitraMX
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Garantiade 1afio
Los precios estan expresados en pesos mexicanos e incluyen IVA Estos precios son vigentes por

90 dias.

Condiciones de pago: 30 dias contra presentacion de factura. Si elige opcidn, pagar en moneda nacional, el pago debera
realizarse al tipo de cambio vigente el dia del depdsito

Tiempo de entrega: 10 dias después de colocada la OC.

Sin mas por el momento, y en espera de su decision, nos despedimos de usted y quedamos a sus 6rdenes para
cualquier aclaracion o informacion adicional.

Atentamente:

lu:‘ﬁ ﬁf’é Eoﬂ?é(c& )'

Luis Guadalupe Gonzélez Larios
Representante Legal

Ditra Estrategias Digitales S.A. de C.V.

Datos de contacto:
DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES S.A. DE C.V.

Persona de contacto: Oscar Rene Martinez Pinell

Correo electrénico: oscarm@ditra.mx

Direccién: Justo Sierra No. 2562, Col. Ladron de Guevara, CP. 44600, Guadalajara, Jalisco

Teléfono: 33 272 256 95
RFC: DED160603CJ0

Numero de proveedor de Gobierno del Estado: P28378

Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V Av. Justo Sierra #2562 1-A, Col. Ladrén de Guevara, GDL, JAL, MX 44600 Teléfono +52 33 3616 6883 info@ditra.mx,
www.ditra.mx Redes Sociales: DitraMX
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1T CONSULTING

Datos del Emisor
Nombre Miracle Business Network

Direccién Avenida Providencia No. 2641, Interior 8, Colonia Providencia,

Guadalajara, Jalisco, C.P. 44630, México
Teléfonos GDL +52 (33) 3640 1450 | CDMX +52 (55) 2462 0449
RFC MBNO060316RI9
Numero de proveedor Gobierno del | P17728
Estado:

Datos del Cliente

ID Cliente SHF-002
Nombre Secretaria de la Hacienda Publica
Direccién Magisterio 1499, colonia Miraflores, Codigo

Postal 44220, Guadalajara, Jalisco,

México.
Teléfono +52 33 3819 2345
Contacto Ing. José Daniel Garcia Estrada

Cotizacion

Informacion de la cotizacion

Fecha de cotizacién: 06/04/20026

Vencimiento 60 dias después de la elaboracién de la presente cotizaciéon
Direccion de entrega Misma que la facturacion

Tipo de Moneda Pesos mexicanos

Numero de folio 0-811

"Pdliza de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM"

Numero Parte Descripcion Linidad de VIGENCIA  Cant.
medida
78CD060 Power System S924 9009-42A Péliza 7X24 1 ANO 1
78CD080 Power System S924 9009-42A Pdliza 7X24 1 ANO 1
780904N Storage Networking SAN65B6 8960-N64 Pdliza 7X24 1 ANO 1
780904P Storage Networking SAN65B6 8960-N64 Péliza 7X24 | 1 ANO 1
78E33HE FlashSystem 7200 Controller 2076-874 Péliza 7X24 | 1 ANO 1
78E33T5 FlashSystem 7200 Controller 2076-874 Poliza 7X24 1 ANO 1
78CD070 Power System $924 9009-42A Péliza 8X5 1 ANO 1
781YX50 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Péliza 8X5 1 ANO 1
781YX58 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Poliza 8X5 1 ANO 1
781YY36 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Péliza 8X5 1 ANO 1
781YY46 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Pdliza 8X5 1 ANO 1
781YYS55 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Pdliza 8X5 1 ANO 1
781YY65 FS 5100 SFF Expansion 2078-24G Péliza 8X5 1 ANO 1
78E088K FS 5100 SFF Controller 2078-4H4 Pdliza 8X5 1 ANO 1
7801422 TS4300 Tape Library 3555-L3A Péliza 8X5 1 ANO 1
130Z6TA Hardware Management Console 7063-CR1 Péliza 8X5 1 ANO 1
130Z7BA Hardware Management Console 7063-CR1 Péliza 8X5 1 ANO 1
10902CT IBM 8202-E4C POWER 7 P720 Péliza 8X5 1 ANO 1
KQHDDFH IBM x3650 M4 Péliza No aplica 1ANO 1
78H4E6G RS/6000 System Rack 7014-T42 Péliza No aplica 1 ANO 1
78H4E7G RS/6000 System Rack 7014-T42 Péliza No aplica 1 ANO 1
102381A Flat Panel 7316-TF4 Péliza No aplica 1 ANO 1
102386A Flat Panel 7316-TF4 Poliza No aplica 1 ANO 1

Pagina1/3
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IT CONBULTING = -
Subtotal $13,915,044.87

IVA 16% $2,226,407.17

Total $ 16,141.452.05

Cantidad con letra

Dieciséis Millones Ciento Cuarenta Y Un Mil Cuatrocientos Cincuenta Y Dos Pesos 04/100 M.N.

Garantia de 12 meses en los servicios y soporte técnico

Miracle Business Network garantiza la continuidad de su negocio a través de un equipo de ingenieria certificado en soporte y
mantenimiento de infraestructura IBM (Procesamiento y Almacenamiento). Nuestro enfoque se centra en la estabilidad operativa
mediante la gestion critica de actualizaciones de firmware y sistemas operativos (AlX, System i, Red Hat Linux).

Contamos con especialistas acreditados en las siguientes areas estratégicas:
Sistemas Operativos: System Support para AlX.

Infraestructura de Datos: Soporte Técnico avanzado en IBM Storage.
Gestion de Bases de Datos: IBM Certified System Administrator - Informix.
Ciberseguridad: IBM Certified Administrator - Security Guardium.

Gestion Documental: IBM Certified Specialist - FileNet Content Manager.

Gestion de Proyectos: Direccidn de proyectos bajo estandares PMP (Project Management Professional).

Servicio de soporte técnico:

Miracle Business Network dara Mantenimiento, renovacion y atendera el soporte técnico de los equipos listados en la presente
propuesta.

Miracle Business Network brinda una cobertura de hardware que incluya el reemplazo de partes y un esquema de atencién acorde a
lo establecido en la relacién de equipos y SLA's requeridos en el anexo técnico.

Miracle Business Network incluye como primera atencion y soporte técnico, comunicacion de manera telefénica a través de una mesa
de servicio o escritorio de ayuda

Miracle Business Network esta considerando una mesa de servicio con soporte telefénico y web, con incidentes (tickets) ilimitados.
Miracle Business Network realizara dos mantenimientos preventivos en el periodo de duracion del contrato (actividad programada en

conjunto con personal de la Coordinacién de Infraestructura Tecnolégica y Comunicaciones de la DTIF). Por cada evento de
mantenimiento preventivo que se atienda, y entregara un reporte detallado de las actividades realizadas.

Pagina2/3



ol ¢ . i i
kﬁ Haciendo de la tecnologia su mejor aliado

IT CONEULTING

—

TERMINOS COMERCIALES

LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA ES DE 60 DIAS A LA FECHA DE LA PRESENTE

LOS PRECIOS INCLUYEN LV.A SON PARA FINES PRESUPUESTALES Y ESTAN EN PESOS MEXICANOS PAGADEROS A CONTADO
PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE PRODUCTOS. El plazo de entrega de los Programas serd de siete ( 7 ) dias habiles como maximo

a partir de la firma efectiva del contrato.

Cambios de precios sujetos a cambio sin previo aviso

Condiciones del pago 100% contra entrega

Las condiciones de pago después de confirmada la orden de compra, no son negociables

En caso de recibir orden de compra NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES

CONFIDENCIALIDAD. Los términos y condiciones comerciales contenidos en esta propuesta son absolutamente confidenciales,

porlo que no le esta permitido divulgarios a terceros sin previa autorizacién por escrito de nosotros.

Por razones de indole comercial, nos puede resultar perjudicial, el que los conceptos, precios, aplicaciones y, en general, |as soluciones contenidas
en la presente propuesta sean conocidas por personas distintas a usted.

Una vez que usted nos envié su pedido, la obligacién de pago contenida en su pedido no sera cancelable ni reembolsable,

ni estara sujeta a compensacién alguna, ni estara sujeta a la realizacién u ocurrencia de cualquier evento después de la fecha en que usted
someta la orden de pedido a Miracle Business Network y nosotros a su vez al fabricante.

En caso de renovacion y soporte de software la atencion es provista directamente por el fabricante del mismo.

Razén Social: Miracle Business Network, S.A. de C.V. RFC: MBN060316RI9 Domicilio Fiscal: Av. Providencia 2641, Int. 8, Colonia

Providencia, C.P. 44630, Guadalajara, Jalisco, México. Guadalajara, Jalisco, México.

Cuentas Bancarias:

Pesos Dolares

Banco: BBVA Bancomer Banco: BBVA Bancomer

Cuenta: 0111859765 Cuenta: 0116710360

Sucursal: 1754 Guadalajara Minerva Sucursal: 1754 Guadalajara Minerva
Clabe: 012320001118587651 Clabe: 012320001167103601

Lic. Miriam Rocio Cuevas Duran
Ejecutiva de Cuenta
Miracle Business Network S.A, de C.V,
Correo electrénico cuevas.miriam@mbn-corp.com.mx Tel 3336401450

Pagina3/3
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Soporte Técnice en Software e implementacion de Redes
.

S

Guadalajara Jalisco 06 de abril 2026

A continuacion le dejamos esta cotizacion a su consideracion

Ing. José Daniel Garcia Estrada.
Director de Tecnologia de Informacién Financiera.
Secretaria de la Hacienda Ptblica Gobierno de Jalisco

Partida 1. Péliza de mantenimiento y soporte técnico al hardware IBM -

Propuesta Econdmica

Descripcion del Servicio Requerido Cantidad NS SLA

Power System $924 9009-42A 1 78CD080 7X24 N
Power System S924 9009-42A 1 78CD080 7X24 ‘
Storage Networking SAN65B6 8960-N64 1 780904N 7X24
Storage Networking SANE5B6 8960-N64 1 780904P 7X24 .
FlashSystem 7200 Controller 2076-874 1 78E33HE A
FlashSystem 7200 Controller 2076-874 1 78E337T5 7X24
Power System $924 9009-42A 1 78CD0O70 8x5

FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 1 781YX50 8x5

FS 5100 SFF Expansion 2078-24G " e E :

FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 1 781YY36 ng:%“ ;
FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 1. 781YY46 8x5

FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 1 781YY55 , 8x5

FS 5100 SFF Expansion 2078-24G 1 781YY65 . 85

FS 5100 SFF Controller 2078-4H4 1 78E088K l 85
TS4300 Tape Library 3555-L3A 1 7801472 8x5
(H:;rgiware Management Console 7063- 1 130Z6TA 8x5
g;r;jware Management Console 7063- 1 130Z7BA 8x5

Mariano Irigoyen 3627 El Rocid, C.P. 44077, Guadalajara, Jalisco, México
Teléfono: (33) 2001-1037 - (33) 3496-0662 egtz@it-net.mx RFC IT&060523L78 RUPC: P29612
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IT & Net S.Ade C.V.

Soporte Técnico en Software e Implementacion de Redes  ©
«

Lo R T A S B e e M e e e e R S

RS/B000 System Rack 7014-T42 1 78H4EBG No aplica
RS/6000 System Rack 7014-T42 g 78HAETG No aplica
Flat Panel 7316-TF4 ' 1 102381A No aplica
Flat Panel 7316-TF4 1 102386A No aplica
IBM x3650 M4 1 KQHDDFH No aplica
IBM 8202-EAC POWER 7 P720 i 10903CT 85
e s |1 [tewe | vome
Subtotal $14,4§%§%@6.66
LV.A $2,315,463.46
Total $16,787,110.13

Importe total con letra: DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO DIEZ
PESOS 13/100 M.N.

IT & NET cuenta con soporte especializado y mantenimiento preventivo para equipos de
procesamiento y almacenamiento IBM.

Nuestro equipo cuenta con ingenieros certificados en:

Sistemas y Almacenamiento: AlX, System i, Red Hat Linux e IBM Storage.
Software y Seguridad: Informix, Security Guardium y FileNet Content Manager.
Gestidn: Liderazgo de proyectos bajo estandares PMP.

Notas: N
Consideramos lo siguiente:
e Elservicios incluye Mantener, renovar y atender el soporte técnico de los equipos
listados.
e cobertura de hardware incluye el reemplazo de partes;nen_ esquema de atencion acorde
a lo establecido en la relacién de equipos y SLA’s solicitades por la dependencia.
* Incluye como primera atencién y soporte técnico, comunicacién de manera telefénica
a través de una mesa de servicio o escritorio de ayuda.
* consideraramos una mesa de servicio con soporte telefénico y web, con (tickets)
ilimitados para incidentes

Mariano Irigoyen 3627 El Rocid, C.P. 44077, Guadalajara, Jalisco, México
Teléfono: (33) 2001-1037 - (33) 3496-0662 egtz@it-net.mx RFC IT&060523L78 RUPC: P29612
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Soporte Técnlco en Software e Implementacion de Redes  #
&
PN

* se realizardn 2 (dos) mantenimientos preventivos en el periodo de duracién del
contrato (actividad programada en conjunto con personal de la Coordinacién de
Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones de la DTIF).

* Garantfa del servicio: con vigencia de 12 meses efectivos después de firmado el
contrato

¢ Moneda en que se cotiza: pesos mexicanos.

¢ Condiciones de pago: Contado

* Tiempo de entrega 7 dias habiles

* Vigencia de la cotizacién 90 dias naturales

* Esta cotizacion se presenta de acuerdo con el anexo técnico brindado por el comprador
=

ATENTAMENTE

Eduardo Gutiérrez Romero
Representante Legal & Ventas
IT & NET S.A. de C.V. u
Teléfono: (33) 2001-1037 - (33) 3496-0662 egtz@it-net. mx

Mariano Irigoyen 3627 El Rocid, C.P. 44077, Guadalajara, Jalisco, México
Teléfono: (33) 2001-1037 - (33) 3496-0662 egtz@it-net.mx RFC IT&060523L78 RUPC: P29612
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