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DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE

LAS CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.
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MISMA.
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Cotizacion C-009
Fecha: 27 de marzo de 2026
Secretaria de la Hacienda Publica.

Péliza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento de mesa de servicio

Cantidad Servicio Precio unitario Total

1 Pdliza de actualizacién y mantenimiento al licenciamiento | $1,465,517.24 | $1,465,517.24
de mesa de servicio

Con una vigencia de 12 meses contados a partir de la firma
del contrato.

La herramienta de mesa de servicio que se ofrece incluye las|
siguientes funcionalidades:

1.- Recepcién de solicitudes, clasificacion y priorizacion,
asignacion vy seguimiento, gestion de tiempos,
comunicacién con el usuario, historial y trazabilidad,
reportes y analisis.

2.- Procesos: Gestion de incidentes, Cumplimiento de
Solicitudes, Gestion de Catalogo de Servicio, Gestion de
Niveles de Servicio, Gestion de Categorias, Gestidén de
Departamentos, Gestiéon de Landing Page, Gestion de
Agentes, Gestion de workflows, Gestién de prioridades,
Gestion respuestas predefinidas, Gestién de usuarios,
Gestion base de conocimiento.

3.- Tiene la opcidn de configuracién de campos vy fases
(Workflow, reglas de negocio, formularios),
permitiendo la automatizacidon de procesos adicionales,
sin desarrollo de cédigo.

4.- Opcion de personalizar flujos de entrega de las
solicitudes de servicio especificas para cada categoria de
servicio.

5.- Cuenta con notificaciones dentro del sistema,
soporte de archivos adjuntos dentro de ticket,
configuracion de los procesos de aprobacion y sus
acuerdos de nivel de servicio para cada solicitud de
servicio; tiene la opcion de editar la pagina para la
informacién de la base de conocimientos,
levantamiento de tickets e informacion de la
dependencia; puede realizar la configuracién de
notificaciones via correo electrdnico (SMTP, POP3) de|
acuerdo al correo institucional del Gobierno del Estado;
es compatible con las versiones mas recientes de los|
navegadores web (Internet Explorer, Google Chrome,
Microsoft Edge y Mozilla Firefox) y debido a su lenguaje|

Av. Paseo de la Arboleda #677 Interior 2 CP: 44520, Guadalajara, Jalisco
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de desarrollo es compatible con las actualizaciones
correspondientes de la herramienta con las futuras
versiones, cuenta con indicadores visuales, menu de
acciones (asignar, cerrar y reabrir), reportes por fechas,
status, usuarios, no de ticket, ajustes del sistema,
bloqueo de intentos fallidos y por IP, entre otros; tiene
la opcién de esquema de busqueda por columna, a fin
de facilitar la identificacion y localizacién de las
solicitudes; cuenta con tabla de estadisticas que
muestra el estatus de las solicitudes por Coordinacion,
incluyendo el porcentaje comparativo de solicitudes|
pendientes versus cerradas; tiene la opcion de botén de)
asignacion de agente dentro de la interfaz de creacidn
de un nuevo ticket. De esta manera, el agente podria ser
asignado en el mismo momento de la creacion del
ticket, lo que simplificard el proceso, reducird los
tiempos de operacién y mejorard la experiencia general
de los usuarios al crear y gestionar tickets; incluye una
regla para los tickets compartidos que permite sul
visualizacion aun cuando estén asignados a otra
Coordinacién; incluye reportes sobre el dato de quien
creo el ticket; Incluye regla para que solo los resolutores
que tengan habilitado el permiso puedan cerrar un
ticket.

Se brinda los siguiente Niveles de atencion
(SLA’s) Durante la vigencia del contrato, se otorga un
servicio de soporte técnico de la herramienta, el cual
comprendera de mantenimiento correctivo y de
actualizacion, conforme a los siguientes alcances v
condiciones:

Consistira en la atencion, diagndstico y correccién de
fallas, errores o incidencias que afecten la operacion
normal de la plataforma, incluye, entre otras actividades:

e Correccién de errores de funcionamiento
del sistema.

*  Restablecimiento del servicio ante fallas de|
la herramienta.

* Ajustes de configuracidon necesarios para
recuperar la operacién normal.

Incluye, en caso de ser solicitado por la DTIF, la aplicacién de
parches, mejoras, correcciones y nuevas versiones liberadas
de la herramienta durante la vigencia del contrato,
arantizando la compatibilidad con los entornos tecnolégicos,
la continuidad operativa del servicio.
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Se incluye un proceso de atencion a incidencias para la DTIF
el cual puede ser via remota o en sitio, en el horario de lunes
a viernes de 08:00 a 22:00 horas, y sdbados de 08:00 a 14:00
horas excepto los dias de descanso oficial. Mediante correo|
electronico se atenderd la recepcidn de incidentes y se dard
atencion conforme a los siguientes tiempos de respuesta
derivado del nivel de impacto determinado:

Tiempos de respuesta

Prioridad Descripcion Tiempo de respuesta
1 Critica 2 horas
2 Alta 4 horas
3 Normal 2 dias habiles
4 Baja 3 dias hébiles

Se incluye 30 treinta horas de desarrollo para la solicitud de
nuevas funcionalidades al software licenciado de acuerdo a
las necesidades de la DTIF. Estos requerimientos serdn
solicitados por escrito por la DTIF.

Subtotal $1,465,517.24
IVA $234,482.76
Total $1,700,000

Importe con letra: Un millén setecientos mil pesos

Se cuenta con las siguientes certificaciones:

EXIN IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000, ITIL® Foundation Certificate in IT
Service Management y Scrum Product Owner Accredited Certification™ para soportar la
implementacién bajo una metodologia &gil de este proyecto.

TIEMPO DE ENTREGA: Entrega inmediata.

CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Péliza de servicios
VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 dias.
GARANTIA: Péliza de soporte con garantia durante la vigencia del contrato.

Atentamente:

Carlos’éuerrero Muhoz
Gimport S.A. DE C.V.

RAZON SOCIAL: Gimport S.A. DE C.V,
RFC: GIM150310US6

TELEFONO: (33) 16696541

CORREO: adm@gimportinformatica.com

Av. Paseo de la Arboleda #677 Interior 2 CP: 44520, Guadalgjara, Jalisco
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Cotizacién C-008
Fecha: 27 de Febrero de 2026
Secretaria de la Hacienda Publica.

Péliza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento de mesa de servicio

Cantidad Servicio Precio unitario Total

1 Péliza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento | $1,547,050.85 | $1,547,050.85
de mesa de servicio

Con una vigencia de 12 meses contados a partir de la
firma del contrato.

La herramienta de mesa de servicio que se ofrece incluye lag

siguientes funcionalidades:
1.- Recepcidn de solicitudes, clasificacion y priorizacion
asignacion y seguimiento, gestion de tiempos
comunicacion con el usuario, historial y trazabilidad
reportes y analisis.
2.- Procesos: Gestion de incidentes, Cumplimiento de
Solicitudes, Gestion de Catdlogo de Servicio, Gestion de
Niveles de Servicio, Gestion de Categorias, Gestion de
Departamentos, Gestion de Landing Page, Gestidn de
Agentes, Gestion de workflows, Gestion de prioridades
Gestion respuestas predefinidas, Gestién de usuarios,
Gestion base de conocimiento.
3.- Tiene la opcidn de configuracion de campos y fases
(Workflow, reglas de negocio, formularios),
permitiendo la  automatizacion de  procesog
adicionales, sin desarrollo de cédigo.
4.- Opcion de personalizar flujos de entrega de lag
solicitudes de servicio especificas para cada categorig
de servicio.
5.- Cuenta con notificaciones dentro del sistema
soporte de archivos adjuntos dentro de ticket
configuracién de los procesos de aprobacion y sus
acuerdos de nivel de servicio para cada solicitud de
servicio; tiene la opcién de editar la pagina para I
informacion de la base de conocimientos)
levantamiento de tickets e informacion de I3
dependencia; puede realizar la configuracién de
notificaciones via correo electrdénico (SMTP, POP3) de
acuerdo al correo institucional del Gobierno de
Estado; es compatible con las versiones mas recientes
de los navegadores web (Internet Explorer, Googlg
Chrome, Microsoft Edge y Mozilla Firefox) y debido a

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAJ - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEOS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 33 12 91 80 99 adm@servicioskabaj.com
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su lenguaje de desarrollo es compatible con las
actualizaciones correspondientes de la herramiental
con las futuras versiones, cuenta con indicadores
visuales, ment de acciones (asignar, cerrar y reabrir),
reportes por fechas, status, usuarios, no de ticket
ajustes del sistema, bloqueo de intentos fallidos y por
IP, entre otros; tiene la opcion de esquema de
busqueda por columna, a fin de facilitar Id
identificacidn y localizacion de las solicitudes; cuentd
con tabla de estadisticas que muestra el estatus de lag
solicitudes por Coordinacidn, incluyendo el porcentajel
comparativo de solicitudes pendientes versus cerradas
tiene la opcién de botén de asignacion de agente
dentro de la interfaz de creacién de un nuevo ticket. Dd
esta manera, el agente podria ser asignado en e
mismo momento de la creacion del ticket, lo qud
simplificara el proceso, reducird los tiempos deg
operacion y mejorara la experiencia general de los
usuarios al crear y gestionar tickets; incluye una regld
para los tickets compartidos que permite su
visualizacién aun cuando estén asignados a otra
Coordinacidn; incluye reportes sobre el dato de quien
creé el ticket; Incluye regla para que solo log
resolutores que tengan habilitado el permiso puedan
cerrar un ticket.

Se brinda los siguiente Niveles de atencién
(SLA’s) Durante la vigencia del contrato, se otorga un
servicio de soporte técnico de la herramienta, el cua
comprendera de mantenimiento correctivo y de
actualizacion, conforme a los siguientes alcances
condiciones:

Consistird en la atencion, diagndstico y correccion de
fallas, errores o incidencias que afecten la operacion
normal de la plataforma, incluye, entre otrag
actividades:

e Correccion de errores de funcionamiento
del sistema.

e Restablecimiento del servicio ante fallas
de la herramienta.

e Ajustes de configuracion necesarios para
recuperar la operacién normal.

Incluye, en caso de ser solicitado por la DTIF, la aplicacion de
parches, mejoras, correcciones y nuevas versiones liberadag
de la herramienta durante la vigencia del contrato
garantizando la compatibilidad con los entornos
tecnolégicos y la continuidad operativa del servicio.

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAI - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEOS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 3312 91 8099 adm@®@servicioskabaj.com
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Se incluye un proceso de atencién a incidencias para la DTIA
el cual puede ser via remota o en sitio, en el horario de
lunes a viernes de 08:00 a 22:00 horas, y sébados de 08:00 4
14:00 horas excepto los dias de descanso oficial. Mediantg
correo electronico se atendera la recepcion de incidentes f
se dara atencién conforme a los siguientes tiempos de
respuesta derivado del nivel de impacto determinado:

Tiempos de respuesta

Prioridad Descripcién Tiempo de respuesta
1 Critica 2 horas
2 Alta 4 horas
3 Normal 2 dias hébiles
4 Baja 3 dias habiles

Se incluye 30 treinta horas de desarrollo para la solicitud de
nuevas funcionalidades al software licenciado de acuerdo o
las necesidades de la DTIF. Estos requerimientos seran
solicitados por escrito por la DTIF.

Subtotal $1,547,050.85
Iva $247,526.14
Total $1,794,578.99

Importe con letra: Un millén setecientos noventa y cuatro mil quinientos setenta y ocho 99/100 Pesos

Se cuenta con las siguientes certificaciones:

EXIN IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000, ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management y Scrum Product Owner Accredited Certification™ para soportar la
implementacién bajo una metodologia agil de este proyecto.

TIEMPO DE ENTREGA: Entrega inmediata.

CONDICIONES DE PAGO: Contra entrega de la Poliza de servicios
VIGENCIA DE LA COTIZACION: 60 dias.
GARANTIA: Péliza de soporte con garantia durante la vigencia del contrato.

Atentamente:

ALVARO RIGOBERTO JUAREZ ACOSTA
Representante Legal

INTEGRADORA DE PROCESOS KABAIJ - IPK210503FR1
AV LOPEZ MATEOS SUR 5060 PISO 1 INT 16 COL MIGUEL DE LA MADRID, ZAPOPAN, JALISCO
CONTACTO: 33 12 91 80 99 adm@servicioskabaj.com
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PROPUESTA COMERCIAL 007/26

Guadalajara Jalisco, 27 de marzo de 2026
Secretaria de la Hacienda Publica

Cotizacion de la Péliza de actualizacién y mantenimiento al licenciamiento de mesa
de servicio

Péliza de 1 P6liza de actualizacion y mantenimiento al licenciamiento de 51,505,422.41
servicio

Mesa de servicios.

Por 12 meses a partir de la firma del contrato, con servicio
durante la vigencia del contrato.

La herramienta de mesa de servicio que se ofrece incluye las|

siguientes funcionalidades:

* Recepcion de solicitudes, clasificacion y priorizacion,
asignacion y seguimiento, gestion de tiempos,
comunicacidn con el usuario, historial y trazabilidad,
reportes y andlisis.

® Procesos: Gestion de incidentes, Cumplimiento de
Solicitudes, Gestidn de Catalogo de Servicio, Gestidn
de Niveles de Servicio, Gestion de Categorias,
Gestiéon de Departamentos, Gestién de Landing
Page, Gestion de Agentes, Gestidon de workflows,
Gestion de prioridades, Gestion respuestas
predefinidas, Gestidén de usuarios, Gestion base de
conocimiento.

e Tiene la opcién de configuracion de campos y fases|
(Workflow, reglas de negocio, formularios),
permitiendo la automatizacion de procesos
adicionales, sin desarrollo de codigo.

e Opcién de personalizar flujos de entrega de las
solicitudes de servicio especificas para cada
categoria de servicio.

* Cuenta con notificaciones dentro del sistema,
soporte de archivos adjuntos dentro de ticket,
configuracién de los procesos de aprobacién y sus
acuerdos de nivel de servicio para cada solicitud de
servicio; tiene la opcion de editar la pagina para la
informacién de la base de conocimientos,
levantamiento de tickets e informaciéon de la
dependencia; puede realizar la configuracién de
notificaciones via correo electrénico (SMTP, POP3)
de acuerdo al correo institucional del Gobierno del
Estado; es compatible con las versiones mds|
recientes de los navegadores web (Internet
Explorer, Google Chrome, Microsoft Edge y Mozilla

innovacionisi.com
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Firefox) y debido a su lenguaje de desarrollo es
compatible con las actualizaciones
correspondientes de la herramienta con las futuras,
versiones, cuenta con indicadores visuales, menu de
acciones (asignar, cerrar y reabrir), reportes por
fechas, status, usuarios, no de ticket, ajustes del
sistema, bloqueo de intentos fallidos y por IP, entre
otros; tiene la opcidn de esquema de busqueda por
columna, a fin de facilitar la identificacion vj
localizacién de las solicitudes;

e Cuenta con tabla de estadisticas que muestra el
estatus de las solicitudes por Coordinacion,
incluyendo el porcentaje comparativo de solicitudes
pendientes versus cerradas; tiene la opcién de
botdn de asignacion de agente dentro de la interfaz
de creacidn de un nuevo ticket. De esta manera, el
agente podria ser asignado en el mismo momento
de la creacion del ticket, lo que simplificara el
proceso, reducird los tiempos de operacién vy
mejorard la experiencia general de los usuarios al
crear y gestionar tickets; incluye una regla para los
tickets compartidos que permite su visualizacién
aun cuando estén asignados a otra Coordinacion;
incluye reportes sobre el dato de quien cred el
ticket; Incluye regla para que solo los resolutores
que tengan habilitado el permiso puedan cerrar un
ticket.

Se brinda los siguiente Niveles de atencién (SLA’s) Durante
la vigencia del contrato, se otorga un servicio de soporte
técnico de la herramienta, el cual comprenderd de
mantenimiento correctivo y de actualizacion, conforme a los
siguientes alcances y condiciones:

Consistira en la atencién, diagndstico y correccidn de fallas,
errores o incidencias que afecten la operacién normal de la
plataforma, incluye, entre otras actividades:

e Correccién de errores de funcionamiento del
sistema.

e Restablecimiento del servicio ante fallas de Ia
herramienta.

® Ajustes de configuracion necesarios para recuperar
la operacion normal.

Incluye, en caso de ser solicitado por la DTIF, la aplicacion de
parches, mejoras, correcciones y nuevas versiones liberadas|
de la herramienta durante la vigencia del contrato,
|garantizando la compatibilidad con los entornos tecnoldgicos
y la continuidad operativa del servicio.

Se incluye un proceso de atencion a incidencias para la DTIF
el cual puede ser via remota o en sitio, en el horario de lunes
a viernes de 08:00 a 22:00 horas, y sabados de 08:00 a 14:00
horas excepto los dias de descanso oficial. Mediante correo
electrénico se atenderd la recepcion de incidentes y se dara
atencion.

innovacionisi.com
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conforme a los siguientes tiempos de respuesta derivado del
nivel de impacto determinado:

Tiempos de respuesta

Prioridad ‘ Descripcién Tiempo de respuesta
1 | Critica 2 haras
2 Alta 4 haras
3 Normal 2 dias hébiles
4 Baja 3 dias habiles

Horas de desarrollo

Se incluye 30 treinta horas de desarrollo para la solicitud de
nuevas funcionalidades al software licenciado de acuerdo a
las necesidades de la DTIF. Estos requerimientos serdn
solicitados por escrito por la DTIF.

Subtotal: $1,505,422.41

Iva: $240,867.59 —

Total:  $1,746,290 ~

Un millén setecientos cuarenta y seis mil doscientos noventa 00/100. .~

Condiciones de pago Contra entrega de la pdliza
Tiempo de entrega Entrega inmediata 7
/
Razén social / RFC Tecnologit S.C// TCI090326433 /
Direccion Guayaquil 2787, colonia Providencia CP.~~
44630,9uadalajara, Jalisco
Teléfono y/o correo electronico 3338172129/getsion@isigroup.com.mx
Vigencia de la propuesta comercial 60 dias
Observaciones Certificaciones para el servicio:
e EXIN IT Service Management Foundation
based on ISO/IEC
20000
¢ ITIL® Foundation Certificate in IT Service
Management

¢ Scrum Product Owner Accredited
Certification™ para soportar la
implementacion bajo una
metodologia &gil de este proyecto.

Garantia: Durante |a vigencia del contrato

Gustavo R, Aguiar Tirado/
RepresSentante legal
innovacionisi.com



