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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 141/2026
“ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”
Sin Concurrencia del Comité

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 1 numeral 1, fraccién IV, y numerales 2 y 3, fraccion 1X, 34, 35 numeral 1, fraccién lll, 47, 55
fracciones I, lll, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y 72 y demas concurrente de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
3, 69, 73, 97 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2°, fracciones | y Ill, 6, 15, 16, 17
de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del
Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, se emite el
siguiente fallo de adjudicacion relativo a la Licitacién Puablica Local LPL 141/2026, referente a la
“ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”, requerida mediante la solicitud de aprovisionamiento con el nimero 04-007-2026.

ANTECEDENTES

1. LaDireccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Bases y Procesos y por medio
del Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales, el 27 de marzo de 2026 publicod la
convocatoria para participar en la licitacion antes mencionada, de acuerdo con el articulo 50y 72,
fraccion I, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en adelante “LA LEY?),

2. EI02 de abril de 2026 se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los articulos
63 y 70 de "LA LEY” y el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (de ahora en
adelante (“EL REGLAMENTO”).

3. El 08 de abril de 2026 se llevo a cabo el registro y el acto de presentacién de propuestas
técnicas y econémicas en apego a los articulos 64 al 70 de “LA LEY™.

4. Queda de manifiesto que, al acto de apertura de propuestas, asistio el representante de la Unidad
Centralizada de Compras y el representante del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Administracion.

5. Esta Direccion recibié las propuestas de (2) dos licitantes, en la inteligencia de que se condujo

sin limitar el proceso de compatencia y libre concurrencia, disposicion contenida en el articulo 51,
numeral 1 de “LA LEY”,; en ese sentido, los licitantes fueron:

e« INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE, S.A.S. DE C.V.

e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.
En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por los miembros de la Direccion
General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones y demas areas

correspondientes se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acatando que es una adjudicacion sustanciada
“A UN SOLO PROVEEDOR?”, utilizando el método de evaluacion “BINARIO”, por lo que se procede
a la evaluacion documental, técnica y econdmica.

1
&
@ = ? 5 Av, Fray Antonio Alcalde #1221,
{ @ | Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO | CP-44270] 333818 2300

20MIZANO DEL B8TADD




Q?Z’ | Administracién

Fallo de Adjudicacién
) Licitacion Publica Local LPL 141/2026
“«ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”
Sin Concurrencia del Comité

Evaluacién Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcién al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 72, fraccion V,
incisos a) y b) de la “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizé la Direccion General de
Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, se resuelve lo siguiente:

_Cumplimiento : ' Nombre del proveedor_
CUMPLEN con los requisitos legales o INSTITUTO LUXOR DE
establecidos en las bases, los anexos y en la OCCIDENTE, S.A.S. DE C.V.

convocatoria de la licitacion, al entregarse

todos los documentos. e ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.

Esto es asi en funcién del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo ndmero 1; por lo que las propuestas de ABIGAIL
HERNANDEZ CASTRO. e INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE, S.A.S. DE C.V., son solventes
documentalmente.

Evaluacién Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes, exigidos en el
anexo 1 de las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 66 numeral 1 de “LA
LEY”, y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido el Dictamen Técnico contenido
en el oficio numero 41/614/2026, validado por Claudia Michel Gonzalez Ponce, en su caracter Titular
del Area de Capacitacién y Desarrollo de la Secretaria de Educacion; mismo que se expone su
extracto en el Anexo numero 2, lo siguiente:

CUMPLE TECNICAMENTE

s ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.

NO CUMPLE TECNICAMENTE

o [INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE, S.A.S. DEC.V.

o Partida 1 a la 3: No acreditan la totalidad de los instructores contar con copia
simple del titulo y/o cédula profesional.

o No presenta curriculum vitae breve de cada instructor ofrecido en su
propuesta.

o Unicamente dos de los cinco instructores presentan contratos, convenios,
constancias, cartas de terminacién, que comprueben la prestacion
satisfactoria de dichos servicios.

o No presenta dos instructores con certificacion CONOCER en los estandares
EC0049 o EC0217.01.
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EDUCACION”
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En relacion con lo anterior, se manifiesta que la proveedora ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO.
CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas planteadas en el anexo 1 de las bases por lo que
se declara solvente técnicamente, mientras que el licitante INSTITUTO LUXOR DE OCCIDENTE,
S.A.S. DE C.V. DE C.V. NO CUMPLE, por lo que se declara insolvente técnicamente y su propuesta
se desecha.

Evaluacion Econémica. - Con base en la revision y andlisis de la propuesta econdmica presentada
por la participante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., se desprende que la misma es solvente
econoémicamente al cumplir con lo dispuesto en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY” con relacion al
precio promedio determinado en el estudio de mercado, ademas de resultar evidente que, al ser la
Unica propuesta econémicamente solvente, el precio ofertado resulta ser el mas bajo en la presente
licitacion, por lo que deberad ser adjudicada segln el criterio de evaluacién binario. Se realiza el
desglose de la propuesta en el Anexo nimero 3.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado por la Direccién General de Abastecimientos,
a traves de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones se emite el siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion, se
demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccion |1
y demas relativos y aplicables de “LA LEY”, una vez agotadas las etapas correspondientes, la
Direccion General de Abastecimientos, a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones resuelve
adjudicar la Licitacion Pdblica Local LPL 141/2026 referente a la “ADQUISICION DE SERVICIOS
DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION", a la proveedora ABIGAIL
HERNANDEZ CASTRO., al ser la propuesta que resulté favorecida segtn el criterio de evaluacion
“BINARIO” por la canhdad de $276,996.40 (doscientos setenta y seis mil novecientos noventa y
seis pesos 40/100 M.N) IVA incluido.

Se manifiesta que en virtud del régimen fiscal de la licitante adjudicada y/o en razon de los servicios a
contratar, la licitante podra ser sujeta de retenciones del Impuesto Sobre la Renta v/o el Impuesto al
Valor Agregado, por lo gue los rmontos que se consagren en la orden de compra podran variar al monto
establecido en el presente fallo.

A continuacién, se muestra lo adjudicado:

Nimero de i
concepto Descripcién Cantidad U:;IZZ? dge
(consecutivo)

CAPACITACION INSTITUCIONAL,
1 DENOMINADA: “LIDERAZGO 1 SERVICIO
ORGANIZACIONAL"
CAPACITACION INSTITUCIONAL,
DENOMINADA: “COMPRENSION
LECTORA, REDACCION Y
ORTOGRAFIA”

1 SERVICIO

3
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“ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”
Sin Concurrencia del Comité

CAPACITACION INSTITUCIONAL,
DENOMINADA: “COMUNICACION
EFECTIVA Y RESOLUCION DE 1 SERVICIO
CONFLICTOS’

Segundo. Se manifiesta que el precio total de los servicios adjudicados cumple con lo establecido con
el numeral 1 del articulo 71 de “LA LEY”, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de
la media de precios que arrojo la investigacion de mercado.

Tercero. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, diftindase y publiquese el contenido del
presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algun interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Cuarto. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la “LA LEY”, el contrato y la orden de compra
debera celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucién, en la oficina de
la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en Prolongacion
Av. Fray Antonio Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las Bases,
el proveedor adjudicado deberd presentar posteriores a la firma del contrato la garantia de
cumplimiento del contrato.

Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con el articulo 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, andlisis, opinién, orientacién y resoluciones que son emitidas por esta
Direccién de General de Abastecimientos, a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, son
tomadas considerando Gnica y exclusivamente la informacién, documentacion y dictamenes que los
sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a
guienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones,
veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

La Direccién General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las facultades
de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electrénico dispuesto en
las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 29 de abril de 2026.

Elaboro: Rodrigo Ramos Trevifio
Cargo: Coordinador Ejecutivo
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“ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”
Sin Concurrencia del Comité

MARIA FABIOLA RODRIGUEZ NAVARRO.
REPRESENTANTE DEL COMITE DE

ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA CENTRALIZADA DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO.

CLAUDI CHEL GONZALEZ PONCE

TITULAR DEL AREA DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION.
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Anexo 1
Evaluacion Documental

La Direccion General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones,
realizaron el analisis de los requisitos legales y documentales establecidos en las bases y anexos del
capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en funcién al acta de apertura de propuestas de la presente
licitacién, sefialando el incumplimiento o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes
participantes en este proceso, tal y como se muestra a continuacion:

INSTITUTO LUXOR DE ABIGAIL
No. Documentos OCCIDENTE, S.A.S. DE HERNANDEZ
C.V.DEC.V. CASTRO.
1 Propuesta Técnica PRESENTA PRESENTA
2 Anexo 2 Manifiesto de Personalidad PRESENTA PRESENTA
3 | Anexo 3 indice de la proposicion PRESENTA PRESENTA
4 Anexo 4 Acreditacion del Licitante PRESENTA PRESENTA
5 | Anexo 5 Propuesta Economica PRESENTA PRESENTA
6 Anexo 6 Declaraciones del Licitante PRESENTA PRESENTA
i § PRESENTAY PRESENTA'Y
7 Anexo 7 Aportacion 5 al Millar NO ACEPTA NO ACEPTA
8 Anexo 8 Declaracion de Estratificacion PRESENTA PRESENTA
9 Anexo 9 Listado de Miembros y Representantes PRESENTA PRESENTA
10 Apexo 10 Manifiesto de Cumplimiento de Obligaciones PRESENTA PRESENTA
Fiscales
1 Anexq 11 Manlﬁe'sto de cu_mpilm|ento obligaciones en PRESENTA PRESENTA
materia de Seguridad Social
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
e de seguridad social (Ante el IMSS) PRESENIA RRESENTA
Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el
13 | resultado de la consulta de su opinion del cumplimiento de PRESENTA PRESENTA
obligaciones fiscales en materia de seguridad social.
14 ggl_lrj)lon del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el PRESENTA PRESENTA
15 | Constancia de Situacién Fiscal (SAT) PRESENTA PRESENTA
Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones
16 Patronales y Entero de Descuentos ante INFONAVIT PRESENTA BRESENTA
17 | Identificacion Oficial del Licitante o su representante Legal PRESENTA PRESENTA

Resolutivo: Se manifiesta que los proveedores ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO. e INSTITUTO
LUXOR DE OCCIDENTE, S.A.S. DE C.V. CUMPLEN con los documentos solicitados, por lo que se

declara que son solventes documentalmente.
<

Elaboro: Rodrigo Ramos Trevifio
Cargo: Coordinador Ejecutivo
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Anexo 2
Evaluacion Técnica

Derivado del Dictamen Técnico contenido en el oficio con nimero 41/614/2026, validado por Claudia
Michel Gonzalez Ponce, en su caracter Titular del Area de Capacitacion y Desarrollo de la
Secretaria de Educacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexo
1 de las bases de la Licitacion Publica Local LPL 141/2026 en la cual se requiere la “ADQUISICION
DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION” se informa la
siguiente evaluacién de las propuestas técnicas:

Cumplimiento de las especificaciones técnicas Instite Eixor de Ablgall
No. P St p. i : Occidente, S.A.S. de | Hernandez
minimas solicitadas
C.V. Castro
Obligaciones de los Participantes:
e Contar con una plantila minima de 2 )
1.1 . . Si cumple
personas instructoras por partida, a fin de Si cumple
garantizar la imparticion de capacitaciones
simultaneas.
e Partida 1: "Liderazgo Organizacional’, las y No cumple
los instructores deberan contar con .
; ; ; ; .. ., -No presentan copia
licenciatura en psicologia, administracion, simple del titulo ylo )
1.2 administracién de empresas, administracion | _, . Sicumple
it i ; cédula profesional de la
publica, pedagogia, recursos humanos o =i
d I . totalicad de los
SREOa DrRRlcRaTRL instruciores ofrecidos.
e Partida 2: “Comprensidn lectora, redaccion y No cumple
ortografia”, las y los instructores deberan .
. . L -No presentan copia
contar con licenciatura en letras hispanicas, simple del titulo y/o )
1.3 literatura, lingliistica, comunicacion, | . p % Sicumple
odism dagoaia o ed i cédula profesional de la
periodismo, pedagogia o educacion. testeilictan S 65
instructores ofrecidos.
e Partida 3: "Comunicacion Efectiva vy No cumple
Resolucién de conflictos”, las y los .
: , . . -No presentan copia
instructores deberan contar con licenciatura simple del titulo y/o )
1.4 en psicologia, administracién publica, | . ; Sicumple
;o ; ; : : cédula profesional de la
comunicacion, trabajo social, sociologia, ;
; . totalidad de los
pedagogia, relaciones laborales o derecho. | . :
instructores ofrecidos.
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e Dicho requisito debera acreditarse mediante No cumple
la presentacion del curriculum vitae breve de
cada instructor, asi como copia simple del

1.5 titulo y/o cédula profesional correspondiente

a cada partida. Anexar plantilla.

-No presenta
curriculum vitae de
todos los instructores
de su planilla.

Sicumple

e Integrar en su propuesta una carta
compromiso, mediante la cual se obligue a
entregar al Area de Capacitacion y
Desarrollo, previo al inicio de cada
capacitacion, todo el material didactico y
recursos de apoyo utilizados en la

1.6 capacitacion  (presentaciones, ejercicios Sicumple Si cumple
practicos, guias y formatos) en formato
digital (memoria USB o medio electronico
equivalente), para su revisién y validacion,
asegurando que el contenido se adapte al
personal destinatario y cumpla los objetivos
institucionales.

e Presentar carta compromiso de contar con

1.7 laptop y cafion proyector para impartir la Si cumple Si cumple

capacitacion.

e E! participante debera adjuntar en su

propuesta un documento (indice) en el que
1.8 especifique con qué documento da Si cumple Si cumple
cumplimiento a cada punto del Anexo
Técnico.

Especificaciones Técnicas Minimas:

Partida 1:
1 servicio de Capacitacion Institucional denominada:
“Liderazgo Organizacional”

Objetivo de la capacitacion:

Al finalizar la capacitacion, los servidores publicos
fortaleceran las competencias de liderazgo
organizacional, mediante herramientas practicas que
favorezcan la  autogestion  emocional, la Si cumple Si cumple
comunicacion efectiva, la toma de decisiones
consciente y la gestion positiva de equipos,

8
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contribuyendo a la mejora del clima laboral, la
productividad y el bienestar organizacional.

Contenido tematico:

Modulo 1. Liderazgo funcional en Ia
administracién piblica

e Concepto de liderazgo y su aplicacion en el
trabajo administrativo.

e Roles, responsabilidades e influencia sin
jerarquia.

e Estilos de liderazgo en  entornos
institucionales.

e Autodiagnoéstico del estilo personal de
liderazgo.

Médulo 2. Inteligencia emocional en el trabajo

e Concepto de inteligencia emocional y su
importancia.
Autoconciencia y autorregulacion emocional.
Impacto de las emociones en el desempefio
laboral.

Médulo 3. Autogestion emocional y manejo del
estrés

e |dentificacion de emociones y sefales de
estres.
Técnicas basicas de regulacién emocional.
Estrategias practicas para enfrentar la
presion y los cambios laborales.

Modulo 4. Comunicacion efectiva y relaciones
laborales

e Comunicacion asertiva y escucha activa.

e Empatia y respeto en el trato cotidiano.

» Manejo de conversaciones dificiles. 0y
Médulo 5. Trabajo en equipo y liderazgo \\)
emocional

e Confianza y colaboracion en equipos
administrativos.
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e Motivacion y compromiso en el ftrabajo
diario.
e Manejo emocional en la dindmica de equipo.

Modulo 6. Toma de decisiones y manejo de
conflictos

e Influencia de las emociones en la toma de
decisiones.

e FEstrategias basicas para la resolucidon de
conflictos laborales.

e Transformacion del conflicto en aprendizaje
organizacional.

Médulo 7. Plan de accion personal

e Identificacion de areas personales de
mejora.

e Compromisos individuales para el entorno
laboral.

e Elaboracion de un plan de accion practico.

Modalidad:
Presencial, en las instalaciones de Gobierno.

No. de participantes

El curso contara con un total de 60 participantes, los
cuales seran distribuidos en dos grupos de 30
personas cada uno.

Duracion:

36 horas totales, distribuidas en dos cursos de 18
horas cada uno. La programacion de las sesiones se
realizara de acuerdo a las necesidades de la
Dependencia.

3 Partida 2:

1 servicio de Capacitacion Institucional denominada:
“Comprension lectora, redaccion y ortografia”

Objetivo de la capacitacion: Al finalizar la Si cumple Si cumple J
capacitacion, los servidores publicos fortaleceran las )
habilidades de comprension lectora, redaccion clara E

y uso correcto de la ortografia, mediante estrategias
practicas y aplicables a documentos institucionales,
con la finalidad de mejorar la calidad, precision y
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eficacia de la comunicacién escrita en el ambito
laboral.

Contenido tematico:

Médulo 1. Lectura clara de documentos
administrativos

e Principales causas de la mala interpretacion
de oficios, correos y circulares

e lIdentificacion de ideas clave, instrucciones y
fechas relevantes .

e Estructura basica de documentos
administrativos

Médulo 2. Técnicas practicas de comprension
lectora

e Prelectura estrategica aplicada a
documentos institucionales

e Uso de preguntas clave para verificar
comprension

e Deduccion de significados a partir del
contexto

Médulo 3. Redaccion administrativa clara y
funcional

e Principios basicos de la  redaccion
administrativa: claridad, orden y brevedad

e Estructura simple de oficios, correos y
comunicados

e [Errores comunes en la  redaccién
administrativa

Modulo 4. Ortografia y revisién practica de textos

e Reglas basicas de acentuacion, uso de
mayusculas y puntuacion

e FErrores  ortograficos  frecuentes  en
documentos institucionales

e Estrategias de revision rapida antes del
envio de documentos

Mdodulo 5. Taller practico integrado
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e Analisis, correccion y mejora de documentos
administrativos
e Integracion del proceso de lectura, redaccion

y revision
e Aplicacion de los aprendizajes al trabajo
cotidiano
Modalidad:

Presencial, en las instalaciones de Gobierno.

No. de participantes

El curso contara con un total de 60 participantes, los
cuales seran distribuidos en dos grupos de 30
personas cada uno.

Duracion:

36 horas distribuidas en 2 cursos de 18 horas cada
uno. La programacion de las sesiones se realizara
de acuerdo a las necesidades de la Dependencia.

Partida 3:

1 Servicio de Capacitacion Institucional
denominada: “Comunicacion  Efectiva ¥y
Resolucién de conflictos”

Objetivo de la capacitacion:

Al finalizar la capacitacion, los servidores publicos
seran capaces de aplicar técnicas de comunicacion,
transmitir mensajes claros, gestionar desacuerdos
de forma constructiva, mejorar las relaciones
interpersonales, aumentar la productividad y reducir
malentendidos, promoviendo un ambiente laboral
armonioso y colaborativo.

Contenido tematico: \\/

Modulo 1. Fundamentos de la comunicacion
efectiva

Si cumple Si cumple

e Proceso de la comunicacion y sus
elementos.

e Comunicacion verbal y no verbal en el
trabajo.

e Axiomas de la comunicacion.
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Modulo 2. Expresion, escucha y comunicacion
organizacional

e Habilidades de expresion oral vy
comprension.
Escucha activa y retroalimentacion.
Comunicacion organizacional y adaptacion
al cambio.

Modulo 3. Inteligencia emocional en el ambito
laboral

e Inteligencia emocional y su importancia.
e Impacto de las emociones en el desempefio.
e Preparacién emocional para el dialogo.

Modulo 4. Comunicacion colaborativa y trabajo
en equipo

e Comunicacién asertiva y empatica.
e Trabajo en equipo y relaciones laborales.
e Manejo emocional en la dindmica grupal.

Médulo 5. Conflicto en el entorno institucional
e Concepto y tipos de conflicto laboral.
e Principales causas del conflicto.
e Relacion entre comunicacién, emociones y

conflicto.

Modulo 6. Resolucion basica de conflictos

e Técnicas basicas de negociacion vy

mediacion.
e Comunicacién efectva en situaciones
dificiles.
e Aprendizaje organizacional a partir del
conflicto.
Modalidad:

Presencial, en las instalaciones de Gobierno.
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No. de participantes

El curso contara con un total de 80 participantes, los
cuales seran distribuidos en cuatro grupos de 20
personas cada uno.

Duracién:

72 horas totales, distribuidas en cuatro cursos de 18
horas cada uno. La programacion de las sesiones se
realizara de acuerdo a las necesidades de la
dependencia.

Durante el desarrollo del curso, el proveedor
adjudicado debera:

e Impartir la capacitacion conforme al temario Si cumple Si cumple
autorizado, garantizando la calidad del
servicio.

e Implementar una  metodologia  que
promueva la participacion activa, reflexion y
la aplicacion practica de los contenidos.

e Desarrollar actividades practicas vinculadas
a situaciones reales del entorno laboral e
institucional.

e Garantizar la participacicn activa mediante
dinamicas grupales y ejercicios aplicados.

e Proporcionar en cada sesion servicio de
coffee break a las y los participantes,
consistente en agua, café, té, azlcar y
galletas.
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Al finalizar el curso, el proveedor debera
entregar:

e Constancia fisica de cada participante, la
cual debera cumplir con las validaciones
correspondientes.

e Documentacion completa ante el Area de
Capacitacion y Desarrollo:

6 o Listas de asistencia firmadas por las
y los participantes de todas las
sesiones.

o Evidencia fotografica de cada sesidn
impartida.

o Constancias de participacion
digitalizadas.

o Informe final detallando: Desarrollo
de la capacitacion, resultados,
evidencia del fortalecimiento de
conocimientos y recomendaciones
para la aplicacion de los
aprendizajes.

Sicumple Si cumple

Experiencia:

Acreditar que cada uno de los instructores No cumple
designados cuente con experiencia minima de un

N -, . -Unicamente dos de los
afio en la prestacion de servicios de estas

o o cinco instructores
capacitaciones o afines al presente procedimiento,
o - ; presentan  contratos,
en instituciones pulblicas o educativas. La sEEEg
7 | experiencia se acreditara mediante contratos, ! Si cumple
. ; . . constancias, cartas de
convenios, constancias, cartas de terminacion, que . ..
- . . , terminacion, que
comprueben la prestacion satisfactoria de dichos
o comprueben la
servicios = ) )
prestacion satisfactoria
de dichos servicios \ \r
.
Certificaciones o cumplimiento normativos: No cumple
El proveedor deberé demostrar con copia legible -No  presenta dos
gue por lo menos dos de las y los instructores de la | instructores con
8 | plantilla deberan contar con al menos una certificaciones Si cumple
certificacién emitida por el Consejo Nacional de CONOCER en los
Normalizacion y Certificacion de Competencias estandares EC0049 o

EC0217.01.
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Laborales (CONOCER), en los estandares EC0049
o0 EC0217.01.

RESOLUTIVO: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determind que la
proveedora ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO. CUMPLE con las especificaciones técnicas minimas
solicitadas en el anexo 1 de las presentes bases, contrario el proveedor INSTITUTO LUXOR DE
OCCIDENTE, S.A.S. DE C.V., quien NO CUMPLE con la totalidad de las especificaciones técnicas
minimas solicitadas, por lo que su propuesta se desecha.

16

{ Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO | C.p.44270| 33 3818 2800 -

0OBIERNO OEL SETATO




\Q??/ | Administracién

Fallo de Adjudicacion

Licitacion Puablica Local LPL 141/2026

“ADQUISICION DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES PARA LA SECRETARIA DE

A continuacién, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econémica de la
propuesta de la licitante ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., la Unica proveedora que resulté ser

EDUCACION”

Sin Concurrencia del Comité

Anexo 3

Evaluacion Econémica.

solvente técnica y documentalmente:

Tabla 1. En la presente tabla se plasma la propuesta econémica de la proveedora ABIGAIL

HERNANDEZ CASTRO.
Progresivo Descripcidon Cantidad Upr:i‘:::'?o Total
Partida 1:
Servicio de Capacitacion Institucional 1
1 denominada: servicio $68,970.00| $68,970.00
"Liderazgo Organizacional
Partida 2:
Servicio de Capacitacion Institucional 1
. denominada: "Comprension lectora, redaccion | servicio ¥68,970.00 | 968,970.00
y ortografia”
Partida 3:
Servicio de Capacitacion Institucional 1
3 denominada: "Comunicacién Efectiva y servicio $100,850.00 | $100,850.00
Resolucién de conflictos”
Subtotal | $238,790.00
Doscientos setenta y seis mil, novecientos
noventa y seis pesos, con 40/100 M.N.) IVA | $38,206.40
Total | $276,996.40
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Resolutivo 1: La propuesta econdmica de la proveedora ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., cumple
con los parametros econémicos planteados por el articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
con relacion al precio promedio establecido en el estudio de mercado de la presente licitacion.

Resolutivo 2: La propuesta de la proveedora ABIGAIL HERNANDEZ CASTRO., resulta ser la Unica
solvente econémicamente, por lo que es la propuesta adjudicada segun el método de evaluacion
binario.

Elaboro: Rodrigo Ramos Trevifio
Cargo: Coordinador Ejecutivo

#
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