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$990,944.96$1,002,329.32$983,403.34 $864,077.00$987,102.23 $847,761.50$850,950.20Servicio(s)1.00
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II

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOSf DEJAR LA QUE VAYA DE ACUERDO A LO REQUEDIDO), EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA.Ill

IV

HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMAClbN DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.V

POR ULTIMO, EN RAZbN DE LOS IMPUESTOS; LA PARTIDA 1, INCLUYEN I.V.A.VI
ANEXOS:

ISO

Lie. FrajtartinezNav<

(ecursos Materiales'compras

ORIGEN (LOCAL, NACIONAL O INTERNACIONAL) 

TIEMPO DE ENTREGA

DATOS GENERALES DEL 
PROVEEDOR

NUMERO DE REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS ______________

IMPORTE TOTAL 
(IMPUESTOS INCLUIDOS)

IMPORTE TOTAL 
(IMPUESTOS INCLUIDOS)

IMPORTE TOTAL 
(IMPUESTOS INCLUIDOS)

ART. 13. NUMERAL 3. NIS 
FRACC. Ill A. INCISO D.

FUENTE UTILIZADA PARA 
LA INVESTIGACION

PRECIO PROMEDIO O 
MEDIA

Este es un formato guia, por Io que la informacion plasmada es estricta responsabilidad de las areas 

requirentes, quienes deberan asegurar el cumplimiento normativo de las investigaciones de 

mercado.

50% Anticipo el resto al concluir la implementacion y 
validacidn por parte del cliente

001 Poliza de soportey 
mantenimiento para la 
solution de balanceo y 
entrega de aplicaciones 
FortiADC 400F ver 
especificaciones en anexo 
tecnico

QUE EN $STA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA 

MISMA. 

 Carlos Fernai^^

CoorcJtnaddn

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 DIAS SIN EXCEDER EL PRESENTE EJERCICIO PRESUPUESTAL___________________________________________

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTCS O ESTUDIOS ANEXAR MANIFESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJOS SIMILARES EN EL REGISTRO DEjERVICIOS DE CONSULTpRlA, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.

Luis Ramon Ortega Barajas 

Manuel Doblado No. 287 Colonia San Juan de Dios, 
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44360 

52 33 30 24 94 54

Luis Guadalupe Gonzalez Larios

Av. Justo Sierra No. 2562 1-A, Col. Ladron de Guevara, 
Guadalajara, Jal, C.P. 44600

33 39 55 84 94

MANIFESTO: _______________________________________________________

DE CON FORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTO Y 
DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESP0N5ABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE 

LAS CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS.___________________________________________________________________________________________________________

Calz. Central No. 290 Int. 400, Granja, C.P. 45010 
Zapopan, Jalisco 

3322590535

(iscqkfayjefTares Ceballos

SE BUSCARON BIENES Y/O SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASl COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.
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mailto:llarios@ditra.mx
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"Propuesta Tecnica y Ecnomica"
Subtotal ImporteCantidadPropuesta tecnica y economica

1

Objetivo. -

$864,077.00
$864,077.00

Cantidad: 1

@ 33 2259 0535Techlead.com.mx

"Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balance© y 
entrega de aplicaciones FortiADC 400F"

RD Secretaria de la 
Hacienda Publica

Servicio de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo y 
distribucion de aplicaciones FortiADC 400F

La vigencia del servicio sera de 12 meses, iniciando a partir de la firma del 
contrato correspondiente.

Partida 1. Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de 
balanceo y entrega de aplicaciones FortiADC 400F, con una vigencia de 12 
meses a partir de la firma del contrato.

Ofrecemos una poliza de soporte y mantenimiento para los equipos que 
conforman la solucion de entrega de aplicaciones de la Secretaria de la

Garantizamos la disponibilidad, continuidad y seguridad de los sistemas de 
comunicacion de la Secretaria de Hacienda Publica mediante la contratacion 
de una poliza de mantenimiento preventivo, correctivo y de soporte para el 
equipamiento encargado de procesar los servicios ofrecidos a la ciudadania. 
Asimismo, aseguramos que la infraestructura de la SHP se mantenga en 
condiciones dptimas para soportar la operacion requcrida por las 
dependencias y los contribuyentes en el corto, mediano y largo plazo, 
considerando las acciones necesarias para que los equipos permanezcan 
vigentes y no entren en un estado de obsolescencia.

Se proporcionara un servicio de soporte y mantenimiento para la solucion de 
balanceo y entrega de aplicaciones FortiADC 400F, con una duracion de 12 
meses contados a partir de la fecha de formalizacion del contrato, 
destinado a la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP).

techlead
LiderenSolucionesTecnologicas

'Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo 
y entrega de aplicaciones FortiADC 400F”.

Guadalajara, Jalisco al 20 de enero del 2026

0 Calz. Central 290,
Int. 400, Granja, 

45010 Zapopan Jal.



DescripcionModelo No. De Serie

Balanceador primarioFAD4HFTA22000097

FAD4HFTA22000076

Caracteristicas del soporte:

o

o

o

® 33 2259 0535

Balanceador 
secundario

RD Secretaria de la 
Hacienda Publica

FortiADC
400F

FortiADC
400F

o Calz. Central 290,
Int 400, Granja, 

45010 Zapopan, Jal.

• Garantizamos la prestacion del servicio de soporte en modalidad 
24x7 durante toda la vigencia del contrato.

• Incluimos dentro del servicio el soporte tecnico especializado, asi 
como el suministro de refacciones necesarias para la correcta 
operacion de la solucidn.

• Realizaremos un minimo de dos mantenimientos preventivos 
durante la vigencia del contrato a los cquipos descritos, los cuales 
seran previamente coordinados con la DTIF.

• Entregaremos, por cada evento atendido, un reporte detallado que 
describa las actividades realizadas, acciones correctivas y resultados 
obtenidos.

• Designamos un lider de proyecto responsable de la coordinacion y 
supervision del servicio, quien proporcionara un numero telefonico 
disponible las 24 boras del dia, con el fin de asegurar su pronta 
localization durante el desarrollo y ejecucion de las actividades.

• Brindamos los siguientes niveles de servicio (SLA) para la atencion 
de tickets:

Prioridad 1: Afectacion grave o total del servicio.
Tiempo maximo de solution: 4 boras.
Prioridad 2: Fallas menores que generen afectacion parcial 
del servicio o de algun componente de la solucidn.
Tiempo maximo de solucidn: 1 dia habil.
Requerimientos de servicio: Solicitudes de configuracidn

^Techlead.com.mx

►1 techlead
g Lider enSolucionesTecnotogicas

“Poliza de soporte y mantenimiento para la solucidn de balanceo
_____________________y entrega de aplicaciones FortiADC 400F ______

Hacienda Publica. Dichos equipos se encuentran instalados en el Centro de
Datos ubicado en el quinto piso del edificio Nuevo Leon, localizado en
Calle Magisterio numero 1499, colonia Miraflores, Guadalajara, Jalisco,
donde se brindara el servicio conformc a los alcances establecidos.

-



Sub-
$864,077.00Total:

IVA:
$138,252.32

Total:
$1,002,329.32

® 33 2259 0535

RD Secretaria de la 
Hacienda Publica

Nuestro equipo de trabajo esta integrado por especialistas altamente 
capacitados que cuentan con las siguientes acreditaciones profesionales:

Condiciones comerciales:
Ticmpo de entrega: 10 semanas
Garantfa: 1 ano, excepto en la que se especifique otra
Vigencia de cotizacion: 60 dfas naturales
Precios: en M.N.
Forma de pago: 100% al realizar el pedido 
Los precios publicados son en pago de contado

• ITIL v4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS)
• Certified Solution Specialist - Network Security
• CMMI SCAMPI Lead Appraiser for Services

o
o
o

O Techlead.com.mx

I

H techlead 
g LiderenSolucionesTecnologicas

“Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo 
____________________y entrega de aplicaciones FortiADC ^OF”. ______  

planeadas que no impacten la operacion de los servicios, asi 
como actualizaciones de los sistemas.
Tiempo maximo de solucion: conforme a lo establecido en 
cada requerimiento.

• Disponemos de una Mesa de Servicio para la solicitud de soporte 
tecnico y atencion de incidentes, la cual contempla:

Canales de recepcion de reportes via telefonica y web; 
Recepcion ilimitada de incidentes (tickets);
Atencion por ingenieros certificados por el fabricante de la 
solucion.

Adicionalmente, contemplamos la imparticion de al menos 10 
boras de capacitacion, en caso de que sea solicitada por la DTIF. 
Garantizamos los materiales, refacciones y mano de obra 
empleados en el servicio, asi como la vigencia de la garantia de 
los equipos de acuerdo con las politicas establecidas por el 
fabricante, aplicable a partir de la fecha de entrega.

liil
z / z

0 Calz. Central 290,
Int. 400, Granja, 

45010 Zapopan, Jal. ' -



RFC: T00121008UYS

RUPC: 26129

Correo: ventas@techlead.com.mx

Tel: 3334098224

® 33 2259 0535

RD Secretaria de la 
Hacienda Publica

Vivian Garcia
Ventas

Toodle S.A. de C.V.

Atentamente.
20 De Enero 2026

techlead
g LiderenSolucionesTecnologicas

“Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo
y entrega de aplicaciones FortiADC 400F”.

Techlead.com.mx

1^1.

0 Calz. Central 290, 
I nt. 400, Granja.

45010 Zapopan, Jal.
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Propuesta

Dirigido a: TSU Jose Daniel Garcia Estrada

Director deTecnologia de la Informacion Financiera

Secretaria de hacienda Publica

Fecha: 20 Enero 2026

Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo y 
entrega de aplicaciones FortiADC 400F



Informacion del proyecto.

ITRH

Nombredel proyecto: Polizadesoportey mantenimiento para lasolucion debalanceoy 
entrega de aplicaciones FortiADC400F

Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V Calle Justo Sierra # 2562 lot 1-A Col. Ladron de Guevara, Guadalajara, JAL 44600 Telefono +52 33
36166883 info(8)ditra.mx, www.ditra.mx

Redes Sociales. DitraMX

Este documento no podra ser reproducido o transmitido en su totalidad ni 
parcialmente en cualquier forma o por cualquier medio, sea electrdnico o mecanico 
incluyendo fotocopia, grabacidn o cualquier sistema de almacenamiento y 
recuperacidn, sin la autorizacion escrita de Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V.

Clausula de Confidencialidad:
La informacion contenida en este documento se considera privilegiada y confidencial. 
Su liberacidn representaria beneficios sustanciales a competidores que ofrezcan 
servicios similares, por Io que no debe ser reproducido o transmitido sin la 
autorizacion previa y por escrito de Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V.

http://www.ditra.mx
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Propuesta tecnica:

Cantidad: 1

Dichos equipos se encuentran instalados en el Centro de Datos, ubicado en el piso 5 del edificio 
Nuevo Leon de la SHP, con domicilio en Calle Magisterio 1499, coIonia Miraflores, Guadalajara, 
Jalisco.

Partida 1. Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo y entrega de 
aplicaciones FortiADC 400F por 12 meses a partir de la firma del contrato.

Incluye el mantenimiento preventive y corrective de todos los equipos que se detallana 
continuacion:

Ditra se compromete a proporcionar una poliza de soporte y mantenimiento para los equipos que 
integran la solucion de entrega de aplicaciones de la SHP, mismos que se detallan a continuacion.

Caracten'sticas del soporte

• Ditra se compromete a garantizar la prestacion del servicio de soporte en modalidad 24x7 durante toda la 
vigencia del contrato.

• El servicio incluye soporte tecnico especializado y el suministro de refacciones necesarias para asegurar la 
continuidad operativa de la solucion.

• Ditra realizara al menos dos (2) mantenimientos preventives durante la vigencia del contrato a los equipos 
descritos, los cuales seran previamente coordinados con la DTIF, considerando ventanas de mantenimiento 
acordadas.

• Por cada evento atendido, Ditra entregara un reporte detallado, documentando el diagnostico, las 
actividades realizadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones correspondientes.

• Ditra designara un lider de proyecto como responsable de la coordinacion, seguimiento y supervision del 
servicio, quien contara con numero telefonico disponible las 24 horas del dia, para su rapida localizacion 
durante la ejecucion de las actividades.

Resumen del proyecto.
Dentrode las plataformas tecnoldgicas con las que cuenta el Gobierno del Estado de Jalisco, se encuentra la 
solucion de presentacion de aplicaciones la cual es la encargada de mantener y balancear las cargas a los 
aplicativos webs que la ciudadania consulta, por Io que es indispensable mantenerla actualizada, segura y 
disponible en todo momento.

Ultra Estrategias Digitales S.A de C.V Calle Justo Sierra tt 2S62 Int 1-A Col. Ladron de Guevara, Guadalajara, JAL 44600 Telefono +52 33
36166883 info(5)ditra.mx. www.ditra.mx

Redes Sodales Ditra MX

Descripcion
Balanceador primario

Balanceador secundario

Modelo
FortiADC 400F

FortiADC 400F

No. De Serie
FAD4HFTA22000097

FAD4HFTA22000076

http://www.ditra.mx


□ i t a n

o

o

o

Garantias

• Ditra garantiza la correcta prestacion de los servicios de soporte y mantenimiento durante toda la vigencia 
del contrato, conforme a los alcances y niveles de servicio acordados.

• Ditra otorga una garantia minima de doce (12) meses en las refaccionessuministradas, contados a partir de la 
fecha de entrega, de conformidad con las politicas y condiciones establecidas por el fabricante.

Niveles de Servicio (SLA)

Ditra brindara los siguientes niveles de servicio de acuerdo con la criticidad del ticket:

• Prioridad 1: Afectacion grave o total del servicio.
Tiempo maximo de solucidn: 4 horas.

• Prioridad 2: Fallas menores que impliquen afectacion parcial del servicio o de algun componente de la 
solucidn.
Tiempo maximo de solucidn: 1 dia habil.

• Requerimientos de servicio: Solicitudes de configuracidn, ajustes planeados o actualizaciones que no 
impliquen afectacion a la operacidn.
Tiempo maximo de solucidn: conforme al alcance y complejidad del requerimiento acordado.

Mesa de Servicio

Capacitacion

• Ditra contemplara la imparticidn de al menos 10 horas de capacitacion, en caso de ser solicitadas por la DTIF, 
orientadas a la correcta operacidn y administracidn de la solucidn.

• Ditra contara con una Mesa de Servicio para la atencidn de incidentes y solicitudes de soporte, la cual 
dispondra de:

Canales de recepcidn de reportes via telefdnica y web.

Reception ilimitada de tickets durante la vigencia del contrato.

Atencidn por ingenieros certificados por el fabricante de la solucidn.

Capacidades de DITRA

• Ditra cuenta con oficinas establecidas en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Io que garantiza capacidad 
de atencidn local y respuesta oportuna.

• Ditra se compromete a especificar tiaramente en su cotizacidn y propuesta tecnica la marca, modelo, 
especificaciones tecnicas y condiciones de garantia de los equipos y componentes incluidos en la solucidn.

• Ditra asignara al menos una (1) persona certificada en ITIL v4 Specialist: Create, Deliver and Support (CDS), 
emitida por una casa certificadora reconocida y vigente, quien sera responsable de coordinar y ejecutar las 
actividades solicitadas en el marco del servicio.

• Ditra cuenta con carta vigente de distribuidor autorizado, emitida por el fabricante, en la que se acredita su 
nivel minimo como "Select Partner", misma que sera presentada conforme a los lineamientos aplicables e 
identificando el proceso correspondiente.

• Ditra dispone de al menos dos (2) ingenieros certificados en Certified Prefesional o Certified Solution 
Specialist Networksecurity, emitidos por el fabricante y vigentes, quienesseran responsables de ejecutar las

Ditra Estrategias Digitales S.A de C.V Calle Justo Sierra « 2562 int. 1-A Col. Ladron de Guevara, Guadalajara, JAL 44600 Telefono +52 33
36166883 info(5)ditra.mx. www.ditra.mx

Redes Sociales DitraMX

http://www.ditra.mx
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Cotizacion.

Descripcion Importe

$847,761.50 $847,761.501 SERVICIO 1

Subtotal: Mex$847,761.50

Mex$135,641.84IVA:

Mex$983,403.34Total:

Novecientos ochenta y tres mil cuatrocientos tres pesos 34/100 M.N.

Condiciones comerciales y consideraciones:

Precios fijos en Moneda Nacional

Firmas de aprobacidn

Luis Gpe. Gonzalez Larios

Gerente Comercial

DITRA ESTRATEGIAS DIGITALES S.A DE C.V

Numero de
# parte

Forma de pago: Transferencia electronica
Vigencia de la cotizacion 60 dias.
Anticipo de 50%, el restoalconcluir la implementacidny validacidn por parte delcliente.
Tiempo de entrega 10 semanas.

actividades tecnicas derivadas de la pdliza de soporte y mantenimiento.

Ditra asignara al menos una (1) persona certificada en CMMI SCAMPI Lead Appraiser for Services, emitida 
por una casa certificadora reconocida y vigente, quien sera responsable de asegurar que las actividades del 
servicio se ejecuten conforme a buenas practicas de madurez y mejora continua de procesos.

Pdliza de soporte y mantenimiento para la solucion de 

balanceo y entrega de aplicaciones FortlADC 400F

Duracion de la 
suscripcion

Direccion: Av. JustoSierra #2562 1-A, Col. Ladronde Guevara, Guadalajara, JAL, CP:44600
RFC: DED160603CJ0,
No. Proveedor del estadode Jalisco: P28378
Correo: Ilarios(5)ditra.mx
Cel & WhatsApp: 33 3955 8494

Precio
Unidades unitario

lui'S



Cotizacion: Pag 1

08/01/2026

Con atencion a:

Secretaria de Hacienda Publica

Propuesta tecnica y econdmica

Descripcion Subtotal Im porte

Nuestro Compromiso con la SHP

$850,950.20$850,950.20

1

Nuestro Plan de Trabajo Detallado

1
2

Dirigido a: TSU, Jose Daniel Garcia Estrada
Director de Tecnologia de la Informacion Financiera

Al inicio de la ejecucion de la poliza, les proporcionaremos a la SHP las caracteristicas 
contempladas del soporte. Este soporte nos permitira identificar sus objetivos

En CNT, Poliza de soportey mantenimiento para lasdudon de balanceo y entrega de aplicaciones FortiADC400F por 
12 meses a partir de lafirma del contrato para la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP). Nuestro 
servicio tendra vigencia de 12 meses desde la firma del contrato.

Nuestro servicio cubre el mantenimiento preventive y corrective de todos los equipos 
que se detallan en su listado.

Poliza de soporte y mantenimiento para la solucion de balanceo 
y entrega de aplicaciones FortiADC 400F

Nos aseguraremos degarantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad delossistemas de comunicacidn de la 
Secretaria de Hacienda Publica a trav£s de la adquisicion de una poliza de mantenimientopreventivo, corrects y 
de soporte, para el equipamiento que procesar£ losserviciosofrecidos a la ciudadania; asi comotambien contzr 
con la seguridad de que la infraestructura de laSHP se encuentreen condiciones de soportar la operacionque 
demandan las dependendas y contribuyentes acorto, mediano y largo plazo, considerandolo necesario paaque 
los equipos de la SHP se encuentren vigentes y noenestado de obsolescencia. Nuestro objetivo es quetodoslos 
equipos quebrindan estosservicios permanezcan endptimo funcionamiento durantetoda la duracion de esta 
poliza.

Localizacion:
La Poliza de soportey mantenimientocubre los equipos listados abajo, los cualesse encuentran ubicados en Centro 
de Datos del Piso 5 del edificio Nuevo Ledn de la SHP (calle Magisterio 1499, en la coIonia Miraflores en Guadalajara, 
Jalisco)

Poliza de soporte y mantenimiento para la 
solucion de balanceo y entrega de aplicac 
FortiADC 400F

Cantida 
d

Guadalajara, Mexico 

+52 (33) 3617 4973 
contacto@cnt.mx

Descripcion___________
Balanceador primario
Balanceador secundario

Modelo
FortiADC 400F
FortiADC 400F

No. De Serie
FAD4HFTA22000Q97
FAD4HFTA22000076

connec
ADVANCE

mailto:contacto@cnt.mx


Cotizacion: Pag 2

08/01/2026

Condiciones Generales de Nuestro Servicio

Caracteristicas del soporte:

Se garantizael soporte en modalidad 24x7 durante la vigenciadel contrato.

Se considera el soporte tecnico y el suministro de refacciones.

o

Nuestro equipo esta conformado por especialistas con las siguientes acreditaciones:

especificos, definir los requisites tecnologicos de la solucion y recopilar informacidn 
relevante sobre el entorno de red para una planificacion y ejecucion impecables.

Certificacion ITIL v4 Specialist Create, Deliver and Support (CDS)
Certificacion Certified Solution Specialist Network Security
Certificacion CMMI SCAMPI Lead Appraiser for Services

Se realizaran 2 mantenimientos preventives durante la vigencia del contrato a los equipos arrfoa 
descritos, los cuales deben seran previamente coordinados con la DTIF.

• Por cada evento que se atienda, se entregara un reporte detallado de las actividades 
realizadas.

Los niveles de servicio acordados (SLA’s) que se brindaran para los 

diferentes tipos de tickets seran:

Se cuenta con una “Mesa de servicio” para solicitar soporte tecnico y 
atencion para la solucion de problemas, la cual cuenta con Io siguiente:

Se contemplan al menos 10 boras de capacitacion en caso de que sea 
solicitado por la DTIF.

Ofrecemos garantia en materiales, refacciones y mano de obra, asi como 
la garantia de los equipos conforme a las politicas del fabricante, vigente a 
partir de la fecha de entrega.

o
o
o

Se designaraun lider de proyecto responsable de la coordinacion y supervision del 
servicio, proporcicnando un numero telelbnico disponible las 24 boras del dia, paa su 
rapida localizacion durante el desarrollo y ejecucion de las actividades.

Prioridad 1. Afectacion grave ototalen el servicio.Tiempode solucion maximo 4horas. 
Prioridad 2. Fallas men ores que impliquen la afectacion parcial en el servicio o en d^'in 
componente de la solucion. Tiempo de solucion maximo 1 dia habil.
Requerimiento de servicio. Los requerimientos de configuration que puedan ser 
planeados y no impliquen la afectacion en la operacion de los servicios, asi como las 
actualizaciones de los sistemas. Tiempo maximo de solucion conforme al 
requerimiento.

Canales de recepcion de reportes via telefonico y web;
Recepcion de incidentes (tickets) ilimitados.
El (la) o los ingenieros de atencion estan certificados por el fabricante de la solucion.

Poliza de soporte y mantenimiento para la 
solucion de balanceo y entrega de aplicac 
FortiADC 400F
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$850,950.20Sub-Total:

$136,152.03IVA:

$987,102.23Total:

Novecientos ochenta y siete mil ciento dos pesos y veintitres centavos moneda nacional. Precio Fijos, Moneda nacional.

Sin mas por el momento me despido, agradeciendo las atenciones a la presente.

Luis R

Atentamente:
Guadalajara, Jalisco, jueves, 20 enero de 2026

Condiciones comerciales
Tempo de entrega: 10 semanas 

Garantia: 1 ado, excepto en la que se especifique otia 
Vigenciade cotizacion: 60 dias naturales 

Precios: en M.N. 
Forma de pago: 100% al realizar el pedido 

Lps precios publicados son en pago de contado

Poliza de soporte y mantenimiento para la 
solucion de balanceo y entrega de aplicac 
FortiADC 400F

Guadalajara, Mexico 
+ 52 (33) 3617 4973 

contacto@cnt.mx

rtega Barajas
REPRESENTANTE LEGAL/DIRECTOR COMERCIAL
Movil. oficina +52 3330249454 / Luis 3333773366
Email: contacto(a>cnt.rnx; Luis(S>cnt.mx / /
Razon Social: CONNECT ADVANCE S.A. DE C.V.
RFC: CADI10727TQ5 /

RUPC:P21871
Direccion de la empresa: MANUEL DOBLADO 287 COL. SAN JUAN DE DIOS, GUADALAJARA, JALISCO, C.P.44360
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