. Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 001/2026 .
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA
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Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 23, 24 fraccion Vly VI,

29, 34, 35 numeral 1, fraccion lll, 47, 55 fracciones II, lll, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y demds
concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del

Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 1, 2, fracciones | y IlI, 8, 15, 16, 17 de ia Ley de Austeridad y Ahorro del - /
Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad

Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios; se emite el siguiente fallo de adjudicacion para

la Licitacién Publica Local LPL 001/2026 referente al “SERVICIO INTEGRAL PARA LA

ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE
PUBLICO”, requerido por la SECRETARIA DEL TRANSPORTE, mediante el ndimero de solicitud

de aprovisionamiento 15-001-2026. ' -

ANTECEDENTES

1. El Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco aprob6 en su Primera Sesién con Caracter de Extraordinaria en fecha del 7
siete de enero del 2026 dos mil veintiséis las bases de este proceso de adquisicion, por lo que a
través de la Direccion General de Abastecimientos, de conformidad con los articulos 35, fraccien X
y 59 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios; {de ahora en adelante “LA LEY") y 62 de! Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sug”
Municipios, (de ahora en adelante “EL REGLAMENTO™) fueron publicadas las Bases
convocatoria correspondientes.

2. El 9 nueve de enero del 2026 dos mil veintiséis se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de
conformidad con los articulos 63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del “EL REGLAMENTO”

3. El 12 doce de enecro del 2026 dos mil veintiséis se llevo a cabo el registro y el acto de

presentacion de propuestas técnicas y econdmicas en apego a los articulos 64 a 70 de “LA
LEY™

Bs, en |a inteligencia de qud se condujo sin
] disposicion contenida enlel articulo 51,
numeral 1 de la ey ¢e copipras Gubernamentales, Enajenagignes y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisgo y sus Municipios; los licitantes fueron:
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s SFINXS.A.DEC.V.
°

TARJETAS INTEGRALES S.A.DE C.V.

AUTOBUSES ESPECIALIZADOS S.A.DEC.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resueito por los miembros del Comité
de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

y el area requirente, se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende de la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una adjudicacién
sustanciada A UN SOLO PROVEEDOR, utilizando el criterio de evaluacion BINARIO, por lo que se
procede a la evaluacién documental, técnica y econdmica.

Evaluacién Documental.- Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1,
fraccion Il de “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizé la Direccién General de
Abastecimientos y el Comité Técnico resolvieron lo siguiente:

i

Sk

CUMPLEN con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos y en la
convocatoria de la licitacion, al entregarse todos
los documentos.

» AUTOBUSES ESPECIALIZADOS S.A.
DE C.v. h
TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V.

NO CUMPLE con los requisitos legales
establecidos en las bases, los anexos y en la
| convocatoria de la licitacion, al no entregarse
todos los documentos y/o enfregarse de manera
erronea o incompleta.

El proveedor SFINX §.A. DE C.V. incumple con
los siguientes requisitos documentales:

No presenta el Anexo 11 Manifiesto de
Cumplimiento de Obligaciones en Materiat
de Seguridad Social, requerido en el
numeral 5.4.1, inciso p} de las bases."

Omite presenta su  Opinién  del
Cumplimiento de Obligacicngs Fiscales en
Materia de Seguridad Socia/(
lo que contraviene los requiitds del numeral

Alitorizacion al
i resultado de la
ungplimiento de

para hacer Publico

nte el IMSS), |

n materia de

: | &\ray Antonio Alcaldgd
g’b 7 Col. Migatlores, Guads
C.P. 448270553818
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Seguridad  Social, incumpliendo o
" establecidoen el numeral 5.4.2, inciso ¢) de
las bases.

s No presenta su Opinidén del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales (Ante el SAT), por
lo que incumple con lo estipulado en el
numeral 5.4.2, inciso e) de las bases.

s Presenta su Constancia de Situacién Fiscal
con domicilio fuera del Estado de Jalisco en
una Licitacién de caracter Local, por lo que
contraviene el articulo 55 numeral 1,
fraccion |l de “LA LEY”, asi como el numeral
2.6.1 de las bases, aunado a lo anterior,
presento su Constancia de Situacion Fiscal
con una antigiedad mayor de 30 dias/]
naturales a la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, por lo que
incumple el numeral 5.4.2, inciso a), fraccmn -
I, de las bases,

* No presenta su Constancia de Situacion
Fiscal en Materia de Aportaciones- C
Patronales y Entero de Descuentos ante
INFONAVIT, por lo que incumple con lo TN
estipulado en el numeral 5.4.2, inciso d) de /
las bases. \

Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis
documental que se encuentra plasmado en el Anexo nilimero 1; por lo que las propuestas de los
licitantes AUTOBUSES ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V. y TARJETAS INTEGRALES $S.A. DE
C.V,, se declaran solvente§ dogumentalmente, contrario al proveedor SFINX S.A, DE C.V.,, quien no
cumple con los docugrfentos selicitados en las Bases, por lo que su propuesta se desecha por ser
insolvente documeptalmente,

“LA LEY”, y
contenido en (

MONTANEZ, cler de DIRECTOR ADMINIS]

TRANSPORTE, asi confo el Dictamen Tecnlco contenido en ghoficio DPT/DICT/002/2026 validado

SALISCO
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caracter de DIRECTOR ADMINISTRATIVO de la SECRETARIA DE TRANSPORTE mismos que
se axponen sus extractos en el Anexo ndmero 2, lo siguiente:

Tabla 1.- Dictamen Técnico del oficio ST/IDGA/047/2026.

¢ TARJETAS INTEGRALES S.A. DE El proveedor AUTOBUSES ESPECIALIZADOS

cV. S.A. DE C.V, incumple con los siguientes
requerimientos {écnicos minimos establecidos en
las bases del presente proceso de licitacion:

1.- En el apartado |, inciso a), omite mencionar en
el apartado de Instalacion de Médulos la
capacidad de atencion que tendran los mismos.

2.- En el apartado |, inciso b), no hace mencién
del supuesto de adecuacionas de horarios, para
la instalacion de modulos. .

3.- En el apartado |, inciso ¢), no considera la
instalacion de areas preferentes para grupos de
vulnerabilidad.

4.- En el apartado lll, inciso a), omite indicar las

actividades del personal para la administracion
documental.

5.- No contempla en su propuesta técnica lo
incisos b), c) y d), del apartado Ill, los cualeb
consisten:

b) Corte por turnc firmado consolidando la
informaci(')n por caja, teniendo:
“HISta de nimero vinculante de medios
electronicos entregados con UID .
ii. Cgntidad de medios electrénice’s &n resguardo
. iii. In&jdencias
e ¢. Corte por ttig, que debera contenef:
i. Reportéyde ambos turnos conlbase en el inciso 2
b). _

|

v. Fray Antonio Alcalde .
ol. Miraflores, Guadald)
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d. Corte por modulo, semanal de los médulos del
interior del estado, que debera contener

i . Reporte de ambos turnos con base en el
inciso b. _

il. Reporte por madulo por dia con base en el
inciso ¢

6.- En el apartado IV, omite considerar un
personal tecnico que garantice el funcionamiento
de los componentes tecnoldgicos de cada
modulo y considerar que la comprobacion del
servicio de operacién se realizard de manera
mensual.

Tabla 2.- Dictamen Técnico del oficio DPT/DICT/002/2026.

g R, gny L SERERIEPESS £ - T T i L 3 EA
+ TARJETAS INTEGRALES S.A. DE El proveedor AUTOBUSES ESPECIALIZADOS
C.V. 8.A. DE C.V,, incumple con. los siguientes
requerimientos técnicos minimos establecidos en

las bases del presente proceso de licitacion: L~

1.- Presentia SLA con matriz de escalacion en ia [~
cual manifiesta servicio de soporte a software y
modulos con horario de 8:30 a 18:00hrs, lo cual
es mener al requerido de 24/7.

2.- No presenta Certificacién vigente comc(;\
Operador Tecnologico del Sistema interoperable
de Recaudo del Estado de Jalisco, o contrato con .
uno. ‘,
3.- El participante debia presentar por lo menos
|-dos cgntratos con instituciones gu e!rnamentales
que ad{editaran la experiencia erfel $ervicio para
gestlon os programas de frgnsperte publico,
8in emb el proveedor pregental 2 contratos
con Obj referentes sdrvicios de
mantenimie mecanico funcional{a unidades
vehiculares,

\ &

i f 52

\/'/
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4.- No presenta documentacion que demuestre |.
que es especialista en autenticacion de identidad
o que tiene alglin socio comercial que lo sea.

5.- El proveedor no presenta copia simple y
original o en su caso copla certificada ante
fedatario plblico para cotejo, que cuenta por si o
mediante un socio comercial con las
certificaciones siguientes:
« Prueba de vida activa certificada bajo
ISO 30107-3 Nivei 1 y Nivel 2.
s Prueba de vida pasiva certificada bajo
1SO 30107-3 Nivel 1 ¥ Nivel 2.

6.- No presenta documentacion que demuestre
gue cuenta por si o mediante un socio comercial,
con las siguientes evidencias: .

s NIST FRTE 1:1 - Verificacion uno a uno
{(VISABORDER): La solucion debera
contar con un FNMR inferior a 0.5%, con
un FMR de le-6.

¢ NIST FRTE 1:N - Identificacién uno a
muchos {N=12M}: Se deberd obtener un
FNIR inferior al 3%, con un FPIR de
0.001.

¢ Estar evaluada por el NIST PAD,
garantizando su capacidad para detectar
intentos de suplantacién de identidad.

7.- El proveedor nc manifiesta en su propuesta( \
que las plataformas tecnoldgicas deberan tener
e una garantia contra defectos de fabricacién y/o
vicios ocultos durante la vigencia del contrato

En relacion gon lo anteri?/{e manifiesta que el proveado\TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V.,
cumple corylas especifieaciones técnicas minimas planteadas en el anexo 1 por el area requirente,
convirtiéndolo solve;Pl técnicamente y por ende se procedery a su evaluacion econopfica, contrario
al OBUSES ESPECIALIZADOS S.A. DE_C.V,, quien incumple con las
se desecha alfsel insolvente

A=DE C.V. cuyo desgltfse se realiza pn el anexo

"

v

JALISCO
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nimero 3 del presente fallo, del cual se concluye que de acuerdo con el precio promedio establecido
al estudio de mercado la propuesta analizada resulta solvente econdmicaments al encontrarse
dentro de los parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de *LA LEY”. Ademas de resultar
evidente que al ser la Unica propuesta econdomicamente solvente, su precio ofertado resulta el mas
bajo en la presente licitacion, por lo que deberd ser adjudicada segun el criterio de evaluacion binario.

En funcién de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelte por el Comité de Adquisiciones
de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite &l
siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econdmicos, los cuales se
integran en esta acta de falloc como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion,
se concluye lo siguiente;

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 67, numeral 1, fraccion
Il, 24 fraccion VIl y demas relatives y aplicables de “LA LEY”, los integrantes del Comité de
Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco;
resuelven adjudicar la Licitacién Pablica Local LPL 001/2026 para el “SERVICIO INTEGRAL
PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LOS APOYOS SOCIALES AL
TRANSPORTE PUBLICO?” al licitante denominado TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V., al ser
solvente documental y técnicamente, ademas de ser la propuesta favorecida seglin el criterio de
evaluacién binario, por la cantidad de $57°095,427.00 (Cincuenta y Siete Millones Noventa y,
Cinco Mil Cuatrocientos Veintisiete Pesos 00/100 M.N.) IVA incluido.

Se manifiesta gue en virtud del régimen fiscal del licitante adjudicado y/o en razén del bien o servicio
a contratar, el licitante podra ser sujeto de retenciones del Impueste Sobre la Renta vio el Impuesto
al Valor Agregado, por lo gue los montos que se consagren en la orden de compra podran variar al
monto establecido en el presente fallo.

A continuacion, se transcribg udicado:

7 p
administra o docum Zpara la entregah del medio

electrénicd para recibif los apoyos sociales al \ransporte \
pablico./ [ — A
2 Suminjétro de Sbftware. AN Servidio |

; uadalajara, Jalisco.
C. P A4270 | 33 3818 2800
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AOBIEAND DEL Z5TADG




| Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacién Pablica Local LPL 001/2026 i
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA
LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”
Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

personalmente para que se le enfregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convacante.

Tercero. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de “LA LEY”, el contrato y la orden de
compra, deberdn celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en la
oficina de la Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en
Prolongacién Av. Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las
Bases, el proveedor adjudicado deberd presentar posteriores a la firma del contrato la garantia de
cumplimiento del contrato.

Cuarto. Se levanta el presente fallo de adjudicacion de conformidad con los articulo 23, 24 y 31 de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, las consultas, asesorias, analisis, opinion, orientacién y resoluciones que
son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente
la informacion, documentacion y dictamenes que los sustenten o fundamenten y que son
presentados por parte de los Licitantes v Servidores PUblicos a quienes corresponda, siendo de
quien los presenta la responsahilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su
contenidoc.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correc elecironico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 16 de
enero de 2026, en la 4° Sesion de caracter extraordinaria.

Firman la presente resolucién por duplicado los integrantes del Comité d€ Adquisiciones de
la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estad rrﬁ,J isco, con-dergthor
la

- 3 1] /';_ ‘f/
a voto conforme al articulo 25 numeral 3 de “LA LEY” que apr/b/p K ma;en I.- 10:

celebrada en Guadalajara, Jalisco, el dia 16 de enero de 2026 dosmil veiy
invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese.

dis, asi O

Jesis Ezequiel Martinez Nieto ' _
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de e
Administracion Puablica Centralizada del Poder Ejecutiye’de|
Estado de Jalisco

ColMgiraflores, Buaddlajara, Jaljsto

JALISCQ CP. A4270 ] 33 3818 2890 -~
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Angel Eduardo Marquez Castellon _ ' /,; 1

Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones
de la Administracién Plblica Centralizada del Poder /

Ejecutivo del Estado de Jalisco

Marisol Araujo Mota
Representante de |la Secretaria de la Hacienda Piblica

Sergio Olmedo 2aiiga
Representante de la Secretarfa de Desarrcllo Econémico

Emma ltzel Narvaez Acosta

Representante de la Secretaria de Administracion

Eugenia

JALISCO ’
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Miguel Angel Aspe Valencia

Representante del Area Juridica de la Unidad Centralizada
de Compras

3
Bryam David Sanchez Porras _ @‘ WM‘”&B@J\& ez,
Invitado Permanente del Organo interno de Control de la

Secretaria de Administracion

. cil :
Javier De Oyarzahal Castellanos : 2

Representante de la Camara Nacional de Comercio, -
Servicios y Turismo de Guadalajara

Alvaro Alejandro Rios Pulido

invitado Permanente de la Contraloria del Estado /

JALISCO |
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Omar Palafox Saenz

Representante del Consejo de Desarrollo Agropecuario y \
Agroindustrial de Jalisco

A
Maria Fabiola Rodriguez Navarro ' /
/7

Representante del Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco

G

Hugo Enrique Verduzco Sanchez
Representante del Conssjo Mexicano de Comercio Exterior

|
RV

ay Antonic Alcalde #1221,
haaiores, Guadalalara, Jalisco.

I Av,
Col.
C.P, 4427033 5818-28007
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ANEXO 1
EVALUACION DOCUMENTAL.

La Direccién General de Abastecimientos y el Comité Técnico realizaron el andlisis de los requisitos
legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2,
en funcion al acta de apertura de propuestas de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento
o no de los mismos por parte de cada uno de los licitantes participantes en este proceso, tal y como
se muestra a continuacion:

JALISCO

JCEIENHA DAL EGTADD

|

C

V. Fray Antonio Alcaldg #1221,
Iraflores, Guadalgjara, Jalige
C.P.44 o*ra-zﬂsms'z’Sqo

N Documentos SFINX S.A. DE AUTOBUSES TARJETAS
o. C.V. ESPECIALIZADOS INTEGRALES
S.A.DEC.V. S.A.DEC.V.

1 | Propussta Técnica S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA

2 | Anexo 2 Manifiesto de Personalidad S| PRESENTA SI PRESENTA S| PRESENTA

3 | Anexo 3 Indice de la proposicion S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA

4 | Anexo 4 Acreditacién del Licitante S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA

5 | Anexo 5 Propuesta Econdmica S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA

6 | Anexo 6 Declaraciones del Licitante S| PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA

7 | Anexo 7 Aportacién 5 al Millar SI PRESENTAY S| PRESENTAY SI PRESENTAY

ACEPTA ACEPTA ACEPTA

8 | Anexo 8 Declaracion de St PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
Estratificacién

9 | Anexo 9 Listado de Miembros y S| PRESENTA S| PRESENTA SI PRESENTA
Representantes

10 | Anexo 10 Manifiesto de S1 PRESENTA Si PRESENTA S| PRESENTA
Cumplimiento de  Obligaciones
Fiscales

11 | Anexo 11 Manifiesto de | NO PRESENTA 31 PRESENTA S| PRESENTA
cumplimiento  obligaciones en
materia de Seguridad Social

12 | Anexo 12 Formato de Muestras S| PRESENTA S| PRESENTA S1 PRESENTA
Fisicas.

13 | Opinion  del cumplimints de | NO PRESENTA S| PRESENTA SI PRESENTA
obligaciones fiscales en maé%la de VIGENTE Vl(iEﬁw
seguridad SOCJaI {Ante el IMSS)

14 | Acuse de autorizacién al IM$S para | NO PRESENTA S| PRESENTA SﬁE’SENTA
hacer pablico )el resultadd de la -
consulta de/ su opinjon y
cumplimient: de obligaciories
fiscales en/materia de uridad
social. /e

16 | Opinién / det  cumplimiento de | NO PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
ohligaciones ﬁscaje‘sm(Ante al SAT) VIGENTE )J(GENTE

M2
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16 | Constancia de Situacién Fiscal PRESENTA S| PRESENTA SIPRESENTA
(SAT) VENCIDA Y DE VIGENTE VIGENTE
DIFERENTE
ENTIDAD
FEDERATIVA
17 | Constancia de Situacion Fiscal en | NO PRESENTA S PRESENTA S| PRESENTA

Materia de Aportacicnes Patronales . VIGENTE VIGENTE
y Entero de Descuentos ante
INFONAVIT

18 | Identificacion Oficial del Licitante o | SI PRESENTA S| PRESENTA S| PRESENTA
su representante Legal VIGENTE VIGENTE VIGENTE

Resolutivo 1.- Del andlisis documental se desprende que los proveedores AUTOBUSES
ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V. y TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V. cumplen con los

documentos solicitados en las bases de la presente licitacion, por lo que se declaran solventes
documentalmente, confrario al licitante SFINX S.A. DE C.V. quien no cumple con los documentos
solicitados en las bases de la presente licitacion, por lo que su propuesta fue desechada, al se
insolvente documentalmente.

</
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ANEXO 2
EVALUACION TECNICA

Derivado del Dictamen Técnico contenido en €! oficic nimero STIDGA/047/2026 validado CARLOS
ALBERTO LOPEZ MONTANEZ, en su caracter de DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO de

la SECRETARIA DEL TRANSPORTE, asi como el Dictamen Técnico contenido en el oficio
DPT/DICT/002/2026 validado por JOSE GARCIA FLORES, en su caricter de DIRECTOR DE
PLANEACION TECNOLOGICA de la SECRETARIA DE ADMINISTACION, asi como CARLOS /
ALBERTO LOPEZ MONTARNEZ, en su caricter de DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO de
la SECRETARIA DEL TRANSPORTE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2
de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de la Licitacién Publica Local LPL 001/2026 en la
cual se requiere el “SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS
PARA LOS APOYQS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”, solicitado por la SECRETARIA
- DEL TRANSPORTE informa, las siguientes evaluaciones de las propuestas técnicas.

Tabla 1.- Dictamen Técnico del oficioc STIDGA/047/2026.

El proveedor debera considerar un servicio para garantizar la
entrega de los apoyos sociales al fransporte publico, a través
de un medio electrdnico, que se brindara con apoyo del
personal del Gobierno del Estado.

El servicio integrara la instalacién y operacion de médulos de
atencién para las persgpasybeneficiarias, distribuidos en el
area Metropolitana de.Guadglajara y municipios del interior del
estado, contemplardo mobiliario, equipamiento tecnoldgico y
consumibles, /eﬁre otrog; asi como la rinistracion

documental @& los programas scciales que e n atendidos, en
los mismds, cumpliendo) con al mends las siguie%
caract iticas: e

TALACIOND 6DULos

era cofsiderar la i talamén de al menos 11
modulos ntre los ¢l 8 (ocho) son en el AMGly 3|{tres)
‘ en mu cipios del |nter|0r del estado de Jalisce. La|capaci
1.0, 8 capac ad de aj ncion total sumada de los 11 madulps se | atencién

cac es y capac de atencion: El pl
/ Si cumple

Av.?rmlcald #1224,
Col. Miraflores, Guadalbjara, J S0,

C.P 44270 | 35 3818 28410
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plantea de al menos 16,000 {dieciséis mil personas),
teniendo mddulos con capacidades de al menos 5,000
{cinco mil}, 1,500 {mil quinientas), 1,000 {mil) y 500
{quinientas). Los domicilics, capacidad de atencion,
caracteristicas y especificaciones podran cambiarse y se
darén a conocer al proveedor adjudicado por parte del
area requirente, con previo aviso de minimo 2 dias habiles
de anticipacién para considerar las adecuaciones que
sean necesarias.

b. Horarios y fechas de servicio: El proveedor debera
considerar la operacion de médulos con un horario de 8;00 hrs
a 20:00 hrs, de lunes a sabado a partir del 12 de enero de
2026. En caso de haber algun ajuste de horario por parte del
area requirente debera informar con previo aviso de minimo 2
dias habiles de anticipacién para considerar las adecuaciones
que sean necesaria

No cumple

No inidca el caso de

los ajustes de
horarios

Si cumple

11, ¢

¢. Mobiliario y equipamiento: El proveedor debera considerar
la instalacion del mobiliario y equipamiento necesario para la
operacidn en cada uno de los mddules. Se deberan instalar
"areas preferentes” para grupos en situacién de vulnerabilidad
considerando medidas de accesibilidad universal y espacios
de espera adecuados, como se establezca por parte del area
requirente.

Se deberan considerar al ' menos los siguientes insumos de
acuerdo a la capacidad de cada madulo:

1. Para la operatividad general de los médulos

1.1. Toldos

1.2. Impresora laser

1.3. Radios de comunicacion

1.4. Dispensadores de agua y suministro de agua potable
1.5. Consumibles y articutos de papeleria

1.6. Equipamiento de _senido incluysnda,
micréfonos y megafo

1.7. Ventiladores igd strialg
1.8, Extintores y/s alética de proteccion civil
1.9, Botiqumf emergengia -
1.10. Bafios rhoviles {en £aso der uefirse)

bocinas,

1.11. 01 (ﬁa?pianta de energ éctrica con al menos
13 KVA d&petencia, y dekers consnderar el combustible,
asi como el fraslado vy pu 8 a punto en el mdduic donde
sea necesgria. d

1.12. 280 chalecos, on el disefio aprobado por el area
requir;? e, como parte del uniforme.

2.4 Unifilg

1.13. Ifternet de‘al menos 500 mbps para cada u e los
mod}J cs /
2, Para el 4fea de ingreso y validacién de documentds: | i

Av, Frayamtoni
Col. Miraflores,
P 44270 |33 3818 280
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2.2 Mesas tipo bar {rectangularas)

3. Para el area de cajas:

3.1. Un equipo de computo por caja con las siguientes
especificaciones minimas: CPU Intel Celeron, RAM 2GB,
DO. 60 GB.

3.2. Leclores de medio electrdnico por equipc de
computo. )

3.3. Camaras web de 2 MP para médulos.

3.4. Archiveros de 2 gavetas con seguridad

II. OPERACION DE LOS MODULOS El proveedor
adjudicado debera considerar para la correcta
operacidn de los mddulos, por lo menas:

a. Personal: Se requieren al menos 245 personas

distribuidas en lo siguiente:

1. 230 personas distribuidas en los madules para cubﬂr

dos turnos de operacion, para realizar actividades de:

» 2 personas coordinadoras generales par monitorear la

correcta operacion de los modulos

* 4 personas supervisoras de médulos para monitorear en

campo de la operacuﬁn y resolucién de eventualidades

para la correcta operacién.

+ 24 personas coordinadoras de modulos para cortes,

supervision de cada cajero, atencion - de cualquier

eventualidad, y actividades de coordinacién con Ia
persona designada por [a SSAS

+ 24 personas de soporte técnico para funciones de

técnico especializado que den solucion ante problemas

con los equipos v la interfaz del software.

+ 148 personas encargadas de caja que realicen las

siguientes actividades: o Afencién ciudadana en cajas o

Activacion y entrega del medio electronico para recibir los

apoyos sociales al transporte plblico o Recepcion de

documentos o Corte de caja al finalizar su turno por dia,
incluyendo resguardo de los medios electrénicos.

* 4 auxiliares parardperar el centro de atencion telefénica.

« 12 persongs de $eguridad Privada de acuerdo a la

necesida\?‘tﬁa que per lo menos operen de lunes a sabado

en horapio de 19:00fhoras a 07:00 horas -

« 12 é} rscnas de Seguridad Privada {daa/cuerdo a las
nec id del dgmingo, que es vigitancia las 24 hdgas.
ér(a digparm atencion, origrtacion y pre registro

ulos permansntgs. o

2. 15 ’}z?érsonas par: atenmén, orientacion pre E\&
1,1, a ) registro en modulpg permanenieas. Af { sumple

JALISCO

JUBIEAHD DZL EATAQG

CR 64270 | 33 3818 28
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HI. ADMINISTRACION DOCUMENTAL El
proveedor adjudicado debera considerar para la
administracion documental al mencs 24
(veinticuatro) personas para realizar,
exclusivamente, las sigufentes actividades: No cumple
a. Entrega fisica de expedientes recibidos en cajas de | No inidca las
archivo, de acuerdo como sea determinado por el area | actividades del
1,1ll,a " requirente en coordinacién con la SSAS. personal Si cumple
b. Corte por turno firmado consolidando la informacién por
caja, teniendo:
i. Lista de niimero vinculante de medios electrénicos
entregados con UID
ii. Cantidad de medios electrénicos en resguardo No cumple
1,111, b | iii. Incidencias No hace mencion Si cumple
¢. Corte por dia, que debera contener; No cumpie
1, lll, ¢ | i. Reporte de ambos turnos con base en el inciso b, No hace mencidn Si cumple
d. Corte por médulo, semanal de los médulos del interior del A
estado, que debers contener
i. Reporte de ambos turnos con base en el inciso b. No cumple .
1, lll, d | ii. Reporte por madulo por dia con base en el inciso ¢ - No hace mencién Si cumple

A CONSIDERACIONES GENERALES
OPERACION DE LOS MODULOS

* El proveedor debera contar con su propio centro de atencion
telefdnica a personas beneficiarias de los programas de esta
licitacion, en un horario de 8:00 a 20:00 hrs, de lunes a sabado,
durante la vigencia del contrato.

» El proveedor debera considerar en cada uno de los médulos
fisicos que defina el Gobiermo del Estado de Jalisco, un
personal técnico que garantice el funcionamiento de los
componentes tecnolbgicos del médulo.

« El proveedor debera considerar que la comprobacion del
servicio de la operacién de los médulos se realizara de manera
mensual ante el drea requirente,

* Los disefios e imagen seran entregados al proveedor por
parte del Gebierno del Estadoe-deJalisco, una vez adjudicado.
= Para la correcta operaettn de los mddulos se debera contar
diario, que sefa elaborado por parte del
proveedor adjudjggdo, en el que se realizara un recorrido para
revisar puntog#gspgcificos de la operacion. La SSAS debera
de ser informada/ del resultado del levantamiento diario
firmara de visto ? enc como constancia-de que fue informad
y valida el resultado. La SSAS dﬂe%e/éa adjuntar un reporie|de
incidencias qlzg identifique conforfe a la operacién, las uales
seran informadas al pro?eégr adjudicado, Los punfos a

revisar en/el levantamiénto diario seran al meno
siguientes

DE

0S

0 cumple
indica completas

N

- ‘4

Si cumple
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° Operatividad del médulo e infraestructura
m Horario de apertura y cierre.

m Disponibilidad de servicios (agua, bafios, serpentin, orden
de personas en espera, etc.}).

m Funcionalidad de energia eléctrica,

m Funcionalidad de internet.

m Funcionalidad del sistema.

m Funcionalidad de los equipos tecnoldgicos

° Personal operativo

a Disponibilidad del coordinador.

m Dispenibilidad del personal de soporte técnico
m Disponibilidad del personal encargado de la administracion

m Dispenibilidad de los operadores de caja.
* Seflalética e imagen del médulo

w Sefialética de las areas de atencién.
w Personal con uniforme.

m Describir cualguier incidente que afecte la operatividad del

Tabla 2.- Dictamen Técnico del oficio DPT/DICT/002/2026.

2 SUMINISTRO
DE
SOFTWARE

Vo.Bo Técnico
Si Cumple Técnicamente.

Vo.Bo Técnico .

No cumple Técnicamente
La DPT Cansidera los siguientes puntos mas
relevantes de incumplimiento tcnico

4

Cumple tégnie te con los
requ:yr'mﬁrtlos establecidos
en eAnexo 1 (téciice) de las

e
/b{;s de licitacio puiblica

1.- En las BASES de la presente Licitacion
Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo
Técnico {en la pagina 38 de 58 BASES) en &l
Apartado 7 OCBLIGACIONES DE |OS
PARTICIPANTES se menciona y solicita, “El
proveedor participante debera entregar un
SLA con matriz de escalacion con datos de )
contacto que contenga como minimo nombre, ]
namerosyde teléfono, correo  electronico,
horarios contacto, asi como el proces

para levantamlienfo de repories y seguimient

“El proveedor presenta SLA

con hatriz de esgatgcion en la cualmanifiesta
servicia de sopord a'software y rhédulos con

horgrio] de 8:30 18:00hpg. Siendo no
corrgspondiente aI}Q igio 24/7 solicitado, de

V@@%&M

JALISCO
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manera que NO da cumplimienfo a lo
requerido en BASES.
2.- En las BASES de la presente Licitacion
Puablica se identifica el Anexo 1 — Anexo
Tecnico (en la pagina 38 de 58 BASES) en el
Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS
proveedor debera presentar Certificacion

PARTICIPANTES se menciona y salicita, “El
vigente come Operador Tecnoldgico del
Sistema interoperable de Recaudo del Estado
de Jalisco, o contrato con uno.”. El proveedor
no presenta la documentacion solicitada, de

manera que NO da cumplimientc a lo
requerido en BASES.

3.- En las BASES de la presente Licitacion
Publica se identifica e Anexo 1 — Anexo
Técnico {en la pagina 39 de 58 BASES) en &l
Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES se menciona y solicita, “E
proveedor participante debera presentar por lo
menos dos contratos con  instifuciones
gubernamentales, con una antigliedad no

mayor a 3 afios, acraditado la experiencia en
el servicio para gestionar los programas de
transporte plblico.”. El proveedor presenta 2
contratos con una institucién gubernamental,

sin embargo, son referentes a servicios de
mantenimiento mecanice funcienal a unidades
vehiculares y no de gestiones de programas
de transporte publico como se solicita, de
manera que NO da cumplimientc a lo{

requerido en BASES. | )

4.- En las BASES de la presente Licitacion
Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo
Técnico (en la pagina 39 de 58 BASES) en el

Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES se menciona y solicita, “El

e proveedor pyrlicipante debera demostrar ser
especialista egautenticacion de identidad, ya )
sea por si misno o a través de un socio
comefdial.”. El oveedor no presenta
docymentacion acredita (k

como
esppcidlista en autendicacion de idgrtidad, de

mafiera que NO
req en‘do

/ eI,

X

Nfray Antonio Alcatde 1221,
iraflores, Guadala ra,Jal
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5.- En las BASES de la presente Licitacion
Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo
Técnico (en la pagina 39 de 58 BASES) en &l
Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES se menciona y solicita,
"Para garantizar la calidad autenticacion de
identidad, ¢ proveador participante debera
demostrar mediante copia simple y original o
en su caso copia certificada anfe fedatario
publico para cotejo, que cuenta por si o
mediante un socic comercial con las
certificaciones siguientes:
a. Prusba de vida activa certificada hajo ISO
30107-3 Nivel 1 y Nivel 2,
b. Prueba de vida pasiva certificada bajo [SO
30107-3 Nivel 1 y  Nivel 2.
El proveedaor no presenta la documentacion
solicitada, de manera que NO da
cumplimiento a lo requerido en BASES.

6.- En las BASES de la presente Licitacion |

Publica se identifica el Anexo 1 — Anexo
Técnico {en la pagina 39 de 58 BASES) en &l
Apartado 7 OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES se menciona y solicita,
“Para garantizar la calidad autenticacion de
identidad, el proveedor participante debera
demostrar que cuenta por si o mediante un
socio comercial, con las siguientes
evidencias:

o NIST FRTE 1:1 - Verificacién uno a uno
{VISABORDERY}: La solucién debera contar
con un FNMR inferior a 0.5%, con un FMR de
le-6.

o NIST FRTE 1T:N - ldentificacion uno a
muchos (N=12M}: Se debera obtener un FNIR
inferior al 3%, con un FPIR de 0.001.
0 Estar evaluada por el NIST PAD,
garantizando su capacidad para detectar
infentos, de  suplantacién de identidad.

as tecnoldgicas
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deberan tener una garantia contra defectos de
fabricacion y/o vicios ocultos durante la
vigencia del contrato.”. El proveedor no
manifiesta lo mencionado en su propuesta, de
manera gue NO da cumplimiento a lo
requerido en BASES.

RESOLUTIVO: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determiné que el
proveedor TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V., si cumple con las especificaciones técnicas
minimas solicitadas en el anexo 1 de las presentes bases, por lo que resulta solvente técnicamente,
contrario al proveedor AUTOBUSES ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V., quien incumple con la

especificaciones técnicas minimas sadlicitadas, por lo que su propuesta fue desechada al se
insolvente técnicamente.

A

v. Fray AntonioWldalde #1221,

‘_
JA(:() C.h&4270 | 33 381812800

AABLERKY VEL EATADD S—




o



| Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 001/2026 ]
“SERVICIO INTEGRAL PARA LA ENTREGA DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA
LOS APOYOS SOCIALES AL TRANSPORTE PUBLICO”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

ANEXO 3
EVALUACION ECONOMICA.
A continuacién, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econémica de la
propuesta dei licitante TARJETAS INTEGRALES S.A. DE C.V., el Onico proveedor que resulto ser

solvente técnica y documentalmente:

Tabla 1. En la presente tabla se plasma la propuesta econdmica del proveedor TARJETAS
INTEGRALES S.A. DE C.V.,

Servicio de instalacion y '
operacion de médulos, asi comao
1 1 Servicio | 2dministracion documental para | | gog 05 aro a8 | $29,625,850.48 |,
la entrega del medio electrénico :
para recibir los apeyos sociales .
al transporte publico.
2 1 Servicio | Servicio - de  Suministrode |\ | g4950433621 | $19,594.336.21
Software.

' B .
Cantidad con letra: Cincuenta y Siete Millones Noventa y Cince Mil Cuatrocientos SUBTOTAL $49,220,195.69

Ay VA $7.875.231 .31
tisiete P 100 M.N. O79,
Veintisiete 92‘?\00] 00 M.-N TOTAL $57,005,427.00

Resolutivo 1: Las propugstas economicas cumplen con los parametros econdmicos planteados por
el articulo 71, numeral A de la Ley|de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de

Servicios del Estadg/de Jalisco y|sus Municipios, en relacién al precio promedio establecido en el

FIN DEL ANEXO 3

2.

Av, Fkay Antonio Alcaldeg #1221,
Col. Mitgflores, Guadaljjara,
C.P. 44270-33-3818280)
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