/ Administracién

Fallo de Adjudicacién
Licitacién Puablica Internacional LPI 340/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Con fundamento en los articulos 18 y 134 de la Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanos; v
articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccién IX, 23, 24 fraccion V1 y VII, 29, 34, 35
numeral 1, fraccién I, 47, 55 fracciones II, IIl, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y demas concurrente de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacitn de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios; 3, 69, 73, del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 1, 2, fracciones | y I,
6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulost4,
5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y de,
cenformidad al Convenic de colaboracién firmado por el FIDEICOMISO DE TURISMOQ DE ILA ZON

METROPOLITANA DE GUADALAJARA en su caracter de Organismo Pablico Descentr?;zado yla

Secretarfa de Administracién, se emite el siguiente Fallo de Adjudicacién relativo a la Licitacidn
Piblica Internacional LPl 340/2/2026 referente al *SERVICIO PARA LA EJECUCION DE /(

RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E
INTERNACIONAL”, mediante el nimero de solicitud de aprovisionamiento 08-017-2026.

ANTECEDENTES

1.El Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado

de Jalisco aprob6 en su 13° Sesién Ordinaria de fecha 13 de julio de 2026, el fallo desierto de la
Licitacion Publica Internacional LPI 340/2026, aprobéndose en ese mismo acto, la publicacién de un .
segunda convocatoria para dicha licitacion; por lo que a través de la Direccién General d
Abastecimientos, de conformidad con los articulos 35, fraccién X y 59 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

(de ahora en adelante “LA LEY”) y 62 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, (de ahora en
adelante “EL REGLAMENTOQ"} el 13 de Julio del 2026, fueron publicadas las Bases y segunda e
convocatoria correspondiantes.

p

2. El 23 de Julio de 2026 se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los articulos
63 y 70 de “LA LEY" y el articulo 63 del “EL REGLAMENTO".

3. E127 de julio de 2026 se llevo ge8bg el registro y el acto de presentacion de propuestas técnicas
y econdmicas en apego a los-drticulog 64 a 70 de “LA LEY”,

%

4. Queda de manifiesterque al acto dg apertura de propuestas participaron los miembros del Comité de

Jalisco, el Regresentante del Ordano Interno de Control fie\la Secretaria de Administracion, el :
e de la Contraloria dellEstado y los proveedore¢ que presentaron propuestas.

0{un) licitante,
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Fallo de Adjudicacién
Licitacién Publica internacional LPI 340/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por log miembros del Comité de
Adquisiciones de la Administracién Pdblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco vy
demas greas correspondientes, se emite la siguiente;

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende la evaluacion de la propuesta licitada acotando que es una adjudicacion sustanciada “A
UN SOLC PROVEEDOR?, utilizando el criterio de evaluacion “BINARIO”, por lo que se procede a la
evaluacién documental, técnica y econdmica.

Evaluacion Documental. - Respecto a los documentos a presentar sefialados en las bases v e
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1,
fraccion Il de “LA LEY™, de la revisién cualitativa que realizé la Direccién General de Abastecimientos

y el Comité Técnico resolvieron lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLE con los requisitos legales establecidos
en las bases, los anexos y en la convocatoria de ¢« NORTH AND WARREN, LLC .
la licitacion, al entregarse todos los documentos,

Esto es asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis %

legai que se encuentra plasmado en el Anexo ndmero 1; concluyendo que el Unico licitante es
declarado SOLVENTE documentalmente.

Evaluacidén Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes exigidos en el {
anexo 1 de las Bases de Licitacién, y de acuerdo con lo dispuesto por los el articulo 66 numeral 2 de
“LLA LEY”, vy los articulos 68 y de “EL. REGLAMENTO", se ha obtenido el dictamen técnico

contenido en el oficio nimere” FTZMG/095/2026 validado por Gustavo Staufert Buclon, en su
caracter de Secretario Fécnico del Fideicomiso de Turismo de la Zona Metropolitana de

Guadalajara, mismo se exponegl en ¢l Anexo nimero 2, lo siguiente: .
A )
: - / CUMPLE TECNICAMENTE | .
. NOR‘%ND WARREN, LLC] ! \ -

i el licitante NORTH-AND WARREN, LLC, cumplelcon las especificaciones técnicas
minimas planteadas por el ared requirente en las bases la presente licitacion, convirtiéndolo
AN

SOLVENTE téghicamente.

Evaluacidry Econdmica.- Con base en la revisidn y analisis de la ropuesta ge efiomica presentada
por el licitghte NORTH AND WARREN, LI.C se desprende que el mismo es-sBlvente econémicamente
de acueydo cop’el precio promedio establecido en el estudio de mercadffgl cumplir con los parametro
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Fallo de Adjudicacién
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“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL"
Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”; ademés al ser la (inica propuesta economica
solvente, su precio ofertado resulta el mas bajo de la presente licitacion para efectos del método de
evaluacién binarlo. Se realiza el desglose de la propuesta en el Anexo 3.

FALLO DE ADJUDICACION

Primero, En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cusles se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracién, s
demuestra lo siguiente:

Con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67, numeral 1, fraccién M./

24 fraccidn Vil y demés relativos y aplicables de “LA LEY”, los integrantes del Comité de Adquisiciones

de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jallsco; resuelven
adjudicar la Licitacién Pablica Internacional LPI 340/2/2026 “SERVICIO PARA LA EJECUCION DE
RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E
INTERNACIONAL" al licitante denominado NORTH AND WARREN, LLC al ser la proposicion que
resulta favorecida, seguin el criterio de evaluacion binario, por la cantidad de $18,445,000.00 [/
(Dieciocho millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) SIN .V.A. INCLUIDO.

**Se hace la manifestacion que al ser Ja empresa adjudicada una empresa de caracter internacional{f&
con domicilio fiscal en el extranjero, no se desglosa en el precio adjudicado el Impuesto al Valor
Agregado, deblendo determinar la Secretaria de la Hacienda Publica, al momentio de realizarse fa
facturacion del servicio, si existe algun tipo de retencion sobre dicha contribucién.

Y
En la siguiente tabla se d%ewicyj contratado:

VIEDICION DE UN MINIMC DE
ICO {5) TEXT INFORMATIVOS POR EL{PERIODO DEL CONTRATO, DE
CARACTER PERIQDISTICO, DESARROLLADO BA:S CRITERIOS EDITORIALES

A centinuacién, se muestra lo adjudicado: ‘ ’
fi
UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION GANTIDAD MEDIDA
SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES
1 PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E 1 SERVICIO
INTERNACIONAL.

1\

ANGULOS NOTICIGSOS. LOS CONTENIDCS DEBERAN TENER COMO OBJETIVO
LOS ATRIBUTOS DEL] DESTINO, SUS NOVEDADES,
GTOS TURISTICOS ¥ TEMAS DE |INTERES ESTRATEGICO, ]
ANTES Y ATRACTIVOS PARA HL PUBLICO OBJETIVO, CON

PRGFESIONALES ¥ CON UN ENFOQUE PROACTIVO EN LA GENERACION DE ‘

ANGULOS NOTICIOSOS

INCENTIVAR LOS VIAJES Y LA ELECCION DEL DESTING Gt “ —
OPCION VACACIONAL DURANTE LA VIGENCIA 'DEL CONTRATO. LO LOS
NOTICIQBOS SERAN DISTRIBUIDOS A UNA BASE DE|DATOS. PRGPTA MINIMA DE k
DOSGIENTOS CINCUENTA  (250) MEDIOS DE COMUMNCACION, TANTO DEL
CR TURISTICO COMO GENERALISTAS, Y SERAMENVIADOS A PERIODISTAS
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Licitacion Publica Internacional LPI 340/2/2026

“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de [a Administracién Piblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Y EDITORES DE PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES, RADIO, TELEVISION Y
PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LA PERTINENCIA
EDITORIAL DE CADA CONTENIDO,
LA AGENCIA DEBERA GARANTIZAR LA GENERAGION DE UN MINIMO DE TREINTA
(30} PUBLICACIONES POR LA DURACION DE ESTE CONTRATO, CONSIDERANDO
MENCIONES Y CONTENIDOS EN MEDIOS IMPRESQS, DIGITALES, RADIALES,

TELEVISIVOS Y REDES SOCIALES, TANTO ESPECIALIZADCS EN TURISMO GOMO

GENERALISTAS.

EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES DERIVADAS DE LOS COMUNICADOS DE

PRENSA DEBERA ALCANZAR UN IMPAGTO TOTAL, MINIMC DE VEINTE MILLONES

DE IMPRESIONES (20.000.000}, £
REDACCION Y EDICION DE MINIMC DOS (2) TEXTOS INFORMATIVOS POR EL /
PERIODO DEL CONTRATO DE CARACTER PERIODISTICO, ELABORADQ BAJO
CRITERIOS EDITORIALES, CUYO PROPOSITO ES DAR A CONOCER LOS
ATRIBUTOS DEL DESTINO, SUS NOVEDADES, EXPERIENCIAS, PRODUCTOS
TURiSTICOS_ Y TEMAS DE INTERES ESTRATEGICO QUE RESULTEN ATRACTIVOS
PARA EL PUBLICO OBJETIVQ, CON EL FIN DE INCENTIVAR LOS VIAJES Y LA
ELECGION DEL DESTINO COMO OPCION DE VACACIONES MENSUALES DURANTE

COMUNICADOS DE | LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
PRENSA Y/O LOS COMUNICADOS DE PRENSA SE ENVIARAN A UNA BASE DE DATOS PROPIA 2
BOLETINES Y CONTRATADA DE UN MINIMO MIL (1,000) MEDIOS DE GOMUNICACION DEL

SECTOR TURISTICO Y A MEDIOS GENERALISTAS, Y SERAN DISTRIBUIDCS A
PERIODISTAS Y EDITORES DE PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES, RADIO,
TELEVISION Y PLATAFORMAS DE REDES SOCIALES.
LA AGENCIA DEBERA ASEGURAR UN MINIMO DE QUINCE {15) PUBLICACIONES
EN MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES, RADIALES, TELEVISIVOS Y REDES SOCIALES
DE CARACTER TURISTICO Y GENERALISTA POR CADA UNO DE LOS BOLETINES
ENVIADOS.

SE EJECUTARA Y CONCRETARA MINIMO UNA (1) OPCRTUNIDAD DE
TRANSMISION EN TELEVISION DE ALCANCE NACIONAL O REGIONAL, MECIANTE
LA PARTICIPACION DEL DESTINO EN PROGRAMAS, SEGMENTOS ESPECIALES,
REPORTAJES, ENTREVISTAS O CONTENIDOS AUDIOVISUALES DE CARACTER
EDITORIAL EMITIDOS POR CANALES DE TELEVISION EN ESTADOS UNIDOS. LA
EJECUCION DE ESTA ACCION INCLUIRA LA GESTION EDITORIAL, LA
COORDINACION CON PRODUCTORES Y PERIODISTAS, ¥ EL DESARROLLO Y
ENTREGA DE INFORMACION Y CONTENIDOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR
LA EFECTIVA DIFUSION DE LOS ATRIBUTOS, EXPERIENCIAS Y PROPUESTAS DE
VALOR DEL DESTIN ES DE PROMQGION TURISTICA E INCENTIVO DE
VIAJES.
EL CONTE? TELEVISIVO DIEBERA SER EMITIDO EN AL MENOS UN (1) CANAL
DE TEL ION NACIONAL OfREGIONAL, Y SERA COMPLEMENTADO CON SU
DISTRIBUCION DIGITAL A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS OFICIALES DEL MERIO
/(j’g) WEB Y REDES SJCIALES), GARANTIZANDO LA PUBLICACION Y
C

OPORTUNIDADES EN
TELEVISICN

‘CULACION DEL GONTENIDO EN UN MINIMO DE UNO (1} ESPAGIO DIGITAL
S0C| AL CANAL Of PROGRAMA QUE REALICE LA TRANSMISION,
BERA BARANTIZAR UN ALCANCE MINIMO ESTIMADO DE UN MINIMO DE
CINCUENTA | MIL  (250.000) IMPRESIONES ACUMULADAS,
TELEVISIVA Y ALCANCE E}[ﬁITAL DERIVACO DE LA

EJECUTARAN (1) ENCUENTRO ESTRATEGICO CON MEDIGS DE COMUNICACION,
ESTE SE REALIZARA EN MERGADOS CLAVE DE ESTADOS UNMIDOS O CANADA,
CON EL fOBJETIVO DE PQBICIONAR EL DESTINO MEDIANTE ESPACIOS DE
O Y PRESENTACION EDITPRIAL ANTE PERIOBISTAS,
0S8, CREADORES DE ONTENIDO DIGITAL E
ELEVANTES PARA LA PROMQCION TURISTICA. ESTOS e
ARAN DIRIGIDOS EXCLUSIVAMENTE A REPRESENTANTES DE

UN ENFOQUE INFORMATIVO Y EXPERIENGIAL ORIENTADC Al ) |
ESTACAR LOS ATRIBUTOS, NOVEDADES Y VENTAJAS \COMPETITIVAS Bf C
PARA INCENTIVAR L SJ:Kf/ IAJES.

EVENTO DEBERA CONTAR CON LA PARTICIPACIGN CONLU E UN MINIMO
DE QOCHO (8} REPRESENTANTES DE L.OS MEDIOS DE UNICACION PARA f

ENCUENTROS CON
MEDIOS Y EVENTOS
DE DESTING
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TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de ia Administracién Pulblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

CONTAR CON ESPACIOS DE RELACIONAMIENTO, SUMINISTRO DE MATERIAL
INFORMATIVO Y ATENCION PERSONALIZADA PARA FACILITAR LA GENERACION o

DE CONTENIDOS EDITORIALES. SE REALIZARA LA CONVOCATORIA,

COORDINACION LOGISTICA, EJECUCION DEL EVENTO Y SEGUIMIENTO

POSTERIOR A LOS PARTICIPANTES, CON EL FiN DE ASEGURAR LA PUBLICACION

DE CONTENIDOS DERIVADOS DE CADA ENCUENTRQ.

SE EJECUTARA UN MINIMO DE DOS (2) REUNIONES UNO A UNO CON MEDIOS DE

COMUNICACION CLAVE DURANTE LA REALIZACION DE LOS EVENTOS, CON EL

OBJETIVO DE FORTALECER EL RELACIONAMIENTO MEDIATICO DEL DESTING,

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE COBERTURA, PROMOCION Y GENERACION

DE CONTENIDO, Y APQYAR SU POSICIONAMIENTC ANTE AUDIENCIAS

ESTRATEGICAS A TRAVES DE CANALES EDITORIALES RELEVANTES. LAS

REUNIONES UNO A UNO ESTARAN DIRIGIDAS A MEDIOS DE COMUNICACION
ESTRATEGICOS, TALES COMOQ PRENSA ESPECIALIZADA EN TURISMO Y ESTILO
DE VIDA, MEDIOS DE ALCANCE NACIONAL E INTERNACIONAL, PLATAFORMAS
DIGITALES, EDITORES, PERIODISTAS, CREADORES DE CONTENIDO Y OTROS
ALIADOS RELEVANTES, DE ACUERDC GON LOS MERCADOS PRICRIZADOS POR
LA ENTIDAD CONTRATANTE,
COMO RESULTADO DE LA EJECUCION DEL ENGUENTRO Y LAS REUNIQONES CON
MEDIOS, SE DEBERA GARANTIZAR LA GENERACION DE UN MINIMO DE TRES (3)
PUBLICACIONES EN TOTAL DENTRO DE LOS SEIS A OCHO (68 A 8) MESES
POSTERIOR AL EVENTO, ENTRE ARTICULOS EN MEDIOS IMPRESOS Y
DIGITALES, NOTAS EN INTERNET, MENCIONES, VIDEOS, PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES Y OTROS FORMATOS EDITORIALES DERIVADOS
DIRECTAMENTE DE LOS EVENTOS. DICHAS PUBLICACIONES DEBERAN
REALIZARSE EN MEDIOS NACIONALES Y REGIONALES DE ESTADOS UNIDOS Y
CANADA, ASI COMO EN PLATAFORMAS DIGITALES DE LOS PARTICIPANTES.
EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES GENERADAS DEBERA ALCANZAR UN
IMPACTO MINIMO ESTIMADO DE SEISCIENTOS MIL (600.000) IMPRESICNES
ACUMULADAS.

EJECUTAR MINIMO UN (1) VIAJE DE FAMILIARIZACION (FAM TRIP} AL DESTINO,
DIRIGIDO A MEDIOS DE COMUNICACION E INFLUENCIADORES ESTRATEGICOS,
CON EL OBJETIVO DE GENERAR GOBERTURA EDITORIAL Y CONTENIDOS
DIGITALES QUE PROMUEVAN LOS ATRIBUTOS, EXPERIENCIAS Y VENTAJAS
COMPETITIVAS DEL DESTIN? ENTIVANDO LA DECISION DE VIAJE PCOR

VO

PARTE DE LOS PUBLICOS O . LA EJEGUCION DEL VIAJE DEBERA INCLUIR
NDA, INCLUYENDO VUELGS, HOTEL, ALIMENTOS,
A EXPERIENCIAS, COORDINACION LOGISTICA Y LA
PROYEEDORES TURISTICOS LOCALES, GARANTIZANDC
ADA CON LOS MENSAJES ESTRATEGICOS DEL

LA GESTION DE LA
TRASLADOS, INGR
ARTICULACION ¢

DESTING.
EL FAM TRiP DEBERA {CONTAR COM LA PARTICIPACION DE PERIODISTAS DE
MEDIOS DE COMUNIGACION TURISTICOS Y/O GENERALISTAS DE ALCANCE
NACIZNAL O REGIONAL, ASI COMO DE CREADORES DE CONTENIDO DIGITAL E
INBYUENCIADORES fQUE CUMPLAN COMO MINIMO CCON LOS SIGUIENTES
COORDINACION DE ITERICS: CONTAR CON UNA AUDIENCIA COMPROBABLE DE MINIMO
VIAJES DE INCUENTA MIL (50.4G0) SEGUIDCRES EN LA RED SOCHAL PRINCIPAL DESDE LA
FAMILIARIZACIGN PUBLICAN (FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKT@K\ YOUTUBE O X) Y
PRESEMTAR UN NIVEL DE ENGAGEMENT MINIMO DEY TRES POR CIENTC (3 %),

MEDIDQ|DE ACUERDO G LOS ESTANDARES DE| INTERACCION DE CADA
PLATAFORMA (PROMEDIO DE *ME GUSTA', COMENTARI®S, COMPARTIDOS Y
RELACION CON EL NUMERO [CTAL DE SEGUIDORES).

N DE LOS PARTICIPANTES, SE |DEBERA PRIORIZAR LAS

MENCIONES EDITORIALES EN MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES, RADIA
TELEVISIVOS, ASI COMO LA PUBLICACION DE CONTENIDOS
SOCIALES POR PARTE DE LOS INFLUENCIADORES PARTI

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DEBERAN INCLUIR E
PUBLICACIONES PERMANENTES, VIDEQS, HISTORIAS U OTROS CONTENIDOS

B0 EAHE DR KETAST

5
C o Av. Fray Antonlo alealde 1201,
RIES L ol Miraftores, Guadalajara., Jalisco,
; : L AG EE ARG
JALIBCD . & 270153 3818 2800 —/Z—/




§ | Administracion

Fallo de Adjudicacion
Licitacién Publica Internacional LPI 340/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Piblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

NATIVOS DE CADA PLATAFORMA,
EL CONJUNTO DE CONTENIDOS GENERADOS DEBERA ALCANZAR UN IMPACTO
MINIMO ESTIMADO DE TRESCIENTAS MIL ¢(300,000) IMPRESICNES ACUMULADAS,
CALCULADAS CON BASE EN LAS METRICAS OFICIALES DE CADA PLATAFORMA
DIGITAL Y EN LOS DATOS DE AUDIENCIA REPORTADOS POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, DE CONFORMIDAD GON L.AS METODOLOGIAS DE MEDICION DE /
ALCANCE UTILIZADAS EN REDES SOGIALES Y MEDIOS TRADICIONALES,

EJECUTAR MINIMO TRES (3) VISITAS INDIVIDUALES AL DESTINO DE MEDIOS DE {
COMUNICACION E INFLUENCIADORES ESTRATEGICOS, MEDIANTE LA
ELABORAC!ON Y DESARROLLO DE AGENDAS PERSONALIZADAS, DISENADAS
SEGUN EL PERFIL EDITORIAL, EL PUBLICO OBJETIVO Y LOS INTERESES
ESPECIFICOS DE CADA VISITANTE, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA
COBERTURA ESPECIALIZADA Y DE ALTO IMPACTO PARA LA PROMOGION DEIE_(

DESTINO.
LAS VISITAS INDIVIDUALES ESTARAN DIRIGIDAS A PERIODISTAS DE MEDIOS D
COMUNICACION TURISTICOS Y/O GENERALISTAS DE ALCANCE NAGIONAL O .
REGIONAL, AS[ COMO A CREADORES DE CONTENIDO DIGITAL E
INFLUENCIADORES QUE CUMPLAN COMC MINIMO CON LOS SIGUIENTES
CRITERIOS: CONTAR CON UNA AUDIENCIA COMPROBABLE DE MINIMO
CINCUENTA MIL (50.000) SEGUIDORES EN SU RED SOCIAL PRINCIPAL
(FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK, YOUTUBE O X) Y REGISTRAR UN
ENGAGEMENT MINIMO DEL TRES POR CIENTO (3 %), MEDIDO CONFORME A LOS
ESTANDARES DE INTERACCION DE CADA PLATAFORMA (RELACION ENTRE
VISUALIZACIONES, “ME GUSTA", COMENTARIOS Y COMPARTIDOS FRENTE AL
TOTAL DE SEGUIDORES). PARA LA SELECCION DE LOS PARTICIPANTES, SE
DEBERA PRIORIZAR AQUELLOS PERFILES CON MAYCR NUMERO DE
SEGUIDORES, ALGANCE POTENCIAL Y AFINIDAD CON LOS SEGMENTOS
VISITAS INDIVIDUALES | TURISTICOS DEL DESTING.
DE MEDIOS DE LA AGENCIA SERA RESPONSABLE DE LA PLANIFICACION INTEGRAL DE CADA|
COMUNICACIONE | VISITA, INCLUYENDO VUELOS, HOTELES, ALIMENTOS, TRASLADOS,
INFLUENCIADORES | EXPERIENCIAS, LA COORDINACION LOGISTICA, EL DISERO DE LA AGENDA
PERSONALIZADA, LA ARTICULACION CON PROVEEDORES TURISTICOS
LOCALES Y EL ACOMPANAMIENTO DURANTE LA EJECUCION DE LA
EXPERIENCIA, GARANTIZANDO UNA NARRATIVA COMERENTE CON LOS {
ATRIBUTOS, PRODUCTO! MENSAJES ESTRATEGICOS DEL DESTINOQ.
COMOC RESULTADO DEIAS /IRES (3) VISITAS INDIVIDUALES, EL CONTRATISTA
DEBERA GARANTI GENERACION DE UN MINIMO DE TRES (3)
PUBLICACIONES EN TOFAL, ENTRE ARTICULOS, NOTAS EDITORIALES,
REPORTAJES O’MENCIONES EN MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES, RADIALES O
TELEVISIVOS ASI COM@ PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES REALIZADAS
POR LOS JMFLUENCIAD@RES PARTICIPANTES. LAS PUBLICACIONES EN REDES
DEBERAN REALIZARSE EN LOS FORMATOS PROPIOS DE CADA
COMO  PUBLICACIONES PERMANENTES, VIDEOS,
OTROS CONTENIDOS NATIVOS.
CONJUNTO DE (ONTENIDOS GENERADOS COMO RESULTADO DE LAS
ISITAS INDIVIDUALES DEBERA ALCANZAR UN IMPACTOMINIMO ESTIMADO DE
TRESCIENTAS MIL (300.000) IMPRESIONES ACUMULADAS, CALCULADAS A
PARTIR DE LAS METRICAS OFICIALES DE CADA PLATAFQRMA DIGITAL Y DE LAS
AUDIENCIAS REPORTADAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICAGION, DE AGUERDO
CON LOS ESTANDARES DE _MEDIGION UTILIZADOS BN REDES SOCIALES Y
"MEB|OS TRADICIONALES.
EJECUTAR MINIMO

(1} ALIANZA ESTRATEGICA CONM UN MEDIC DE
) AFORMA. EDITORIAL, EVENTO O] PROPIEDAD DE ALTO

, ROPOSITO DE PROMOCIONAR LA IMAGEN, ATRIBUTOS Y
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO ANTE AUDIENCIAS ESTRATHGICAS, A TRAVES
DESARROLLODE | DE/CONTENIROS EDITORIALES, EXPERIENCIAS DE MARCA D AGTIVACIONES
CHMUNICAZIONALES DE CARAGTER NO PUBLICITARIO. ESTA ALIANZA PODRA

ALIANZA
ESTRATEGICA O ATERIAEIZARSE MEDIANTE LA PARTICIPACION DEL DESTINO EN EVENTOS 1 "
PATROCINIO DE ALTO (RELEYANTES, COLABORAGIONES EDITORIALES ESPECIALES, PATROCINIOS | e
IMPACTQ TEGICOS, SECCIONES TEMATICAS, CAMPANAS DE GONTEN

TIVACIONES PRESENCIALES Y/O DIGITALES CONTEMPLANDO L

DE UN MINIMO DE DIEZ (10) REPRESENTANTES DE MEDIOS DE-€BMUNICACION
Y/O CREADCRES DE CONTENIDO, QUE ESTEN ALINEADAS-GON LOS GBJETIVOS
DE PROMOCION TURISTICA DEL DESTIND. _ L
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EL EVENTO O ALIANZA CONSISTIRA EN LA INTEGRACION DEL DESTINO DENTRO
DE UNA PLATAFORMA MEDIATICA O EVENTO DE RECONOCIDO ALCANCE,
PERMITIENDO LA DIFUSION DE MENSAJES CLAVE, NARRATIVAS
DIFERENCIADORAS Y EXPERIENCIAS ASOCIADAS AL DESTINO ANTE
PERIODISTAS, AUDIENCIAS FINALES, LIDERES DE OPINION O ACTORES DEL
SECTOR. LA AGENCIA SERA RESPONSABLE DE LA CONCEPTUALIZACION DE LA
ALIANZA, LA NEGOCIACION CON EL MEDIO O EVENTO, LA CQORDINACION
LOGISTICA, LA PRODUCCION DE CONTENIDOS Y EL SEGUIMIENTQ EDITORIAL
NECESARIO PARA GARANTIZAR LA VISIBILIDAD ¥ COBERTURA COMPROMETIDA.
COMO RESULTADO DE LA ALIANZA ESTRATEGICA O ACTIVACION
PROMOCIONAL, SE DEBERA GARANTIZAR LA GENERACION DE UN MINIMO DE
CINCO (5) APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICAGION, QUE PODRAN INCLUIR
ARTICULOS EDITORIALES, MENCIONES, COBERTURAS ESPECIALES, NOTAS
WEB, ENTREVISTAS, CONTENIDOS AUDIOVISUALES O PUBLICACIONES EN
REDES SOCIALES OFICIALES DEL MEDIC, DEL EVENTO O DE LCS ALIADOS
PARTICIPANTES. LAS APARICIONES DEBERAN REALIZARSE EN MEDIOS
NACIONALES O REGIONALES, DEL SECTOR TURISTICO Y/O GENERALISTAS, CON
AUDIENCIAS VERIFICABLES.
EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES DERIVADAS DE LA ALIANZA DEBERA
ALCANZAR UN IMPACTO MINIMO ESTIMADC DE QUINIENTOS MIL (500,000}
IMPRESIONES ACUMULADAS, CALCULADAS CON BASE EN LAS METRICAS
OFICIALES DE ALCANCE DE LOS MEDIOS PARTICIPANTES Y LAS PLATAFORMAS
DIGITALES ASOCIADAS, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE MEDICION
UTILIZADOS EN MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES. ASI MISMO, LA ALIANZA
ESTRATEGICA DEBERA REPRESENTAR PARA EL DESTINO UN BENEFICIO NO
PAGADO EQUIVALENTE A UN VALOR MINIMO ESTIMADO CONFORME A LOS
ESTANDARES DE MEDICION DE VALOR PUBLICITARIC UTILIZADCS EN ESTADOS
UNIDOS,
SE DEBERA OPERAR DE MANERA CONTINUA, DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, UNA OFICINA DE PRENSA QUE ACTUARA COMO PUNTO DE
CONTACTO OFICIAL ENTRE EL DESTINC Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION,
PERIODISTAS, EDITCRES, CREADORES DE CONTENIDO E INFLUENCIADORES,
ENCARGADA DE RECIBIR, CANALIZAR, COORDINAR Y DAR SEGUIMIENTO A
SOLICITUDES DE PRENSA, ENTREVISTAS, REQUERIMIENTOS DE INFORMACION,
PROPUESTAS EDITORIALES Y OPORTUNIDADES DE VISIBILIDAD MEDIATICA Y
ESTARA ENCARGADA DE LA ATENCION, COORDINACION Y GESTION
PERMANENTE DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION, ENTREVISTAS Y
OPERACION RELACIONAMIENTC PROVENIENTES DE MEDIOS DE COMUNICACION,
PERMANENTE DE UNA | CREADORES DE CONTENIDC E INFLUENCIADORES, CON EL OBJETIVO DE 1
OFICINA DE PRENSA | APOYAR LA PROMOCION DEL DESTINO Y GARANTIZAR UNA RESPUESTA
OPORTUNA, ORGANIZADA Y ALINEADA CON LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
DE COMUNICACION.
LA OPERACION DE LA OFICINA DE PRENSA INCLUIRA, COMO MINIMO, LA
ATENCION CONTINUA DE SOLICITUDES DE MEDIOS NACIONALES E

-
INTERNACIONALES; LA COORDINACION DE ENTREVISTF§ ACERCAMIENTOS & )
\

CON VOGERDS O ACTORES DEL DESTING; EL SUMINISYR® DE INFORMACION
INSTITUCIONAL Y TURISTICA VALID, EL ACOMPANANIENTO A MEDIOS,
CREADORES DE GONTENIDO E IN kéﬁ?ADORES EN Ef. DHSARROLLO DE SUS
CONTENIDOS.

REDACCION Y EDICION MINIMO[ CINCO (5) TEXTGS INFORMATIVOS
MENSUALES DE CARACTER PERIODISTICO, ELABORADO| BAJO CRITERIOS

OBJETIVO, CO, 3
COMUNICADOS DE | COMO OPCION DE VACACH
PRENSA Y/O LOS COMUNICADOS DE PRE
BOLETINES (1,000) MEDIOS DE COMY £
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w
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MEDIOS IMPRESOS, !f". DIALES, TELEVISIV! REDES SOCIALES DE
CARAGTER TURISTIZO Y GENERALISTA POR CADA UNO DE LOS COMUNICADOS
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ENVIADOS.

EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES DERIVADAS DE LOS COMUNICADOS DE
PRENSA AL FINALIZAR EL PERIODO CONTRATADO DEBERA ALCANZAR UN
IMPACTO MINIMO ESTIMADO DE CINCO MILLONES (5,000,000) DE IMPRESIONES.

COORDINACION DE
ENTREVISTAS CON
VOCEROS DEL
DESTING

EJECUTAR UN MINIMO DE TREINTA'Y CINCO (35) ENTREVISTAS CONSIDERADO
COMO UN EJERCICIO PERIODISTICO DE CARACTER EDITORIAL EN EL CUAL UN
PERICDISTA, MEDIO DE COMUNICACION O CREADOR DE CONTENIDO DIALOGA
CON UN VOCERC OFICIAL DEL DESTINO PARA OBTENER INFORMACION,
DECLARACIONES, ANALISIS O CONTENIDOS INFORMATIVOS QUE SERAN
PUBLICADOS O TRANSMITIDOS A TRAVES DE DISTINTOS FORMATOS Y
PLATAFORMAS MEDIATICAS CON VOCEROS QFICIALES DEL DESTINO DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PROPOSITO DE POSICIONAR LA IMAGEN,
ATRIBUTOS Y MENSAJES ESTRATEGICOS DEL DESTINO EN MEDIOS DE
COMUNICACION RELEVANTES.
LAS ENTREVISTAS DEBERAN REALIZARSE EN MEDIOS DE COMUNICACION
REGIONALES O NACIONALES, EN MEXICO, INCLUYENDO MEDIOS DEL SECTOR
TURISTICO ¥ MEDIOS GENERALISTAS CON AUDIENCIAS VERIFICABLES.
PODRAN EJECUTARSE EN DIFERENTES CONTEXTOS Y ESCENARIOS, TALES
COMO EVENTOS DEL SECTOR, FERIAS O ENCUENTROS TURISTICOS, VIAJES DE
PROMOCION, VISITAS DE MEDIOS AL DESTING, AS| COMO MEDIANTE FORMATOS
REMOTOS O DIGITALES. LAS ENTREVISTAS PODRAN SER EMITIDAS O
PUBLICADAS EN FORMATOS ESCRITOS, DIGITALES, RADIALES, TELEVISIVOS O
A TRAVES DE PLATAFORMAS VIRTUALES CCMO VIDEOLLAMADAS O
ENTREVISTAS ViA ZOOM, GARANTIZANDO SU DIFUSION A AUDIENCIAS FINALES,
EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES DERIVADAS DEL TOTAL DE LAS
ENTREVISTAS DEBERA ALCANZAR UN IMPACTO MINIMC ESTIMADO DE
OCHOCIENTAS MIL {800.000) IMPRESIONES.

%

COORDINACION DE
VIAJES DE
FAMILIARIZACION
(MEDIOS E
INFLUENCERS)

EJECUTAR MINIMO CUATRO (4) VIAJE DE FAMILIARIZACION (FAM TRIP) AL
DESTING, DIRIGIDO A MEDIOS DE COMUNICACION E INFLUENCIADORES
ESTRATEGICCS, CON EL OBJETIVO DE GENERAR COBERTURA EDITORIAL Y
CONTENIDOS DIGITALES QUE PROMUEVAN LOS ATRIBUTQS, EXPERIENCIAS Y
VENTAJAS COMPETITIVAS DEL DESTINO, INCENTIVANDO LA DECISION DE VIAJE
POR PARTE DE LOS PUBLICOS OBJETIVO. LA EJECUCION DEL VIAJE DEBERA
INCLUIR LA GESTION DE LA AGENDA, INCLUYENDO VUELOS, HOTEL,
ALIMENTQS, TRASLADOS, INGRESO A EXPERIENCIAS, COORDINACION
LOGISTICA Y LA ARTICULAGION CON PROVEEDORES TURISTICOS LOCALES,
GARANTIZANDO UNA  EXPERIENCIA ALINEADA CON LOS MENSAJES
ESTRATEGICOS DEL DESTING.
EL FAM TRIP DEBERA CONTAR CON LA PARTICIPACION DE PERIODISTAS DE
MEDIOS DE COMUNICACION TURISTICOS Y/O GENERALISTAS DE ALCANCE
NACIONAL O REGIONAL, AS| COMO DE CREADORES DE CONTENIDC DIGITAL E
INFLUENCIADORES QUE CUMPLAN COMC MINIMO CON LOS SIGUIENTES
CRITERIOS: CONTAR CON U AUDIENCIA COMPROBABLE DE MINIMO
CINCUENTA MIL (50.000) SEG RES EN LA RED SOCIAL PRINCIPAL DESDE LA
CUAL PUBLICAN (FACEB@OK,J INSTAGRAM, TIKTOK,/ YOUTUBE O X) Y
PRESENTAR UN NIVEL ENGAGEMENT MINIMC DEL UNOPUNTC CINCO POR
CIENTO (1.5 %), MED| DE ACL{ERDO CON LOS ESTANDARES DE INTERACCION
DE CADA PLATAFORMA (PROMEDIO DE “ME GUSTA', COMENTARIOS,
COMPARTIDOS Y VISUALIZACIONES EN RELACION CONJEL NUMERC TOTAL DE
SEGUIDORES) PARA LA SELECCION DE LOS PARTIGIPANTES, SE DEBERA

ILIARIZACION, SE DEBERA GARANTIZAR
DE TRES {3) APARICIONES EN MEDIOS DE
COMUNICACION, Igf:;N 0 ARTICULOS, NOTAS WEB, \REPORTAJES O
MENCIONES AVES EN MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES, REDES
SCCIALES, R E& O TELEVISIVOS, ASI COMO LA PUBLICACION DE
CONTENID@S ENREDES SCCIALES POR PARTE DE 1.OS INFLUENCIADORES

PARTICIPANTES? L AS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DEBERAN INCLU![S

FORMATOS £0MO PUBLICACIONES PERMANENTES, VIDEQS, HIST

/ # CONTENIDOS NATIVOS DE CADA TAFORMA,
UINTO DE CONTENIDOS GENERADOS AL FIN EL CONTRATO
DEBEGRA ALCANZAR UN IMPACTS MINIMO ESTIMAD UN MILLON (1.000.000)
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DE IMPRESIONES ACUMULADAS, CALCULADAS CON BASE EN LAS METRICAS
OFICIALES DE CADA PLATAFORMA DIGITAL Y EN LOS DATOS DE AUDIENCIA
REPORTADOS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION, DE CONFORMIDAD CON
LAS METODOLOGIAS DE MEDICION DE ALCANCE UTILIZADAS EN REDES
SOCIALES Y MEDIOS TRADICIONALES.

ENCUENTROS,
CONFERENCIAS Y
EVENTGS CON
MEDIOS

EJECUTAR UN MINIMO DE UNA (1) CONFERENCIA DE PRENSA Y/O EVENTOS
ESPECIALIZADCS QUE SERA UN  ENCUENTRC INFORMATIVO ORGANIZADO
ESPECIFICAMENTE PARA MEDIOS DE COMUNICACION, EN EL GUAL VOCEROS
OFICIALES DEL DESTINO PRESENTAN INFORMACION DE INTERES NOTICIOSO Y
ATIENDEN PREGUNTAS DE PERIODISTAS, CON EL FIN DE GENERAR
COBERTURA EDITORIAL Y VISIBILIDAD EN DISTINTOS CANALES DE
COMUNICAGION, DIRIGIDOS A MEDIOS DE COMUNICACION, CON EL OBJETIVO
DE PROMOVER LA IMAGEN, LOS ATRIBUTOS, NOVEDADES Y MENSAJES
ESTRATEGICOS DEL DESTINO ANTE PERIODISTAS Y REPRESENTANTES DE
MEDICS RELEVANTES.
LAS CONFERENCIAS DE PRENSA Y EVENTQS ESPECIALIZADOS ESTARAN
DIRIGIDOS A MEDIOS DE COMUNICACION REGIONALES Y NACIONALES, TANTO
DEL SECTOR TURISTICO COMO MEDIOS GENERALISTAS, E INCLUIRAN LA
PARTICIPACION DE PERIODISTAS, EDITORES Y, CUANDO APLIQUE, CREADORES
DE CONTENIDO CON ENFOQUE EDITORIAL. ESTOS ENCUENTROS PODRAN
REALIZARSE DE MANERA PRESENCIAL, VIRTUAL © HIBRIDA, Y LLEVARSE A
CABO EN ESCENARIOS TALES COMO FERIAS Y EVENTOS DEL SECTOR
TURISTICO, MERCADOS PRICRITARIOS, LANZAMIENTOS INSTITUCIONALES,
ACTIVACIONES PROMOCIONALES U OTROS ESPACIOS DEFINIDOS
CONJUNTAMENTE CON LA ENTIDAD CONTRATANTE.
LA AGENCIA SE ENCARGARA DE APOYAR EN LA PLANEACION DEL EVENTO, EL
APOYO EN LA DEFINICION DE MENSAJES CLAVE, LA CONVOCATORIA A MEDIOS
DE COMUNICACION, EL SEGUIMIENTO Y CONFIRMACION DE ASISTENCIA DELOS
PERIODISTAS INVITADOS, LA COORDINACION LOGISTICA DURANTE EL
DESARROLLO DE CADA CONFERENCIA Y EL ACOMPANAMIENTO A LOS
VOCEROS OFICIALES. AS[ MISMO, INCLUIRA LA ENTREGA DE MATERIALES
INFORMATIVOS Y LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS MEDIOCS
PARTICIPANTES  ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL EVENTO.
COMO RESULTADO DE LA EJECUCION DE LA CONFERENCIA DE PRENSA Y/O
EVENTOS ESPECIALIZADOS, LA AGENCIA DEBERA GARANTIZAR LA
GENERACION DE UN MINIMO DE TREINTA (30) PUBLICACIONES EN TOTAL,
DERIVADAS DIRECTAMENTE DE DICHOS ENCUENTROS, ENTRE ARTICULOS,
NOTAS INFCRMATIVAS, MENCIONES, REPORTAJES, CONTENIDOS DIGITALES O
AUDIOVISUALES EN MEDIOS IMPRESOS, WEB, RADIO, TELEVISION, REDES
SOCIALES Y PLATAFORMAS DIGITALES. LAS PUBLICACIONES DEBERAN
REALIZARSE EN MEDIOS NACIONALES Y REGIONALES, DEL SECTOR TURISTICO
Y ' GENERALISTA.
EL CONJUNTO DE PUBLICACIONES GENERADAS DEBERA ALGANZAR UN
IMPACTO MINIMO ESTIMADO DE OCHOCIENTOS MIL (800.000) IMPRESIONES
ACUMULADAS, CAI.CULADAS CON BASE EN LAS METRICAS IGIALES DE
ALCANCE DE 1.0S MEDIOS Y PLATAFORMAS PARTICIPANTES, DE ACUERDO CON
L0S ESTANDARES DE MEDICION UTI S EN MEDIOS TRARICIONALES Y
BIGITALES.

VIAJES DE
FAMILIARIZACION
PARA AGENCIAS DE
VIAJES

DESTING, DIRIGIDCS A AGENETAS DE VIAJES, TOUR OPERADORES Y ACTORES
ESTRATEGICOS DE LA _ANDUSTRIA RISTICA, CON EL QBJETIVO DE
FORTALECER EL NOCIMIENTO  DEL  DESTINO,  FACILIT. SU
COMERGCIALIZACION INCENTIVAR LA INCLUSION DE SUS PRODUGTOS Y
SERVICIOS EN LO AFOLIOS, CATALOGUS Y PROGRAMAS DE VENTAS DE
DICHAS AGENCIAS. N ORIENTADOS A LA PRESENTACION
DIRECTA DE LOS ATRIBUTOS, ERIENCIAS, PRODUCTOS TURISTICOS Y
DEL DESTINO, DESDE UN ENFOQUE
EMINENTEMENTE GOMERGHAL Y DE PROMOCION DE VENTAS.

EJEGUTAR UN MINIMO DE DOS [2f VIAJ fE FAMILIARIZACION {(HAM TRIPS) AL

CARAVANAS
TURISTICAS EN
CIUDADES DE LA
REPUBLICA MEXICANA

EJECUTAR UN Mi UNA (1) CARAVANA TURISTICA EN DOS (2) CIUDADES
AS COMO MERCADOS PRIORITARIOS, CON EL OBJETIVO

DE PROMOVE ESTING ANTE AGENTES DE VIAJES Y TOUR OPERADQ
MAYORISTA RTALECER EL CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO T CO Y
RTICIPACION

TR

FOMENTA. COMERCIALIZACION. DEBERA CONTAR CON
-
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DE UN MINIMO DE CINCUENTA (50) PROFESIONALES DEL SECTOR TURISTICO
POR CIUDAD, INCLUYENDO AGENCIAS DE VIAJES MINORISTAS, TOUR
OPERADORES MAYORISTAS, CONSORCICS Y OTROS ACTORES RELEVANTES
DE LA CADENA DE GOMERCIALIZAGION.

GESTION DE
REUNIONES UNO A
UNO CON LA
INDUSTRIA TURISTICA

EJECUTAR UN MINIMO DE DOCE (12) REUNICNES UNO A UNC CON ACTORES
CLAVE DE LA INDUSTRIA TURISTICA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
CON EL OBJETIVO DE FORTALECER ElL. RELACIONAMIENTO INSTITUGIONAL Y
COMERCIAL DEL DESTINO, IDENTIFICAR OPCORTUNIDADES DE COOPERACION,
PROMOCION O COMERCIALIZACION Y APCYAR EL POSICIONAMIENTO DEL
DESTINO ANTE LOS PRINCIPALES TOMADORES DE DECISION DEL SECTCR.
LAS REUNIONES UNO A UNO ESTARAN DIRIGIDAS A ACTORES ESTRATEGICOS
DE LA INDUSTRIA TURISTICA, TALES COMO AGENCIAS DE VIAJES, TOUR
OPERADCRES MAYORISTAS, CONSORCIOS DE AGENCIAS, AEROLINEAS,
ASOCIACIONES DEL SECTOR, PLATAFORMAS DE DISTRIBUCION, OPERADORES
ESPECIALIZADOS Y OTROS ALIADOS RELEVANTES, DE ACUERDC CON LOS
MERCADOS PRIORIZADOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE.

CAPACITACIONES DEL
BESTING
PRESENCIALES Y
VIRTUALES

EJECUTAR UN MINIMO DE CINGO (5) CAPACITACIONES DEL DESTING DURANTE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO, DIRIGIDAS A AGENTES DE VIAJES Y TOUR
OPERADORES MAYORISTAS, CON EL CBJETIVO DE FORTALECER EL
CONOQCIMIENTQ DEL DESTINO, SUS PRODUCTOS, EXPERIENCIAS Y SERVICIOS
TURISTICOS, ASI COMO APOYAR SU CORRECTA ‘COMERCIALIZACION DENTRO
DE LOS PORTAFOLIOS Y PROGRAMAS DE VENTA DE LOS ACTORES DEL
SECTCR.

LAS CAPACITACIONES PODRAN REALIZARSE EN MODALIDAD PRESENCIAL,
VIRTUAL © HIBRIDA, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES OPERATIVAS Y LOS
MERCADOS PRIORIZADOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE. LOS CONTENIDOS
DE CADA CAPACITACION DEBERAN ENFOCARSE EN LA OFERTA TURISTICA DEL
DESTINO, SUS ATRIBUTOS DIFERENCIADORES, NOVEDADES, SEGMENTOS
ESTRATEGICOS Y HERRAMIENTAS COMERCIALES DISPONIBLES PARA LAS
AGENCIAS Y OPERADORES.

PESARROLLO DE
MATERIALES
COMERCIALES DE
VENTAS

ELABORAR UN MINIMO DE TRES (3) MATERIALES COMERCIALES DE VENTAS Y
MATERIALES DE APOYQO DEL DESTING DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
ESTOS SON INSUMOS INFORMATIVOS Y PROMOCIONALES DISENADOS
ESPECIFICAMENTE PARA LA INDUSTRIA TURISTICA, TALES COMO
PRESENTACIONES COMERGCIALES, FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO, GUIAS
DEL DESTINO, CATALOGOS DIGITALES, MANUALES DE VENTA, DOSSIERS
COMERCIALES U OTROS FORMATOS EQUIVALENTES, EN VERSION DIGITAL Y,
CUANDC SE REQUIERA, EN FORMATOQ EDITABLE. LOS MATERIALES DEBERAN
PRESENTAR INFORMACION CLARA, ATERRIZADA Y ORIENTADA A LA VENTA,
INCLUYENDO  ATRIBUTOS DEL DESTINO, PRODUCTOS TURISTICOS,
EXPERIENCIAS, SEGMENTOS PRICRITARIOS Y ARGUMENTOS COMERCIALES
RELEVANTES Y ESTARAN DIRIGIDOS A AGENTES DE VIAJES, TOUR
OPERADORES MAYORISTAS Y ACTORES DE LA INDUSTRIA TURISTICA, CON EL
OBJETIVO DE FACIITAR EL CONOCIMIENTO, LA PROMOCION Y LA
COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO EN LOS
DIFERENTES MERCADOS PRIORIZADOS.

IDENTIFICACION,
NEGOGIAGION Y

SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE
COOPERACION

EJECUTAR UN MINIMO DE DOS (2) OPORTUNIDADES COLABORACION
ENTENDIENDO QUE SON ACERCAMIENTOS FORMALES, ALIANZAS O
MECANISMOS DE TRABAJO CON ESTABLECIDOS \CON ACTORES
RELEVANTES DEL SECTOR [sTiICO,} TALES CQMO \ASOCIACIONES,
CONSQORCIOS DE AGENCIA
AEROLINEAS, PLATAFO
MEDIOS ESPECIALIZAD

MERCADOS PRICRI

P

APOYO AL
DESARROLLO DE

ESTRUCTURACION DE U
DESTING DU E

INIMO DE UN (1) PRODUCTO TURISTICO DEL

IGENCIA DEL CONTRATO, CCN EL OBJETIVO
TA TURISTICA, FACILITAR SU COMERCIALIZ Y

e

FORTALECER
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PRODUCTOS
TURISTICOS

MEJORAR SU PRESENTAGION ANTE AGENTES DE VIAJES, TOUR OPERADORES
MAYORISTAS Y OTROS ACTORES DE LA INDUSTRIA TUR[ST!CA EL PRODUCTO
TURISTICO DEBERA TENER UNA COMBINACION ESTRUCTURADA DE SERVICIOS,
EXPERIENGIAS Y ATRACTIVOS DEL DESTINO, TALES COMO ALOJAMIENTO,
ACTIVIDADES, TRANSPORTE, GASTRONOMIA, VISITAS GUIADAS U OTROS
COMPONENTES, INTEGRADOS EN UNA PROPUESTA COHERENTE, DEFINIDA Y
LISTA PARA SU PROMOCION Y COMERCIALIZACION EN EL MERCADO. EL
EMPAQUETAMIENTO DEL PRODUCTO CONSISTIRA EN LA ORGANIZACION Y
DESCRIPCION CLARA DE DICHOS COMPONENTES, SU PROPUESTA DE VALOR,
SEGMENTOS OBJETIVO Y CONDICIONES COMERCIALES BASICAS.

CARPETA DE PRENSA

SE DEBERA CREAR Y MANTENER ACTUALIZADA DE MANERA PERMANENTE UN
MINIMO DE UNA (1) CARPETA DE PRENSA DEL DESTING DURANTE LA VIGENCIA
DEL. CONTRATC, CCON EL OBJETIVO DE DISPONER DE UN INSUMGC
INSTITUCIONAL Y ESTRATEGICO QUE FACILITE LA ATENCION A MEDIOS DE
COMUNICACION,  PERIODISTAS, CREADORES DE CONTENIDO E
INFLUENCIADORES, Y GARANTICE LA COHERENCIA, CONSISTENCIA Y
VERACIDAD DE LA INFORMACION PUBLICADA SOBRE EL DESTING, LA CARPETA
DE PRENSA DEBERA ESTAR INTEGRADA POR UNA SERIE DE DOCUMENTOS Y
MATERIALES INFORMATIVOS DE CARACTER INSTITUCIONAL ¥ PROMOGCIONAL,
QUE CONTIENE INFORMAGION ESTRATEGICA DEL DESTINO, DISENADA PARA SU
USO POR PARTE DE MEDIOS DE COMUNICACION Y ACTORES CLAVE DEL
ECOSISTEMA MEDIATICO. LA CARPETA DE PRENSA DEBERA SERVIR COMO
FUENTE OFICIAL DE INFORMACION PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE
PRENSA, ENTREVISTAS, REPORTAJES, ARTICULOS EDITORIALES Y DEMAS
ACCIONES DE COMUNICAGION.
LA CREACION Y ACTUALIZACION DE LA CARPETA DE PRENSA INCLUIRA, COMO
MINIMO, LA RECOPILACION, REDACCION Y. EDICION DE INFORMACION
INSTITUCIONAL DEL DESTINQ; DESCRIPCIONES GENERALES Y TEMATICAS DEL
DESTING; ATRIBUTOS Y SEGMENTOS TURISTICOS PRIQRITARIOS; MENSAJES
CLAVE; DATOS RELEVANTES Y ACTUALIZADOS; INFORMACION DE CONTEXTO;
MATERIAL FOTOGRAFICO Y OTROS INSUMOS QUE PUEDAN SER UTILIZADOS
POR LOS MEDIOS, EN COORDINACION CON LA ENTIDAD CONTRATANTE. EL
CONTRATISTA SERA RESPONSABLE DE REVISAR Y ACTUALIZAR LOS
CONTENIDOS DE LA CARPETA DE PRENSA DE MANERA PI'::RIODICA C CUANDO
SE PRESENTEN NOVEDADES, CAMBIOS ESTRATEGICOS, EVENTOS
RELEVANTES © REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES.

COMUNICADOS DE
PRENSA Y/O
BOLETINES

REDACCION ¥ EDICION DE MINIMO UN (1) TEXTO INFORMATIVO MENSUAL DE
GARACTER PERIODISTICO, ELABORADO BAJO CRITERIOS EDITORIALES, CUYO
PROPOSITO ES DAR A CONOCER LOS ATRIBUTOS DEL DESTING, SUS
NOVEDADES, EXPERIENCIAS, PRODUCTOS TUR[STICOS,Y TEMAS DE INTERES
ESTRATEGICO QUE RESULTEN ATRACTIVOS PARA EL PUBLICO OBJETIVO, CON
EL FIN DE INCENTIVAR LOS VIAJES Y LA ELECCION DEL DESTING COMO ORCION
DE VACACIONES MENSUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
LOS COMUNICADOS DE PRENSA SE ENVIARAN A UNA BASE DE DATOS DE
DOSCIENTOS (200) MEDIOS DE COMUNICACION DEL SECTOR TURISTICO Y A
MEDIOS GENERALISTAS, Y SERAN DISTRIBUIDOS A PERIODIST EDITORES
DE PRENSA ESCRITA, MEDIOS DIGITALES,
DE REDES
LA AGENCIA DEBERA ASEGURAR U
MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES,
CARACTER TURISTICO Y GEN
ENVIADOS,

SOCIALES.
NIMO,/DE CINCO (5) PUBLICACIONES EN
IALES, TELEVISIVOS Y REDES SACIALES DE
LISTA POR CADA UNO DE LOS COMUNICADOS

REUNIONES DE
RELACIONAMIENTC
CON PERIODISTAS E
INFLUENCIADORES

EJECUTAR MINIMO U
ESTRATEGICO CON PERIODISTAS E INFLUENCIADORES CLIWVE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONJRATO, CON EL OBJETIVO DE FORTALEGER LA RELACION
DEL DESTINO COM AC RELEVANTES DEL ECOSISTEMA MEDIATICO,
SOCIALIZAR INFO TON DE INTERES NOTICIOSO, PRESENTAR NOVEDADES,
CAMPANAS, EVENTOS Y ATRIBUTOS DEL DESTING, Y GENERAR
OPORTUNIDADES FUTURAS COBERTURA EDITORIAL™Y POSICIONAMIENTO.

™ REUNIOEZ MENSUAL DE HELAGIOMAMIENTO

COMO MINIMO, EL CONTRATISTA DEBERA ANTIZAR LA REALIZACION Joosem
EFECTIVA DE UNA {1) REUNION MENSUAL BY/RANTE TODA LA DURAGI

CONTRATO.

RN BEL SEALD
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EJECUTAR MINIMO UN (1) VIAJE DE FAMILIARIZACION (FAM TRIP) AL DESTINO,
DIRIGIDO A MEDIOS DE COMUNICACION E INFLUENCIADCRES ESTRATEGICOS,
CON EL OBJETIVO DE GENERAR COBERTURA EDITORIAL Y CONTENIDOS
DIGITALES QUE PROMUEVAN LOS ATRIBUTOS, EXPERIENCIAS Y VENTAJAS
COMPETITIVAS DEL DESTINO, INCENTIVANDO LA DECISIGN DE VIAJE POR
PARTE DE LOS PUBLICOS OBJETIVO. LA EJECUCION DEL VIAJE DEBERA INCLUIR d
LA GESTION DE LA AGENDA, INCLUYENDO VUELOS, HOTEL, ALIMENTOS,

TRASLADOS, INGRESO A EXPERIENCIAS, COORDINACION LOGISTICA ¥ LA
ARTICULACION CON PROVEEDORES TURISTICOS LOCALES, GARANTIZANDOD
UNA EXPERIENCIA ALINEADA CON LOS MENSAJES ESTRATEGICOS DEL
DESTINO.

EL FAM TRIP DEBERA CONTAR CON LA PARTICIPACION DE PERICDISTAS DE
MEDIOS DE COMUNICACION TURISTICOS Y/O GENERALISTAS DE ALCANCE
NACIONAL O REGIONAL, ASI COMO DE CREADORES DE CONTENIDO DIGITAL E
INFLUENCIADORES QUE CUMPLAN COMO MINIMO CON LOS SIGUIENTES{
CRITERIOS: CONTAR CON UNA AUDIENCIA COMPROBABLE DE MINIMO

Coos%&%%“‘ DE | CINCUENTA MIL (50.000) SEGUIDORES EN LA RED SOCIAL PRINGIPAL DESDE LA

FAMILARIZACION (FAn | CUAL PUBLICAN (FACEBOOK, INSTAGRAM, TIKTOK, YOUTUBE O X) Y| 1
S, PRESENTAR UN NIVEL DE ENGAGEMENT MINIMO DEL TRES POR CIENTO (2 %),
MEDIDO DE ACUERDO CON LGS ESTANDARES DE INTERACCIGN DE CADA

PLATAFORMA (PROMEDIO DE "ME GUSTA", COMENTARIOS, COMPARTIDOS Y
VISUALIZACIONES EN RELACION CON EL NUMERO TOTAL DE SEGUIDORES).
PARA LA SELECCION DE LOS PARTICIPANTES, SE DEBERA PRIORIZAR LAS
REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS QUE PRESENTEN MAYOR NUMERO DE
SEGUIDORES, ALGANGE E IMPACTO POTENCIAL, DE ACUERDO CON METRICAS ,
VERIFICABLES. —
COMO RESULTADO DEL VIAJE DE FAMILIARIZACION, SE DEBERA GARANTIZAR
LA GENERACION DE MINIMO DE TRES (3) APARICIONES EN MEDIOS DE
COMUNICACION, INCLUYENDO ARTICULOS, NOTAS WEB, REPORTAJES O
MENCIONES EDITORIALES EN MEDIOS IMPRESOS, DIGITALES, RADIALES O
TELEVISIVOS, AS| COMO LA PUBLICACION DE CONTENIDOS EN REDES
SOCIALES POR PARTE DE LOS INFLUENCIADORES PARTICIPANTES. LAS
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DEBERAN -INGLUIR FORMATOS COMO
PUBLICACIONES PERMANENTES, VIDEOS, HISTORIAS U OTROS CONTENIDOS
NATIVOS DE CADA PLATAFORMA.
EJECUTAR MINIMO DOS (2) VISITAS INDIVIDUALES AL DESTING DE MEDIOS DE
COMUNICACION E INFLUENCIADORES ESTRATEGICOS, MEDIANTE LA
ELABORACION Y DESARROLLO DE AGENDAS PERSONALIZADAS, DISENADAS
SEGUN EL PERFIL EDITORIAL, EL PUBLICO OBJETIVO Y LOS INTERESES
ESPECIFICOS DE CADA VISITANTE, CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA
COBERTURA ESPECIALIZADA Y DE ALTO IMPACTO PARA LA PROMOCION DEL
DESTINO.
LAS VISITAS INDIVIDUALES ESTARAN DIRIGIDAS A PERIODISTAS DE MEDIOS DE
COMUNICACION TURISTICOS Y/O GENERALISTAS DE ALCANCE NAGIONAL O
REGIONAL, AS| COMO A CREADORES DE CONTENIDO #RIGITAL E
INFLUENCIADORES QUE CUMPLAN COMO MINIMO CON LOY SIGUIENTES
CRITERIOS: CONTAR CON_UNA AUDIENGIA' COMPROBABLE D MINIMO
CINCUENTA MIL (50.000) SEGUIDERES EN SU RED SOCJAL BRINCIPAL
G'IENSJI'\%UDAELE'SSQ’E“S (FACEBOOK, INSTAGRAM, TISTOK, /YOUTURE O X) Y HEGISTRAR UN
EDIoS ENGAGEMENT MINIMO DEL D€S POR/CIENTO (2 %), MEDIDO CONFORME A LOS
LU E e | ESTANDARES DE INTERACION DE CADA PLATAFORMA (RHLACION ENTRE
- VISUALIZACIONES, “ME £ OMENTARIOS Y COMPARTIDOS FRENTE AL
TOTAL DE SEGUIDO
DEBERA PRIORIZAX AQUELL@S PERFILES CON MAYOR| NUMERO DE

N

TURISTICOS DEL .‘ ESTINO.
COMO RESULTADO DE LAS DS (2) VISITAS INDIVIDUALES, EL CONTRATISTA
DEBERA GARANTIZAR LA GENERACION DE UN_MINIMO DE CUATRO (4)
5.-Bfl TOTAL{ ENTRE ARTICUIDS, NOTAS EDITORIALES,
REPORTAJES O MENCIGNES EN MEDy ESOS, DIGITALES, RADIALES
N
NTE

TELEVISIVOS, ASl COMD PUBLICACIO EN REDES SOCIALES REALL
POR LCS INFLUENCIADORES PARTIC S. LAS PUBLICACIONE
SOCIALES DEBERAN REALIZA?’%N LOS FORMATOS P
PLATAFORMA,  TALES COMO."PUBLICACIONES PE ENTES, VIDEQS,

A2 — ‘
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HISTORIAS U OTRQS CONTENICOS NATIVOS.
EL CONJUNTO DE CONTENIDOS GENERADOCS COMQO RESULTADO DE LAS
VISITAS INDIVIDUALES DEBERA ALCANZAR UN IMPACTO MINIMO ESTIMADO DE
DOSCIENTOS TREINTA MIL (230.000) IMPRESIONES ACUMULADAS, CALCULADAS
A PARTIR DE LAS METRICAS OFICIALES DE CADA PLATAFORMA DIGITAL Y DE
LAS AUDIENCIAS REPORTADAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION, DE
ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE MEDICION UTILIZADOS EN REDES
SOCIALES Y MEDIOS TRADICIONALES, /
EJECUTAR UN MINIMO DE UN (1) VIAJE DE FAMILIARIZACION (FAM TRIPS) AL (
DESTINO, DIRIGIDOS A AGENCIAS DE VIAJES, TOUR OPERADORES Y ACTORES
ESTRATEGICOS DE LA INDUSTRIA TURISTICA, CON EL OBJETIVO DE
FORTALECER EL CONOQCIMIENTC DEL DESTINO, FACILITAR SU
COMERCIALIZACION E INGENTIVAR LA INCLUSION DE SUS PRODUCTOS Y
SERVICIOS EN LOS PORTAFOLIOS, CATALOGOS Y PROGRAMAS DE VENTAS DE
DICHAS AGENCIAS. LOS VIAJES ESTARAN ORIENTADOS A LA PRESENTACION
ORGANIZACION DE | DIREGTA DE LOS ATRIBUTOS, EXPERIENCIAS, PRODUCTOS TURISTICOS Y
VIAJES DE VENTAJAS COMPETITIVAS DEL DESTINO, DESDE UN ENFOQUE
FAMILIARIZACION EMINENTEMENTE COMERCIAL Y DE PROMOCION DE  VENTAS, 1
PARA AGENCIAS DE | LOS VIAJES DE FAMILIARIZACION DEBERAN CONTAR CON LA PARTICIPACION
VIAJES DE REPRESENTANTES DE AGENCIAS DE VIAJES Y TOUR OPERADORES DE
ALCANCE NACIONAL, REGIONAL © INTERNACIONAL, PREVIAMENTE
SELECCIONADOS CON BASE EN CRITERICS DE VOLUMEN DE VENTAS, ALCANCE
DE MERCADO, ESPECIALIZACION EN EL SEGMENTO TURISTICO DEL DESTING Y
CAPACIDAD COMPROBADA DE DISTRIBUCION. PODRAN INCLUIRSE AGENCIAS
MINORISTAS, MAYORISTAS Y REDES O CONSORCICS DE AGENCIAS,
PRIORIZANDO AQUELLAS CON POTENCIAL DE GENERAR VENTAS EFECTIVAS
HACIA EL DESTINO.
EJECUTAR MINIMO UNA (1) ALIANZA ESTRATEGICA CON UN MEDIO DE
COMUNICACION, PLATAFORMA EDITORIAL, EVENTO O PROPIEDAD DE ALTC
IMPACTO, CON EL PROPOSITO DE PROMOCIONAR LA IMAGEN, ATRIBUTOS Y
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO ANTE AUDIENCIAS ESTRATEGICAS, A TRAVES
DE CONTENIDOS EDITORIALES, EXPERIENCIAS DE MARCA O ACTIVACIONES
COMUNICACIONALES DE CARACTER NO PUBLICITARIO. ESTA ALIANZA PODRA
MATERIALIZARSE MEDIANTE LA PARTICIPACION DEL DESTINO EN EVENTOS
RELEVANTES, COLABORACIONES EDITORIALES ESPECIALES, PATROCINIOS
ESTRATEGICOS, SECCIONES TEMATICAS, CAMPARNAS DE CONTENIDC O
ACTIVACIONES PRESENCIALES Y/O DIGITALES, QUE ESTEN ALINEADAS CON
LOS OBJETIVOS DE PROMOCION  TURISTICA DEL  DESTINO.
EL EVENTO O ALIANZA CONSISTIRA EN LA INTEGRAGION DEL DESTINO DENTRO
DE UNA PLATAFORMA MEDIATICA O EVENTO DE RECONOCIDO ALCANCE,
PERMITIENDO LA DIFUSION DE MENSAJES CLAVE, NARRATIVAS
DIFERENGCIADORAS Y EXPERIENCIAS ASOCIADAS AL DESTINO ANTE
DESARROLLO DE PERIODISTAS, AUDIENCIAS FINALES, LIDERES DE OPINION O ACTORES DEL
ALIANZA SECTCR. LA AGENCIA SERA RESPONSABLE DE LA CONCEPTUALIZACION DE LA \ P

ESTRATEGICA O ALIANZA, LA NEGOCIACION CON EL MEDIO O EVENTO, LA COORDINACION 1
PATROCINIO DE ALTO | LOGISTICA, LA PRODUCGION DE CONTENIDOS Y EL SEGUIMIENTO EDITORIAL
IMPACTO NECESARIO PARA GARANTIZAR LA VISIBILIDAD Y COBERTURA COMPROMETIDA.
COMO RESULTADC DE LA ALIANZA ESTRATEGICA ACTIVACION
PROMOGIONAL, SE DEBERA GARANTIZAR LA GENERACION/DE\UN MINIMC DE
CINCO (5) APARICIONES ENM DE COMUNICACION, QUE PQDRAN INCLUIR
ARTICULOS EDITORIALES MENCIPNES, COBERTURAS PECHALES, NOTAS

WEB, ENTREVISTAS, -CONTENIDOS AUDICVISUALES O PUBLITACIONES EN
REDES SQCIALES ICIALES DEll MEDIO, DEL EVENTO {& DEILOS ALIADOS
PARTICIPANTES " LAS APARICIQNES DEBERAN REALIZARSE| EN MEDIOS A

ULADAS CON BASE EN LAS METRICAS
OFICIALES PE ALCANCE DE L EDIOS PARTICIPANTES Y LAS PLATAFORMAS |, ?
DIGITALES/ ASOCIADAS, DY UERDO CON LOS ESTANDARES DE MEDIC
UTILIZAD®S EN MEDICS DICIONALES Y DIGITALES .
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ORGANIZACION DE
CAPACITACIONES DEL
DESTING
{PRESENCIALES Y
VIRTUALES)

EJECUTAR UN MINIMO DE SEIS (8) CAPACITACIONES DEL DESTINO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, DIRIGIDAS A AGENTES DE VIAJES Y TOUR
OPERADORES MAYORISTAS, CON EL OBJETIVO DE FORTALECER EL
CONOGIMIENTO DEL DESTINO, SUS PRODUCTOS, EXPERIENCIAS Y SERVICIOS
TURISTICOS, AS[ COMO APOYAR SU GORRECTA COMERCIALIZACION DENTRO
DE LOS PORTAFOLIOS Y PROGRAMAS DE VENTA DE LOS ACTORES DEL
SECTOR.

LAS CAPACITACIONES PODRAN REALIZARSE EN MODALIDAD PRESENCIAL,
VIRTUAL O HIBRIDA, DE ACUERDC CON LAS NECESIDADES OPERATIVAS Y LOS
MERCADOS PRIORIZADOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE, LOS CONTENIDOS
DE CADA CAPACITACION DEBERAN ENFOCARSE EN LA OFERTA TURISTICA DEL
DESTINO, SUS ATRIBUTOS DIFERENCIADORES, NOVEDADES, SEGMENTOS
ESTRATEGICOS Y HERRAMIENTAS COMERCIALES DISPONIBLES PARA LAS
AGENCIAS Y OPERADORES.
COMO MINIMO, EL CONTRATISTA DEBERA GARANTIZAR LA REALIZACION
EFECTIVA DE LAS OCHO (8) CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y LA
PARTICIPACION COMPROBADA DE AGENTES DE VIAJES ¥ TOUR OPERADORES
MAYORISTAS EN CADA UNA DE ELLAS.

GESTION DE
REUNIONES UNO A
UNO CON LA
INDUSTRIA TURISTICA

EJECUTAR UN MINIMO DE VEINTICUATRC (24) REUNIONES UNO A UNO
PRESENCIALES O VIRTUALES CON ACTORES CLAVE DE LA INDUSTRIA
TURISTICA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATC, CON EL OBJETIVO DE
FORTALECER EL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y COMERCIAL DEL
DESTINO, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE COOPERACION, PROMOCION ©
COMERCIALIZACION Y APOYAR EL POSICIONAMIENTO DEL DESTINO ANTE LOS
PRINCIPALES TOMADCRES DE DECISION DEL SECTOR.
COMO MINIMO, EL CONTRATISTA DEBERA GARANTIZAR LA REALIZACION
EFECTIVA DE LAS VEINTICUATRO (24) REUNIONES UNO A UNO PRESENCIALES
O VIRTUALES, DEBIDAMENTE COORDINADAS Y EJECUTADAS CON ACTCRES
RELEVANTES DE LA INDUSTRIA TURISTICA.

ENVIO DE BOLETINES
A LA INDUSTRIA
TURISTICA

DISENAR, PRODUCIR Y ENVIAR UN MINIMO DE SEIS (6) BOLETINES
INFORMATIVOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATC, DIRIGIDOS A AGENCIAS
DE VIAJES, TOUR OPERADORES MAYORISTAS Y ACTORES CLAVE DE LA
INDUSTRIA TURISTICA, CON EL OBJETIVO DE MANTENER INFORMADOS A LOS
PROFESIONALES DEL SECTCOR SOBRE LOS ATRIBUTOS DEL DESTING, SUS
PRODUCTOS TURISTICOS, NOVEDADES, EXPERIENGIAS, CAMPANAS, EVENTOS
¥ OPORTUNIDADES DE COMERCIALEZACJON INFLUYENDO POSITIVAMENTE EN
LA TOMA DE DECISIONES DE VENTA Y PROMOCION DEL DESTINO, EL BOLETIN
INFORMATIVO UNA PIEZA DE COMUNICACION DIGITAL DE CARACTER
COMERCIAL E INFORMATIVO, COMPUESTA POR CONTENIDCS UNICOS, CLAROS
Y RELEVANTES PARA EL TRADE TURISTICO, ESTRUCTURADA EN FORMATO
EDITORIAL Y DISENADA ESPECIFICAMENTE PARA SU DISTRIBUCION MASIVA A
TRAVES DE PLATAFORMAS ESPECIALIZADAS DE EMAIL MARKETING. CADA
BOLETIN DEBERA CONTENER INFORMACION ACTUALIZADA Y ORIENTADA A LA
INDUSTRIA, DESTACANDC ELEMENTOS DEL DESTINO QUE FACILITEN SU
PROMOCION Y COMERGIALIZAGION POR PARTE DE  AGENGIAS Y TOUR
OPERADORES.
LOS BOLETINES SERAN ENVIADOS A TRAVES DE UNA PLATAFORMA DIGITAL DE
DISTRIBUCION QUE PERMITA LA GESTION DE BASES DE PAT®S, EL ENVIO
MASIVO DE COMUNICACIONES Y CION DE RESULTADOS! CADA ENVIO
DEBERA REALIZARSE A UNA B MINIMA DE MIL (1.000) AGENTHS DE VIAJES,
TOUR OPERADORES Y A RES DEL/ SECTOR TURISTIGO, BIDAMENTE
SEGMENTADOS. LA PLATAFORMA DEB GENERAR REPORITES VERIFICABLES
QUE INCLUYAN, CO MINIMO, EL MNUMERO DE ENvIO§ REALIZADOS, EL
NUMERO DE DESTHIATARIOS ALCANZADOS, LA TASA DE AHERT Y OTROS

CIENTO {10%);, CONSID NDO BUENAS PRACTICAS
DE SEGMENTACION Y £ONTENIDO, El. CUMPCIMIENTO DE ESTA ACTIVIDADR SE
VA DE LOS OCHO (8) ENVIOS, EL USQ
TREGA DE LOS REPORTES GENE
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Segundo. En atenci6n al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difindase y publiquese el contenido
del presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces de
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicic de que algin interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimerc 1221,
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacién de la entidad convocante.

Tercero. Con fundamento en el articuio 89, fraccion V, de “LA LEY”, el contrato y la orden de comgra
deberan celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en las oficinas
del FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA.

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido en el apartado 8 de las B ses%f&
el proveedor adjudicado deberd presentar posteriores a la firma del contrato la garantia de
cumplimiento del centrato, ante las oficinas del FIDEICOMISO DE TURISMO DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA.

Cuarto. Se levanta la presente acta de conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
las consultas, asesorias, andlisis, opinién, orientacion y resoluciones que son emitidas por este Comité
de Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacion y
dictamenes que lo sustenten o fundamenten y que son presentados por parte de los licitantes y
Servidores Pdblicos a quien corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su
revision, accicnes, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, se reserva las facultades
de citar a los proveadores y/o enviar ¢l contenido del fallo mediante correo electrénigd dispuesto en las
respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 07 de agosto|de 2026, en la
60° Sesidn de caracter extraordinaria.

iciones de la
on derecho a
en la sesion
, asi como los

Firman la presente resolucién por duplicado los integrantes del Comité deAdqui
Administracién Piblica Centralizada del Poder Ejecutive del Estado de Ja lisco,
voto conforme al articulo 25 numeral 3 de “LA LEY” que aprobaron la mism
celebrada en Guadalajara, Jalisco, el dia 07 de agosto de 2026 dos mil veintiséi

invitados permanentes con derecho a voz. Notifiquese.

%o NS

Jesis Ezequiel Martinez Nieto

Estado de Jalisco

SO EARD Dl REVAAG
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e

Angel Eduardo Marquez Castellén

Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones
de fa Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Javier De Oyarzabal Castellanos

Representante de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Guadalajara

T
ST

Alma Lilia Michel Diaz

Representante de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Rural

Emma ltzel Narvaez Acosta

Representante de la Secretaria de Administracién

P "
Bryam David Sanchez Porras AL e 1Y _\:Esfm;n@z
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Omar Palafox Saenz I A /

Reprasentante del Consejo de Desarrollo Agropecuario y Y
Agroindustrial de Jalisco

Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida %m

Representante del Consejo Mexicano de Comercio-Exterior /4

Laura Verdnica Torres Torres
Representante de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

José Luis Ortiz Coronado ‘ ey A )

Representante del Area Juridica de la Unidad Centralizada
de Compras

Alvaro Alejandro Rios Pulido
Invitado Permanente de la Contraloria del Estado

Sagrario Rocio Gutiérrez Castillo
Representante de la Secretaria de la Hacienda Publica
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Maria Fabiola Rodriguez Navarro
Representante del Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco
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Licitacién Piblica Internacional LPI 340/2/2026

“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”

ANEXO 1

EVALUACION DOCUMENTAL

La Direccion General de Abastecimientos y el Comité Técnico realizaron el analisis de los requisitos
legales y documentales establecidos en ias bases y anexos del capiiulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2, en /

Comité de Adquisiciones de ia Administracién Pubiica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

i

de fos mismos por parte de cada uno de los licitantes participantes en este proceso, tal y como se
muestra a continuacion:

funcién al acta de apertura de propuestas de la presente licitacién, sefialando el incumplimiento o no /

-\
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q . Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
¢ :%,u o Col Miraflores, Guadalajara. Jalisco,

No. Documentos NORTH AND WARREN, LI;;ZS
2]
1 Propuesta Técnica PRESENTA &/
Anexo 2
2 Manifiesto de Personalidad PRESENTA//
Anexo 3 N
3 Indice de la proposicion PRESENTA
Anexo 4
4 Acreditacion del Licitante PRESENTA
Anexo 5
5 Propuesta Econémica PRESENTA
Anexo 6
6 Declaraciones def Licitante PRESENTA
7 Anexo 7 PRESENTA
Aportacion 5 al Millar 81 ACEPTA LA RETENCION
Anexc 8
8 Declaracion de Estratificacion NO APLICA
Anexo 9
g Listado de Miembros y Representantes PRESENTA
Anexo 10
10 Manifestacién de Cumplimiento de QObligaciones Fiscales NO APLICA
Anexo 11
11 Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de Seguridad NG APLICA
Social ;
Opini6én del cumplimiento igacionds fiscales en materia def
12 segurdad sociaf (Ante/el IMSS) - NO APLICA
Acuse de autorizacion al IMSS para facer plblico el resultado ge
13 la consyita de su opinion del cuphplimiento de obligaciones NOC APLICA
fiscales en materia dé seguridad social.
7 N
14 Opinidn del cumplimignto de obligaciones fiscales (Ante el SAT \ NQO APLICA
15 Copelancia de Situaciop Fiscal (SAT) J k= noaruica [
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To | e e e e T

17 Identificacién Oficial del Licitante o su representante Legal PRESENTA y
18 Manifiesto de no aplicabilidad PRESENTA /
19 Equivalente fiscal extranjero PRESENTA

(\q
Resolutivo: Se manifiesta que la propuesta del licitante NORTH AND WARREN, LLC es declarada\""
SOLVENTE documentalmente.

Elabord: Karina Gonzalez Preciado, Coordinadora Ejecutiva.
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ANEXO 2
EVALUACION TECNICA

Derivado del dictamen técnico contenido en el oficio nimero FTZMG/095/2026 validado por Gustavo
Staufert Buclon, en su caracter de Secretario Técnico del Fideicomiso de Turismo de la Zona
Metropolitana de Guadalajara y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2 de Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales
Enajenacionas y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el anexg,
1 de las bases de Licitaciéon Publica Internacional LPI 340/2/2026, en fa cual se requiere
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA £N

EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”, informa las siguientes evaluaciones d¢ las
propuestas técnicas:
' o North and E@(
No. | OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES Warren LLC

Serviclos Integrales y soluciones end-to-end {de principlo a fin)

¢  FEl participante dabera presentar carta compromiso donde mencione:

1. Que cuenta con la capacidad para integrar relaciones publicas, marketing digital,
activaciones de marca, gestibn de contenidos, colaboraciones estratégicas e
influsnciadoras bajo una misma estrategia coordinada.

2. Que cuenta con la capacidad operativa y administrativa para cumplir con cronogramas

1 eslrictos, entregables obligatorios v procesos de evaluacién del sector publico. S

3. Que se encargara de la contratacién de personal necesaric para la ejecucion del CUMPLE
proyecito y serd el responsable de contar o tramitar los permisos, autorizaciones,
licencias ¢ demas requisitos que resulten necesarios para el uso de las aplicaciones
digitales.

¢  [En la propuesta, la agencia debers incluir el pago de viaticos de prensa, de influencers,
transportacién, vuelos, hoteles, alimentos.
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, . North and
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS: - Warren LLC

Cantidad: 1
Unidad de medida: Servicio

Relaciones Publicas en Estados Unidos y Canada

e Angulos noticlosos

La agencia deberd realizar la redaccion y edicidn de un minimo de cinco (5) textos informativos por el /
periodo del contrato, de caracter periodistico, desarrollades hajo criterios editoriales profesionales y con
un enfogue proactivo en la generacién de angulos noticiosos. Los contenidos deberdn tener como
objetivo dar a conocer los atributos del destino, sus novedades, experiencias, productes turfsticos y
temas de interés estratégico, resultando relevantes y atractivos para el plbtico objetivo, con (a finalidad

1 de incentivar los viajes y [a eleccién del destino como opcidn vagacianal duranie |a vigencia del contrato, CUMPLE

Los angulos noticiosos seran distribuidos & una base de dafos propia minima de doscientos cincuenta
(250} medios de comunicacion, tanto del sector iuristico como generalistas, y serdn enviados a
periodistas y editores de prensa aescrita, medies digitales, radio, televisién y plataformas de redes
sociales, de acuerdo con la pertinencia editorial de cada contenido.

La agencia debera garantizar la generacién de un minimo de treinta (30} publicaciones por la duracién
de esle contrato, considerando mencionas y contenidos en medios impresos, digitales, radiales,
televisivos y redes sociales, tanto especializados en turisma como generalistas.

El conjunto de publicaciones derivadas de los comunicados de prensa debera alcanzar un impacto total,
minimo de veinte millonas de impresiones (20.000.000).

¢ Comunlcados de prensa yfo boletines

Redaccion y edicion de minimo dos (2) textos informativos por el periodo del contrato de caracter
periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo proposito es dar a conocer los atributos del destino,
sus novedades, experiencias, preductos turisticos y temas de interés estratégico que resulten atractivos
para el publico objetivo, con el fin de incentivar los viajes v la eleccidn del destino como opcién de
vacaciones mensuales duranie la vigencia del contrato.

Los comunicados de prensa se enviardn a una base de datos propia y contratada de un minimo mil

(1,000) medios de comunicacidn del sector turistico y a medios generalistas, y seran distribuidos a .

periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, television y plataformas de redes 0

sociales.

lL.a agencia debera asegurar un minimo de quince (15) publicaciones en medios impresos, digitales,

radiales, televisivos y redes sociales de caracter turlstico y generalista por cada uno de los boletines Q\ %
s

CUMPLE

enviados. .
¢ Oportunidades en televisién

& (1) opartunidad/de transmision en televisién de alcance nacional
o ragional, mediante |z partici, programas, segmentos especiales, reportajes,
entrevistas o contenidos audjevisuales de caracter editorial emitidos por canales de televisidn en Estados
Unidos. La ejecucién de gsta accidn incluira lagestion editorial, la coordinacidén con produciores y
pericdistas, y el desarroltd y entrega de informagion y contenidos necesarios para garantizar |a efectiva
difusién de los atributoy, experiencias y propuegtas de valor del desting con fines de promocion turistica CUMPLE
& incentivo de vigjes.
El contenido televisivo debera skr emitido en al menos un {1) canal de televisién nacional o regional, y

serd complementada con su disifibucion digital a través de las plal for\rjias oficiales del medio (sitio web O

Se ejecutars y concretara minimo

y redes sociales), garantizandé la publicacion y circulacién del ontenido en un minime de uno (1)

espacio digital ascciados al cgnhal o programa que reali transmisidn,
Se debera garantizar un alcgnce minimo estimad un minimo de dasgcientos cincuenta mil (250.000)
impresiones acumuladas, gonsiderando audignéia televisiva y alcaphce diéital derivado de la transmisién.
. . Encuentrosy’on mediois}evé'ntos de destino \ ‘\ (ﬁ / CUMPLE
/
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Ejecutar un (1) encuentro estratégice con medics de comunicacion, este se realizara en mercados clave

de Estados Unidos o Canadd, con el objetivo de posicionar el destino mediante espacios de

relacicnamiento directo y presentacion editorial ante periodistas, medios especializados, creadores de

contenido digital e influenciadores relevantes para la promocién furistica. Estos encuentros estarén

dirigidos exclusivamente a representantes de medics de comunicacion del sector turfstico y medios

generalistas, asl como a creadores de confenido con audiencias comprobables, y tendrén un enfoque

informative y experiencial orientado a destacar los atributos, novadades y ventajas competitivas del

destino para incentivar los viajes.

El evento debera contar con la participacion conjunta de un minima de ochoe (8) representantes de los

medios de comunicacidn para contar con espacios de relacionamiento, suministro de material informativo

y atencidn perscnalizada para facilitar la generacién de contenidos editoriales. Se realizard Ia .

convocatoria, coordinacién loglstica, ejecucién del evento y seguimiento posterior a los participantes,

con &l fin de asegurar Ja publicacidn de contenidos derivados de cada encuentro,

Se ejecutard un minimo de dos (2) reuniones uno a uno con medios de comunicacién clave durante la

realizacion de los eventos, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento mediatico del destino,

identificar oportunidades de cobertura, promocidn y generacién de contenido, y apoyar su

posicionamiento ante audiencias estratégicas a través de canales editoriales relevantes.

l.as reuniones uno a uno estaran dirigidas a medios de comunicacién estratégicos, tales como prensa

especializada en turismo y estilo de vida, medios de alcance nacional e internacional, plataformas

digitales, editores, periodistas, creadores de contenido y otros aliados relevantes, de acuerde con los

mercados priorizados por fa enfidad contratante.

Como resultade de la ejecucion del encuentro y las reuniones con medics, se debera garaniizar la

generacion de un minimo de tres {3} publicaciones en tofal dentro de los seis a ocho (6 a 8) meses

posteriores al evento, entre articulos en medios impresos y digitales, notas en internet, menciones,

videos, publicaciones en redes sociales y otros formatos editoriales derivados directamente de les

eventos. Dichas publicaciones deberan realizarse en medios nacicnales y regionales de Estados Unidos

y Canada, asf como en plataformas digitales de los participantes.

El conjunto de publicaciones generadas debera alcanzar un impacto minimo estimado de seiscientos mil

(600.000} impresicnas acumuladas. -
. Coordinacion de viajes de familiarizaclén

Ejecutar minimo un (1} viaje de familiarizacion (FAM Trip) al destino, dirigido a medios de comunicacion
@ influenciadores estratégicos, con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos digitales que
promuevan los atributos, experiencias y ventajas competitivas del destino, incentivando la decisién de
vigje por parte de los publicos objetive. La ejecucion del viaje debera incluir la gestién de la agenda,
inciuyendo vuelos, hotel, alimentes, traslados, ingreso a experiencias, coerdinacién lkogistica y la
articulacién con proveedores turisticos locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes
estratégicos del destino.

El FAM Trip debera contar con la participacién de periodistas de medios de comunicacidn turisticos y/o
generalistas de alcance nagcional ¢ regional, asi como de creadores de contenido digital e influenciadores
que cumplan como minimo con los siguientes criterios: contar con una audiencia comprobable de minimo
cincuenta mil (50.000) seguidores en la red social principal desde la cual publican {Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube o X) y presentar un nivel de engagement minimo del tres por ciento {3 %), medido de CUMPLE
acuerdo con los estadndares de interaccion de cada plataforma (promedio de “me gusta”, comentarios,
compartidos y visualizaciones en relacién con ¢! nlimero total de seguidores). Para la seleccion de los
participantes, se debera priorizar lag r[ej]@seeia s y plataformas que presenten mayor nimero de
seguidores, alcance e impacto polencigl-te acuerdd con métricas verificables.

Como resultado del viaje de familigrizacion, se debera garantizar ia generacién de un minimo de tres (3)
aparicicnes en medios de ¢ nicacion, incluyehde articulos, notas web, reportajes o menciones
editeriales en medios impresbs, digitales, radialesfo televisivos, asi como la publicacién de contenidos
en redes sociales por pafte de los influenciadorgs participantes. Las publicaciones en redes sociales
deberan incluir formafe’s como publicaciones perinanentes, videos, historias u otros contenidos nativos
de cada plataform )
El conjunto de cefitenidos generados debera alcanzar un impacto minimo estimado de trescientas mil
(300,000} imprgsionas acumuladas, calculadas con base en las métricas oficiales de cada plataforma
digital y en log datos de audiencia reportados por los medios de comunicacion, de conformidad cen las
icién de alcance utilizadas en-r8des sociales y medios fradicionales.

¢ Visitas individuales de me{:i/os)n{omunicaclén e Influenciadores
Ejecutar minimo irgs (3) visitas indjvitluales al destino de medibs 4e comunicacién & influenciadores

n y desarrollc de agendas petsonalizadas, diseftadas segun el perfil
s intereses especificos de cada isit nte, con al fin de garantizar una
alizada y g€ alto impacto para la promocién del d stir?o. Py
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Las visitas individuales estaran dirigidas a pericdistas de medios de comunicacidn turisticos yio
generalistas de alcance nacional o regional, asi como a creadores de contenido digital e influenciadores
que cumplan como minimo con los siguientes criterios: contar ¢on una audiencia comprobable de minimo
cincuenta mil (50.000) seguidores en su red soclal principal (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o
X) y registrar un engagement minimo del tres por ciento {3 %), medido conforme a los estandares de
interaccién de cada plataforma (relacién entre visualizaciones, “me gusta”, comentarios y comparlidos
frente al total de seguidores). Para la seleccidn de los participantes, se deberd priorizar aquellos perfiles
con mayor nomero de seguidores, alcance potencial y afinidad con los segmentos turisticos del destino.
La agencia serd responsable de la planificacion integral de cada visita, Incluyendo vuelos, hoteles,
alimentos, traslados, experiencias, la coordinacion loglstica, el disefic de la agenda personalizada, la
articulacion con proveedeores turisticos locales y el acompafiamiente durante la ejecucién de la
experiencia, garantizando una narrativa coherente con los atributes, productos y mensajes estratégicos
del destino.

Como resultado de las ires (3) visitas individuales, el contratista deberd garantizar la generacion de un
mirimo de tres (3) publicaciones en total, entre articulos, notas editoriales, reportajes 0 menciones en
medios impresos, digitales, radiales o televisivos, asi como publicacionas en redes sociales realizadas
por los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan realizarse en los
formatos propios de cada plataforma, tales como publicaciones permanentes, videos, historias u otros
contenidos nativos. ‘
El conjunto de contenidos generados como resulfado de las visitas individuales debera alcanzar un
impacto minime estimado de trescientas mil (300.000) impresiones acumuladas, calculadas a partir de
las métricas oficiales de cada plataforma digital y de las audiencias reportadas por los medios de
somunicacion, de acuerde con los estandares de medicidn utilizados en redes sociales y medios
tradicionales.

- Desarrcllo de allanza estratéglea o patrocinio de alto impacto

Ejecutar minimo una (1) alianza estratégica con un medio de comunicacién, plataforma editorial, evento
a propiedad de aito impacto, con el propdsito de promocionar la imagen, atributos y posicionamiento del
desting ante audiencias estratégicas, a través de contenidos editoriales, experiencias de marca o
activaciones comunicacionales de caracter no publicitario. Esta alianza podra materializarse mediante |a
participacién del deslino en eventos relevantes, colaboraciones editoriales especiales, patroginios
estratéglicos, secciones femalicas, campafias de contenido ¢ activaclones presenciales y/o digitales
contemplando la asistencia de un minimo de diez (10} representantes de medios de comunicacion y/o
creadores de contenido, que astén alineadas con los objetivos de promecion turistica del destino.

El evento o alianza consistira en la integracion del desting dentro de una plataforma mediatica o evento
de reconocido alcance, permitiendo la difusién de mensajes clave, narrativas diferenciadoras y
experiencias asociadas al destino ante periodistas, audiencias finales, lideres de opinion o actores del
sector. La agencia sera responsable de la conceptualizacion de la alianza, la negociacion con el medio
o evento, la coordinacion logistica, la produccién de contenidos y el seguimiento editorial necesario para
garantizar lo visibilidad v cobertura comprometida.

Como resultado de la alianza estratégica o activacion promocional, se deberd garantizar la generacién
de un minimo de cince (5) apariciones en medios de comunicacion, que podran incluir articulos
editoriales, menciones, coberluras especiales, notas web, entrevistas, contenidos audicvisuales o
publicaciones en redes sociales oficiales del medio, del evento o de los aliados participantes, Las
apariciones deberan realizarse en medios nacionales o regionales, del sector turistico y/o generalistas,
con audiencias verificables.

El conjunto de publicacicnes derivadas de la allanza deberd alcanzar un impacto minimo estimado de
quinientes mil {500,000) impresiones acumuladas, calculadas con base en lag métricas oficiales de
alcance de los medios participantes y las plataformas digitales asociadas, de acuerdo con los estandares
de medicion utilizados en medios tradicionales y digitales. Asi mismo, la alianza estratégica debera
representar para al dastino un beneficio no pagado equifalente a un valor minimo estimado conforme 2
los estandares de medicidn de valer publicifafio ulilizadgs en Estados Unidos.

(

CUMPLE

¢+  Operacién permanente de u?ﬂ'cfna de prensa

a, durante toda fa vigencia del contrato, una oficina de prensa que
actuara como punfo de contacig/oficial entre el destino y los pfiedios de comunicacién, periodistas,
editores, creadores de contenido e influenciadorgs, encargadd derecibir, canalizar, coordinar y dar
seguimiento a solicitudes de prefiag, entrevistas, fequerimiento$ de informacion, propuestas editoriales
¥ oportunidades de visibilidad medidtica y estafd encargada de la tencién, coordinacién y gestion
peimanente de las solicitudes dednformacién, entrevistas y refagionam fnto provenientes de medios de
comunicacion, creadores de cohtenido e influepciadores, con ! objetivo de apoyar la promocion del

niZada y alinedda con W}eamientos estratégicos de

Se debera operar de manera conti

destino y garantizar una respyésta opartuna, o
comunicacién, )

o]

CUMPLE (
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La operacion de |a oficina de prensa incluird, como minimo, la atencidn continua de solicitudes de medlos : e
nacionales e internacionales; la coordinacién de entrevistas y acercamientos con voceros o actores del
destino; el suminisire de informacion institucional y turistica vatidada; el acompafiamiento a medios,
creadores de contenido e influenciadores en el desarrollo de sus contenidos.
. Relaciones Piblicas y Trade en México

s Comunicados de prensa y/o boletines

Redaccién y edicidn de minimo cinco (5) textos Informativos mensuales de carcter periodistico,
elaborado bajo criterios editoriales, cuyo propésito es dar a conocer los afributos del destino, sus
novedades, experiencias, productos turlsticos y temas de interés estratégico que resulten atractivos para
sl publico obietivo, cen el fin de incentivar los viajes y la eleccién det destino como epcitn de vacaciones
duranie la vigencia del contrato.

Los comunicados de prensa se envlarén a una base de dafos de mil {1,000} medios de comunicacion
del sector turistico y a medios generalistas, nacionales, estatales y regionales y serén distribuidos a
periedistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, televisidn y plataformas de redes
sociales.

La agencia debera asegurar un minimo de diez (10) publicaciones en medios impresos, digitales,
radiales, televisives y redes scciales de caracter turistico y generalista por ¢ada uno de los comunicados
enviados.

El cenjunte de publicaciones derivadas de los comunicados de prensa al finalizar el periodo contratado
debera alcanzar un impacto minime estimado de cinco millones (5,000,000} de impresicnes,

] Coordinacién de entrevistas con voceros del destino

Ejecutar un minime de treinta y cinco (35) entrevistas considerado como un ejercicio periodistico de
caracter editorial en el cual un periodista, medio de comunicacion o creador de contenido dialoga con un
vocero oficial del destino para obtener informacién, declaraciones, analisis o contenidos informativos que
sardn publicados o transmitidos a través de distintos formatos vy plataformas mediaticas con voceros
oficiales del destino durante la vigengia del confrato, con el propdsito de posicionar la imagen, atributos
¥ mensajes esiralégicos del destino en medios de comunicacién relevantes.
Las entrevistas deberan realizarse en medios de comunicacidn regionales o nacionales, en México,
inciuyendo medios del sector turistico y medios generalistas con audiencias verificables. Podran
ejecutarse en diferentes conlextos y escenarios, tales como eventos del seclor, ferias o encuentros
turisticos, viajes de promocion, visitas da medios al destino, asi como mediante formatos remotos o
digitales. Las entrevistas podran ser emitidas o publicadas en formatos escritos, digitales, radiales,
televisivos o a través de plataformas virtuales como videollamadas o entrevistas via Zoam, garantizando
su difusién a audiencias finales. Q ‘
El conjunto de publicaciones derivadas del tolal de las entrevistas debera alcanzar un impacto minimo
estimade de ochocientas mil {800.000) i |mpr68|ones

¢ Coordinacién de viajes de famllrarizaclén

CUMPLE

Ejecutar minimo cuatro (4) viaje de familiarizacion (FAM Trip) al destino, dirigido a medios de
comunicacion e influenciadores esfratégicos, con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos
digitales que promuevan los atributos, experiencias y ventajas competitivas del destino, incentivando la
decision de viaje por parte de ios plblicos objetivo. La gjecucion del viaje deberd incluir la gestién da la
agenda, incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados, ingrese a experiencias, coordinacion logistica y
la articulacién con proveedores tunstzcos locales, garantizande una experiencla alineada con los
mensajes astratégicos del destino.

El FAM Trip debera contar con la participacion de periodistas de medios de comunicacion turisticos yio
generaiistas de alcance nacional o regional, asi como de creadores de contenido digital e Influenciadores
que cumplan como minimao con los slguientes criterios: contar con una audiencia comprobable de minimo
cincuenta mil {50.000) seguidores en la red social principal desde la cual publican (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube o X} y presentar un nivel de engagement minimo del uno punto ¢lnco por ciento (1.5
%), medido de acuerdo con los estandares de intey n de cada plataforma (promedio de “me gusta”,
comentarios, compartidos y visualizaciones rel?z 6n con el nimero total de seguidores). Para la
seleccidn de los participantes, se debera priefizar lag redes sociales )/~§:j€taformas que presenten mayor

nimero de seguidores, alcance e impacid potencidl, de acuerdo cof méfricas verificables.

Como resultado del viaje de familfariza€ion, se dgberd garantizar lajgen&racion de un mini tres (3)
apariciones en medios de comunjéacion, incliyendo artlculos, potasiweb, reporlaje o mencionas
editoriales en medios impresos, digi redes sociales, radiales g tele sivos asi confo la pyblicacitn
de contenidos an redes sociales por parje de/lop?ﬂMenmadores artic iantes. Las i

redes sociales deberan incluir formaloy coma pdblicaciones permanentes, videos, hist

contenidos nativos de cada plataforma
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E! conjunto de contenidos generados al finalizar el contrato deberd alcanzar un impacto minimo estimado
de un millén {(1.000.000) de impresiones acumuladas, calculadas con base en las métricas oficiales de
cada plaiaforma digital ¥ en los datos de audiencia reportados por los medios de comunicacion, de
conformidad con las metodologias de medicién de alcance utilizadas en redes sociales y medios
tradicionales.

¢  Encuentros, conferencias y eventos ¢on medios

Ejecutar un minimo de una (1) conferencia de prensa y/o eventos especializados que serd un encuentro
informativo crganizado especificamente para medios de comunicacidn, en el cual voceros oficiales del
destine presentan informacién de interés noticicso y atienden preguntas de periodistas, con ! fin de
generar cobertura editorial y visibilidad en distintos canales de comunicacion, dirigidos a medios de
comunicacion, con el objetive de promaver la imagen, los atributes, novedades y mensajes estratégicos
del destino anle pericdistas y representantes de medios relevantes,

Las conferencias de prensa y eventos especializados estaran dirigidos a medios de comunicacion
regionales y nacionales, tanto del sector turistico come medics generalistas, e incluirdn la participacion
de periodistas, editores y, cuando aplique, creadores de contenido con enfoque editorial. Estos
encueniros podran realizarse de manera presencial, virtual o hibrida, vy llevarse a cabo en escenarios
tales como ferias y eventos del sector turistico, mercados prioritarios, lanzamientes Institucionales,
activacicnes promocicnales u otros espacios definidos conjuntamente con la entidad contratante.

La agencia se encargara de apoyar en ia planeacion del evento, el apoyo en la definicién de mensajes
clave, la convocatoria a medios de comunicacién, ef seguimiento y confirmacién de asistencia de los
pericdistas invitados, la coordinacidn logistica durante el desarrcllo de cada conferencia y el
acompafiamiento a los vogeros oficiales. Asl mismo, incluird la entrega de materiales informativas y la
atencién a los requerimientos de los medios participantes antes, durante y después del evento.

Como resuliado de la ejecucion de la conferencia de prensa y/o eventos especializados, la agencia
debera garantizar la generacion de un minimo de treinta (30) publicaciones en tofal, derivadas
directamente de dichos encuentros, entre artfculos, notas informativas, menciones, reportajes,
contenidos digitales o audiovisuales en medios impresos, web, radio, televisidn, redes sociales y
plataformas digitales. Las publicaciones deberan realizarse en medios nacionales y regionales, del sector
turistico y generalista.

El cenjunte de publicaciones generadas debera alcanzar un impacto minimo estimado de ochocientos :
mil (800.000) impresiones acumuladas, calculadas con base en las métricas oficiales de alcance de los N
medios v plataformas participantes, de acuerdo con los estindares de medicidn utilizados en medios

tradicionales y digitales.

L] Vlajes de famlllarizacién para agencias de viajes

Ejecutar un minimo de dos {2) viajes de familiarizacién (FAM. Trips) al destine, dirigidos a agencias de
viajes, tour operadores y actores estratégicos de la industria turfstica, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento del destino, facilitar su comercializacion e incentivar la inclusién de sus productos y
servicios en los portafolios, catdlogos y programas de ventas de dichas agencias. Los viajes estaran
orientados a la presentacion directa de los atributos, experiencias, productos turisticos y ventajas
competitivas del destino, desde un enfoque eminentemenie comercial y de promocion de ventas.

O/ﬁﬁ

L Caravanas turisticas en ci ades- de la Repiiblica Mexicana

A1) caravana furistica e dos (2) cludades previamenle definidas como
objetivo de promover eljdestino ante agentes de vigjes y tour operadores

Ejecutar un minimo de una
mercados pricritarios, con
mayoristas, fortalecer elconocimiento del productojiuristico y fomentar su comercializacion. Debera
contar con la partici;?c?én de un minimo de cincuenfa (50) profesionales det sector turistico por ciudad,
incluyendo agencigd de viajes minoristas, tour oberadores mayoristas, consorcios y ofros actores
relevantes de |a cgdena de comercializacion.

lave de la industria turistica durante

ienta, institucional y comercial del
o comercializacién, y apoyar el .
jon delisector.

|
Las reunionas uno a ung estarge” dirigidas a actores estratégicos de la industria turistica, talg%gefﬁf
agencias de vigjes, touyoperstiores mayoristas, consorcios de agencias, derclineas, asociaciohes del
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sector, plataformas de distribucion, operadores especializados y ofros aliados relevantes, de acuerdo
con los mercados priorizades por la entidad contratante.

. Capacitaciones del destino presenciales y virtuales

Ejecutar un minimo de cinco {5) capacitaciones del destino durante la vigencia del contrato, dirigidas a
agentes de viajes y tour operadores mayoristas, con el ohjetivo de fortalecer el conocimiento del desting,
sus productas, experiencias y servicios turisticos, asl como apoyar su correcta comercializacion dentro
de los portafolios y programas de venta de los acteres del sector,

Las capacitaciones podran reallzarse en modalidad presencial, virtual o hibrida, de acuerdo con las

necesidades operativas y los mercados priorizados por la entidad contratante. Los contenidos de cada /
capacitacion deberédn enfocarse en la oferta turlstica del desfino, sus atributos diferenciadores,
novedades, segmentos estratégicos y herramientas comerciales disponibles para las agencias y
operadores.

. Desarrollo de materiales comerclales de ventas /

yy
Elaborar un mihime da tres (3) materiales comerciales de ventas y materiales de apoye del destino //
durante la vigencia del contrato, estos son Insumos informativos y promocionales disefiados /
especificamente para la industria turistica, tales como presentaciones comerciales, fichas técnicas de §
producto, guias del destino, catalogos digitales, manuales de venta, dossiers comerciales u otros 4
formates equivalentes, en versidn digital y, cuandoc se requiera, en formato editable. Los materiales -/
deberan presentar informacian clara, aterrizada y orientada a la venta, incluyendo atributos del destino, tl
productos turisticos, experiencias, segmentos prioritarios y argumentos comerciales relevantes y
estaran dirigidos a agentes de viajes, tour operadores mayoristas v actores de la industria turistica, con
&l objetivo de facilitar el conocimianto, la promocidn y la comercializacion de la oferta turistica del destina "
en los diferentes mercados pricrizados.

Identificacién, negociacién y seguimiento de acuerdos de cooperacion

Ejecutar un minimo de dos (2) cportunidades de colaboracién entendiendo que son acercamientos
formales, alianzas o mecanismos de trabajo conjunto establecidos con actores relevantes del sector
turistico, tales como asociaciones, consorcios de agencias de viajes, tour operadores mayoristas,
aerolineas, plataformas de distribucién, entidades gremiales, medios especializades u otros aliados
estratégicos, orientados al desarrcllo de acciones coordinadas en beneficio del desting y realizar el
seguimiento a acuerdos de cooperacitn estratégica con allados del sector turfstico durante la vigencia_
del contrato, con el objetivo de fortalecer las relaciones institucionales y comerciales del destine y
potenciar acciones conjuntas de promocidn, capacitacion, comercializacion o posiclonamiento en
mercados priorizados.

® Apoyo al desarrollo de productos turisticos

Estructuracion de un minime de un {1} producte turistico del destino durante la vigencia del contrato, con

debera tener una combinacidn estructurada Brvicios) experiencias y atractivos del destino, tales
como alojamiento, actividades, transporte, ronomia, vigitas guiadas u otros componentes, integrados
en una propuesta coherente, definida ocién y comercializaciéon en el mercado. El
empagquetamiento del producto consistird en la organizacién y descripcion clara de dichos componentes,
su propuesta de valor, segme! objetivo y condicionesicomerciales basicas.

Relaciones Plblicasy T on Centro y Sudaméric: ,\

{
\
el objetivo de fortalecer la oferta furistica, facilitar su comercializacion y mejorar su presentacién ante
agentes de viajes, tour operadores mayoristas y otrog s de la industria turistica, el producto turistico i
o

+ Carpeta de Y
Se debera crear y mantener aclyalizada de manera permanente lig;um o deluna (1) carpela de prensa
del destino durante la vigenciajdel contrata, con el objeliva de-tisponar de 'un insumo institucional y SUMPLE
estratégico que facilite la atengién a medios de comu on, periodidtas, creadores de contenido
influenciadores, y garantice la goherencia, consistapeia y veracidad de lainformjacion publicada s(()re/aer
destino, la carpeta de prenga deberd estar infegrada por una serielde dgcumentos vy @riales
informativos de cardcter institucional y pronfocional, que contiene informacion|estratégica dél destino,

disefiada para su uso por parte de megdifs de comunicacion y actores clgve del ecosistema mediatico.
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Comité de Adquisiciones de ia Administracién Publica Centralizada del Poder

Ejecutivo del Estado de Jalisco

La carpeta de prensa deberd servir como fuente oficial de informacién para la gestién de solicitudes de
prensa, entravistas, reportajes, articulos editoriales y demas accicnes de comunicacion.

La creacién y actualizacion de ta carpeta de prensa incluird, como minimo, la recopilacion, redaccién y
edicidén da informacién institucional del destino; descripciones generales y temdticas del destino;
atributos y segmentos turisticos prioritarios; mensajes clave; datos relevantes y actualizados; informacion
de contexto; material folografico v otros insumos que puedan ser utilizados por los medios, en
coordinacion con la entidad contratante. El contratista sera responsable de revisar y actualizar los
contenidos de la carpeta de prensa de manera peritdica o cuando se presenten novedades, cambios
estratégicos, eventos relevantes o requerimlentos institucionales.

» Comunicados de prensa y/o boletines

Redaccion y edicidn de minimo un (1) texto informativo mensual de cardcter perodistico, elaborade bajo
criterios editoriales, cuyo proposito es dar a conocer los atributos del destino, sus novedades,
experiencias, productos turlsticos y temas de interés estratégico que resulten atractivos para el piblico
objetivo, con el fin de incentivar os viajes y la eleccidn del destino como opcién de vacaciones mensualas
durante la vigencla del contrato.

Los comunicados de prensa se enviardn a una base de dalos de doscientos (200) medios de
camunicacion del sector turistico y a medios generalistas, y serdn distribuidos a periodistas v editores de
pransa escrita, medics digitales, radio, telavision y plataformas de redes sociales.

La agencia debera asegurar un minimo de cinco (5) publicaciones en medios impresos, digitales,
radiales, televisivos y redes sociales de caracter turistico y generalista por cada uno de los comunicados
enviados.

+ Reuniones de relacionamiento con periodistas ¢ influenciadores

Ejecutar mfnimo una (1} reunion mensual de relacionamiento esfratégico con periedistas e
influenciadores clave durante la vigencia del contrato, con el objetivo de fortalecer la relacién del destino
con actores relevantes del ecosistema mediatico, socializar informacién de interés noticioso, presentar
novedades, campafias, eventos y atributos del destino, y generar oportunidades fuiuras de cobertura
editorial y posicionamiento.

Como minimo, el contratista deber4 garantizar la realizacién efectiva de una (1) reunién mensual durante
toda la duracién del conirato.

. Coordinacién de viajes de famlllarizacidn

Ejecutar minima un (1) viaje de familiarizacién (FAM Trip) al destino, dirigide a medios de comunicacitn
e influenciadores estratégicos, con el objetivo de generar cobertura editorial y contenidos digitales que
promuevan los atribulos, experiencias y ventajas competitivas del desling, incentivando la decision de
viaje por parte de los publicos objetivo. La ejecucion del viaje deberd incluir la gestidn de la agenda,
incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados, ingrese a experiencias, coordinacién loglistica v fa
articulacidn con proveedores turisticos locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes
estratégicos del desting,

El FAM Trip debera contar con la participacién de periodistas de medios de comunicacion turisticos yio
generalistas de alcance nacional o regional, as] como de creadores de contenido digital e influenciadores
que cumplan comeo minimo con los siguientgsriterios: contar con una audiencia comprobable de minimo
cincuenta mil (50.000) seguidores en la saclal principal desde la cual publican (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube o X} y presentar ya'hivel de engagement minimo del tres por ciento (2 %), medido de
acuerdo con los estandares de.itfteraccion de cada plataforma {promedio de “me gusta”, comentarios,
compartidos y visualizacionge’en relacidn con el niimero total de seguidores). Para la seleccién de los
participantes, se deberd4friorizar las redes speiales y plataformas gug, presenten mayor nimero de
seguidores, alcance gifmpacto potencial, de acuerdo con métricas verifitaples.

Como resuliado dglviaje de familiarizacion, se debera garantizar |a géndracién de minimo de tres (3)
apariciones en pfedios de comunicacion, incluyendo articulos, not; ab, reportajes © menciones
editoriales en migdios impresos, digitales, radiales o televisivos, asl ¢cdmoa publicacion de contenidos
en redes sociales por parte de los influenciadores partigipantes. Las pub]icaciones en redes sociales
deberan incluir formatos come publicaciones parm tes, videos, higtorias u otros contenidos nativos

de cada plataforma.
¢ Gostion de/y sitas in/dl}fjd ales de medios e influencladores /
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Ejecutar minimo dos (2) visitas individuales al destino de medios de comunicacion e influenciadores
estratégicos, mediante la elaboracion y desarrollo de agendas personalizadas, disefiadas segun el perfil
editorial, el pablico objetivo y los intereses especificos de cada visitante, con ¢l fin de garantizar una
cobertura especializada y de alto impacto para la promocién del desting,

Las visitas individuales estaran dirigidas a periodistas de medios de comunicacion turisticos yfo ;
generalistas de alcance nacional o regional, asl como a creadores de contenido digital e influenciadores

que cumplan como minimo con (o5 sigulentes criterios: contar con una audiencia comprobable de minimo

cinguenta mil {50.000) seguidores en su red social principal (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o /

X) y registrar un engagement minimo del dos por ciento (2 %), medido conforme a los estindares de
interaccion de cada plataforma (relacién entre visualizaciones, “me gusta”, comentarios y compartidos
frente al total de seguidores). Para la seleccidn de los participantes, se debera priorizar aquellos perfiles
con mayor nimerc de seguidores, aicance potencial y afinidad con los segmentos turisticos del destino.
Como resultado de las dos {2) visitas individuates, el contratista debera garantizar la generacion de un
minimo de cuatro {(4) publicacicnes en total, entre articulos, notas editoriales, reportajes o menciones en
medios impresos, digitales, radiales ¢ televisivos, asl como publicaciones en redes sociales realizadas
por los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan reallzarse en los
formatos propios de cada plataforma, tales como publicaciones permanentes, videos, historias u otros
contenidos nativos.

El conjunto de contenidos generados como resultado de las visitas individuales debera alcanzar un
impacto minimo estimado de doscientos treinta mil {230.000) impresiones acumuladas, calculadas a
partir de las métricas oficiales de cada plataforma digital y de las audiencias reporiadas por los medios
de comunicacion, de acuerdo con los estdndares de medicion utilizados en redes sociales y medios
{radicicnales

] Organizacidn de viajos do familiarizaclén para agencias de viajes

Ejecutar un minimo de un (1) viaje de familiarizacion (FAM Trips) al destino, dirigidos a agencias de
viajes, tour operadores y actores estratégicos de la industria turistica, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento del desting, facllitar su comercializacidn e incentivar la inclusidn de sus productos y
servicios en los portafolios, catalogos y programas de ventas de dichas agencias. Los viajes estaran
ofientados a la presentacién directa de los atributos, experiencias, productos turisticos y ventajas
competitivas del desfino, desde un enfoque eminentemente comercial y de promocion de ventas.

Los viajes de famillarizacion deberan contar con la participacién de representantes de agencias de viajes
y tour operadores de alcance nacional, regional o internacional, previamente seleccionados con base en
criterios de volumen de ventas, alcance de mercado, especializacion en el segmento turistico del destino
y capacidad comprobada de distribucion. Podran incluirse agencias minoristas, mayoristas y redes o
consorcios de agencias, priorizando aquellas con potencial de generar ventas efectivas hacia el destino.

. Desarrollo de allanza estratégica o patrocinio de alto impacto

Ejecutar minimo una (1) alianza estratégica con un medio de comunigacion, plataforma editorial, evento
o propiedad de alte impacto, con el propésito de promacionar la imagen, alributos y posicionamiento del
destino ante audiencias estratégicas, a través de conlenidos editoriales, experiencias de marca o
activaciones comunicacionales de caracter no publicitario. Esta alianza podra materializarse mediante la
participacion del destino en eventos relevantes,.golaboraclones editoriales especiales, patrocinios
estrategicos, secciones tematicas, campafias tenido o activaciones presenclales y/o digitales, que
estén alineadas con los objetivos de pro ristica del destino.

El evento o alianza consistira en ia in el destino dentro de una plataforma medidtica o evenio

de medicién utilizadog en medifs tradicionales y digitales.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Puablica Internacional LPI 340/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comiié de Adquisiciones de ia Administracién Pubiica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

¢ Organizacion de capacltaclones del destine presenclales y virtuales

Ejecutar un minimo de seis (6) capacitacionss del deslino durants la vigencia de! contrato, dirigidas a
agentes de vigjes y tour operadores mayoristas, con el objetivo de fortalecer el conocimiento del destino,
sus productos, experiencias y servicios turisticos, asl como apoyar su correcta comercializacion dentro
de los portafolios y programas de venta de los actores del sector.

Las capacitaciones podran realizarse en modalidad presencial, virtual o hibrida, de acuerdo con las

necesidades operativas y los mercados pricrizados por la entidad contratante. Los contenidos de cada

capacitacion deberan enfocarse en la oferta turistica del destino, sus aiributos diferenciadores,

hovedades, segmentos estratégicos y herramientas comerciales disponibles para las agencias y
operadores. )

Como minimo, el contratista deberd garantizar la realizacién efectiva de las seis (6) capacitaciones
programadas y la participacién comprobada de agentes de viajes y tour operadores mayoristas en cada
una de elias.

L] Gestidn de reuniones uno a uno con la industria turistica

Efecutar un minimo de veinticuatro {24) reuniones uno a uno presenciales o virtuales con actores clave
de la industria turfstica durante la vigencia del contrato, con el objetivo de forlalecer el relacionamiento
institucional vy comercial del destine, identificar oporiunidades de cooperacién, promocion o
comercializacion, y apoyar el posicionamiento del destino ante los principales tomadores de decisién dei
sector.

Como minimo, el contratista debera garantizar la realizacién efectiva de las veinticuatro (24) reuniones
uno a uno presenciales o virtuales, debidamente coordinadas y ejecutadas con actores relevantes de la
industria turistica.

. Envio de bofetines a la Industria turistica

Disefiar, producir y enviar un minimo de seis {6) boletines informativos durante la vigencia del contrato,
dirlgidos a agencias de viajes, tour cperadores mayoristas y actores clave de fa Industria turistica, con el
objetivo de mantener informados a los profesionales del sector sobre los atributos del destino, sus
productos turisticos, novedades, experiencias, campafas, eventos y oportunidades de comercializacion,
influyendo positivamente en la toma de decisiones de venta y promocion del destino, el boletin
informativo una pieza de cemunicacion digital de caracter comercial e informativo, compuesta por
contenidos Gnicos, claros y relevantes para el trade turistico, estructurada en formato editorial y disefiada
especificamente para su distribucion masiva a través de plataformas especializadas de email marketing.
Cada boletIn debera contener informacién actuaiizada y orientada a la industria, destacando elementos
del destino que faciliten su promocién y comercializacién por parte de agencias y tour operadores.

Los boletines serén enviados a través de una plataforma digital de distribucion que permita la gestién de
bases de datos, el envio masivo de comunicaciones y la medicién de resultados. Cada envfo debera
reglizarse a una base minima de mil {1.000) agentes de vigjes, tour operadores y actores del sector
furistico, debidamente segmentados. La plataforma debera generar reportes verificables que incluyan,
como minimo, el nimero de envios realizados, el nimero de destinatarics alcanzados, la tasa de
apartura y ofros indicadores basicos de desempefio.

Como resultado de esta accién, el contratista debera garantizar una tasa promedio de apertura alineada
con los estandares del mercado de email marketing nara la industria turlstica en Sudamaérica, la cual se }
estima en un range promedio del diez por cientg£10%4, considerando buenas practicas de segmentacion

y contenido. E} cumplimiento de esta activiged se mgdird mediante la ejecucion efectiva de los ocho (8)
envios, el uso de contenidos originale: la entrega de los reportes generados por la plataforma de

distribucién. / i
7 L y -
5.1 Experiencia (contratos previos o requisitos de experiencia /iila empresa) ﬁ;’g‘naffc :

——

El licitante debera presentayminimo dos cartas de recom dacX'n ariginal de servicios /
1 similares prestados en Aos Ultimos 2 _ad al presente rg'oceso nacionales e UMPLE
internacionales \ /
b
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Internacional LPI 340/2/2026

“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adguisiciones de ia Administracién Pubiica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

2 El licitante debera presentar un contrato en copia simple con un destino turistico para CUMPLE
prestar servicios similares a lo requerido.
3 El ficitante debera presentar Licencia exclusiva en copia simple donde tenga relacion CUMPLE

con medios y gestién publicitaria estratégica.

El licitante debera acreditar mediante copia simple de un contrato con el sector plblico
o privado donde demuestre experiencia comprobable en el desarrolio e implementacion
de servicios especializados para destinos turisticos, que incluyan,: Relaciones Plblicas,
4 Desarrollo de estrategias de comunicacion y comercializacion, Planeacién y ejecucion CUMPLE
de eventos dirigidos a profesionales de la industria turlstica, tales como Tour
Operadores (TTOOQ), Agencias de Viajes (AAVV) y actores estratégicos del sector,
Publicidad digital segmentada y planeacion de medios.

El licitante debera presentar al menos un contrato, 6rden de compra y reporte de 7/
servicios, acompafiados de una carta de satisfaccion en copla simple emitida por el
cliente final, correspondientes a ejecuciones realizadas durante los Gltimos tres (3) CUMPL
afios, donde demuestra su experiencia en organizacidn y Ejecucion de eventos de
capacitacion internacional.

¢ Organizacién y Ejecucién de Eventos de Capacitacién Internacional

l.a empresa licitante deberd comprobar su capacidad para organizar, convocar y CUMPLE
gjecutar eventos de capacitacidn en mercados internacionales, dirigidos a agentes de
viajes y/o tour operadores, mediante minimo 1 contrato en copia simple.

¢ Cobertura y Presencia en Mercados Clave

l.a empresa licitante deberd acreditar que cuenta con un equipo de trabajo con
presencia y capacidad operativa en los siguientes mercados estratégicos: Canada,
Estados Unidos (Costa Este y Costa Oeste), Reinc Unide, México y Sudamética

Se debera presentar:
s Listado del personal asignado por mercado.

s  Curriculum Vitae firmado por cada especialista. Vi
« Organigrama del equipo vinculado al proyecto. CUMPLE
e Carta de relacion que acredite el vincule de los profesionales con la empresa

licitante. {

La agencia participante deberd acreditar un perfil equivalente al de una firma
internacional especializada en comunicaciones estratégicas y relaciones publicas para

marcas y deslinos de alto impacto. Para ello, deberd contar con los atributos, Q
capacidades y niveles de experiencia requeridos y, adicionalmente, demostrar dicha
experiencia mediante al menos un contrato vigente o ejecutado de relaciones ptiblicas
a nivel internacional en los ltimos 3 afies.

< Enfoque estratégico basado en andlisis y datos

e Metodologias claras para.idéntificar gudiencias prioritarias, medios clave y 7
carales de alto impactp-por mercadg/ CUMPLE :

¢ Monitoreo de medigs'con herramientas de Inteligencia Artificial basadas en el
andlisis detalladosobre el tono d/g la nota que permita reaccidn inmediata e
ante temas negativos.

& Experiencia enmarketing digiﬁﬁ;y contenidos \J

& Experiencia sdlidp en e desarrolly y ejecucion de estrategias de marketing CUMPLE
digital, incluyendb campafias multicanal, activa ioneis digitales, influencer
marketing y gesfién estratégica de contenidos. ]
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Puablica Internacional LPI 340/2/2026

-“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Pilblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

o Capacidad creativa para desarrollar narrativas, historias del destino y
contenidos atractivos en distintos formatos (editorial, audiovisual, digital y
social).

Relacién con medios y gestion publicitaria estratéglca

s Red acliva y consolidada de relaciones con medios de comunicacién
internacionales, nacionales y regionales, periodistas especializados, lideres
de opinién e influenciadoras.

s Capacidad para gestionar oportunidades editoriales, alianzas estratégicas,
patrocinios vy solucicnes publicitarias que fortalezcan el posicionamiento del
destino.

o Acreditar la futura colaboracion con distintas personas fisicas o morales que
tengan la capacidad de coadyuvar en la promeocion turfstica del destino, asi
como acreditar metodologlas para dirigir mensajes con alie nivel de
aceptacion a través de publicidad digital.

Experiencia internacional y alcance geografico

s Presencia operativa y experiencia demostrable en la gjecucion de estrategias
de relaciones publicas en muitiples mercados de manera simultansa.

s Experiencia especffica en mercados prioritarios para el Fideicomiso,
incluyendo México, Estades Unidos, Canada y paises de Centro y

Sudamérica. CUMPLE
e Equipo de disefio galardonade a nivel internacional por ejecuciones con alto
enfoque comercial.
¢ Equipo de planeacion y e;ecucaon de activaciones y eventos caon presencia y
capacidades instaladas en minimo 4 continentes.
¢  Equipo operativo y ejecutivo bicultural con presencia en México y estandares
de calidad, transparencia y reporte con metodologias certificadas
internacionaimente.
% Ejecucion de acciones de alto impacto turistico
¢ Experiencia comprobable en la planeacién y ejecucién de vigjes de prensa,
CUMPLE

FAM trips, press tours, activaciones de marca, eventos especializados v
encuentros con medios y trade turistico.

e Capacidad para operar oficina de prensa y fungir como enlace permanente
enfre el destino y los medios de comunicacion.

4% Medicidon, métricas y reporteo

Q

» Capacidad técnica para es r indicadores de desempefio (KPls),
monitorear resu!tadonp cto mediatico v reputacional, y generar CUMPLE
reportes gjecutivos glefos y acciongbles.
e Experiencia en lg-€laboracién de yeportes mensuales, bimestrales y anuales
alineados a ppetesos instituciongles y de toma de degisiones.
[y

Todo lo anterior, e’ré comprobable mgdiante carta bajo p?stesta decir verdad,
emitida por los i anifestando cumplir conjel perfil requerido, con
reportes de servicios y carta dg/satisfdccion de dichos servicios, asi mismo con
los niveles de experiencia. \

CUMPLE(:

Resolutivo: Se manifiesta que |

las especificaciones técnicas 5cnicp solicitado en las bases de la 5

nimas planteadas en el anexo

presente licitacién.
\
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Puablica Internacional LPI 340/2/2026

“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

ANEXO 3
EVALUACION ECONOMICA

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacién econdmica de la
propuesta del licitante gue resultd solvente documental y técnicamente.

Tabhla 1: Se transcribe a continuacion la propuesta econdmica del licitante NORTH AND WARKEN
LLC.

s B UNIDAD | poees |
PARTIDA| - ° DESCGRIPGION - |eant.| DE | IMPORTE
PAL wEDIDA | UNITARIO

SERVICIC PARA LA'EJEGUCION DE SERVICIOS gE
RELACIONES  PUBLICAS Y  PROMOCION

TURISTICA EN TERRITORIC NACIONAL E 1 SERVICIO | $18,445,000.00 | $18,445,000.00
INTERNACIONAL.

SUBTOTAL -

LV.A. -

TOTAL | $18,445,000.00

Resolutivo 1: La propuesta econémica del licitante NORTH AND WARREN, LLC cumple con los
parametros econdmicos planteados por el articulo 71 numeral 1 de LA LEY”, en relacién at precio A
sstablecido en el estudio de mercado de la presente licitacion, 3

Resolutivo 2: La propuesta econdmica del licitante NORTH AND WARREN, LLC, al ser la Unica 9
propuesta solvente econdmicaments, es la propuesta mas baja, por lo que debera ser adjudlcada
seguln el criterio de evaluacian Binario,

Responsable de la evaluacion: Karina Gonzélez Preciado, Coordinadora Ejecutiva.
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