/ Administracién

Fallo de Adjudicacién
Licitacion Publica Internacional LPI 333/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Con fundamento en los articulos 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1 numeral 1, fraccion IV, y numerales 2 y 3, fraccion IX, 23, 24 fraccion Vi y VI,
29, 34, 35 numeral 1, fraccion I, 47, 55 fracciones II, Ill, IV, 59 numeral 2, 66, 67, 69, y demas
concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; 3, 69, 73, del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; los articulos 1, 2, fracciones | y lll, 6, 15, 16, 17 de la Ley de Austeridad y Ahorro del
Estado de Jalisco y sus Municipios; los articulos 4, 5, y 6 del Reglamento de la Ley de Austeridad
Ahorro para el Estado de Jalisco y sus Municipios, a razon del convenio de colaboracion firmado por
Fideicomiso de Turismo de los Municipios del Interior del Estado de Jalisco 574-3 en su
caracter de Organismo Ptiblico Descentralizado y la Secretaria de Administracion, se emite el
siguiente Fallo de Adjudicacion relativo a |a Licitacion Publica Internacional LPI 333/2/2026
referente al “SERVICIO PARA LA EJECUCION DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION
TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”, mediante el nimero de
solicitud de aprovisionamiento 08-016-2026.

ANTECEDENTES

1. El Comité de Adquisiciones de la Administracion PUblica Centralizada del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco aprobé en su Quincuagésima Cuarta Sesién con Caracter de Extraordinaria

en fecha del 17 diecisiete de julio del 2026 dos mil veintiséis el Fallo Desierto de |a Licitacion
Publica Internacional LPI 333/2026, aprobandose en ese mismo acto, la publicacion de una
segunda convocatoria para dicha licitacion; por lo que a través de la Direccion General de
Abastecimientos, de conformidad con los articulos 35, fraccion X y 59 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y Bus
Municipios; (de ahora en adelante “LA LEY”) y 62 del Reglamento de la Ley de Compras——
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus /
Municipios, (de ahora en adelante “EL REGLAMENTO”) el 17 diecisiete de Julio del 2026 dos mit__-
veintiseis, fueron publicadas las Bases y segunda convocatoria correspondientes.

2. El 23 veintitrés de julio del 2026 dos mil veintiséis se llevé a cabo una junta de aclaraciones,
de conformidad con los articulos 63 y 70 de “LA LEY” y el articulo 63 del “EL REGLAMENTO”.

3. El 27 veintisiete de julio del 2026 dos mil veintiséis se llevo a cabo el registro y el acto de
presentacion de propuestas técnicas y econémicas en apego a lpg articulos 64 a 70 de “LA
LEY”.

4. Queda de manifiesto que al acto de apertura de propuestas participaron lbs miembros del Comité
de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del/Pode Ejecutivo/dél Estado de Jalisco,
el representante de la Contraloria del Estado de Jalisco, el representante del Organo Interno de
Control de la Secretaria de Administracion y el proveedor que presento propuesta.

5. Esta Direccion recibio la propuesta de 1 (un) licitante, en la |

teligencia de que se condu;
limitar el proceso de competencia_y, libre concurrencia, dispogicj
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numeral 1 de la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; el licitante fue:

e NORTH AND WARREN L.L.C.

En funcién de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por los miembros del Comité
de Adquisiciones de la Administracion Plblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
y el area requirente, se emite la siguiente:

EVALUACION DOCUMENTAL, TECNICA Y ECONOMICA:

Se desprende de la evaluacion de la propuesta licitada acotando que es una adjudicacion
sustanciada A UN SOLO PROVEEDOR, utilizando el criterio de evaluacién BINARIO, por lo que se
procede a la evaluacion documental, técnica y econémica.

Evaluacion Documental.- Respecto a los documentos a presentar sefalados en las bases y en
funcion al acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 65, numeral 1,
fraccion Il de “LA LEY”, de la revision cualitativa que realizd la Direccion General de
Abastecimientos y el Comité Técnico resolvieron lo siguiente:

Cumplimiento Nombre del Proveedor

CUMPLEN con los requisitos legales o NORTH AND WARREN L.L.C. /

Esto es asi en funcién del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el analisis
documental gue se encuentra plasmado en el Anexo nimero 1; por lo que la propuesta del licitante
NORTH AND WARREN L.L.C., se declara solvente documentalmen

Evaluacion Técnica.- Respecto a los documentos a presentar por los participantes exigidos en el
anexo 1 de las Bases de Licitacion, y de acuerdo con lo dispuesto por los'el articulo 66 numeral 2 de
“LA LEY”, y los articulos 68 y 69 de “EL REGLAMENTO”, se ha obtenido del Dictamen Técnico
contenido en el oficio numero FTMI/228/2026 validado por Mario Galvez Barreto, en su caracter de
Director General del Fideicomiso de Turismo de l0s Municipios del Interior del Estado de
Jalisco 574-3, lo siguiente:

CUMPLE TECNICQKAENTE
AA)
« NORTH ANDWA){REN Aec. Qf) [V

¢ Av. Fray Antonio Alcaide #1221,
I !T.'e / | Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco.

JALISCO i C.P.44270| 3% 3818 2800

establecidos en las bases, los anexos y en la /

convocatoria de la licitacion, al entregarse todos ( R

los documentos. )
N




/ Administracién

Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Internacional LPI 333/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

En relacion con lo anterior, se manifiesta que el proveedor NORTH AND WARREN L.L.C., CUMPLE
con las especificaciones técnicas minimas planteadas en el anexo 1 por el drea requirente,
convirtiéndolo solvente técnicamente y por ende se procedera a su evaluacién econémica.

Evaluacion Econdmica.- Con base en la revision y andlisis de la propuesta econémica presentada
por el participante NORTH AND WARREN L.L.C. cuyo desglose se realiza en el anexo nimero 3
del presente fallo, del cual se concluye que de acuerdo con el precio promedio establecido en el
estudio de mercado, la propuesta analizada resulta solvente econémicamente al encontrarse dentro
de los parametros establecidos en el articulo 71 numeral 1 de “LA LEY”. Ademas de resultar
evidente que al ser la Unica propuesta econdmicamente solvente, su precio ofertado resulta el mas
bajo en la presente licitacion, por lo que debera ser adjudicada segun el criterio de evaluacion binario.

En funcion de lo antes expuesto, asi como lo deliberado y resuelto por el Comité de Adquisiciones
de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se emite el
siguiente:

FALLO DE ADJUDICACION

Primero. En congruencia con los aspectos documentales, técnicos y econémicos, los cuales se
integran en esta acta de fallo como anexos y son suscritos por los responsables de su elaboracion,
se concluye lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 67, numeral 1, fraccion Il, 24 fraccion VIl y de
relativos y aplicables de “LA LEY”, los integrantes del Comité de Adquisiciones de la Adminis ac;on
Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; resuelven adjudicar la Lict
Publica Internacional LPI 333/2/2026, referente al “SERVICIO PARA LA EJECUCION DE
SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO
NACIONAL E INTERNACIONAL” al licitante denominado NORTH AND WARREN L.L.C., al ser-
solvente documental y técnicamente, ademas de ser la propuesta favorecida segln el criterio de
evaluacion binario, por la cantidad de $9°950,000.00 (Nueve Millones Novecientos Cincuenta Mil
Pesos 00/100 M.N.) sin incluir IVA.

Se hace la manifestacion que al ser la empresa adjudicada una empresa de caracter internacional
con domicilio fiscal en el extranjero, no se desglosa en el precio adjudicado el Impuesto al Valor
Agregado, debiendo determinar la Secretaria de la Hacienda Publica, al momento de réalizarse la
facturacion del servicio, si existe algln tipo de retencién sobre dicha contribucion.

N
A continuacion se transcriben lo adjudicado: (\!\)
Cantidad Descripcion del producto o servicio Unidad de Medida
1 Servicio para la ejecucion de servicios de Relaciones Servicio
Publicas y Promociones Turisticas en territorio nacional |
e internacional. — 0\
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En la siguiente tabla se desglosa el servicio contratado:

Partida Descripcion

1 La agencia debera realizar la redaccion y edicién de un minimo de cuatro (4) textos informativos
por el periodo del contrato, de caracter periodistico, desarrollados bajo criterios editoriales
profesionales y con un enfoque proactivo en la generacidn de angulos noticiosos. Los contenidos
deberan tener como objetivo dar a conocer los atributos del destino, sus novedades, experiencias,
productos turisticos y temas de interés estratégico, resultando relevantes y atractivos para el
publico objetivo, con la finalidad de incentivar los viajes y la eleccion del destino como opcidn
vacacional durante la vigencia del contrato.
Los angulos noticiosos seran distribuidos a una base de datos propia minima de cuatrocientos a
seiscientos (400 a 600) medios de comunicacion, tanto del sector turistico como generalistas, y
seran enviados a periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, television y
plataformas de redes sociales, de acuerdo con la pertinencia editorial de cada contenido.
La agencia debera garantizar la generacion de un minimo de quince (15) publicaciones por ca
envio del texto, considerando menciones y contenidos en medios impresos, digitales, radialgs,
televisivos y redes sociales, tanto especializados en turismo como generalistas.
Redaccion y edicion de minimo dos (2) textos informativos por el periodo del contrato de cargcter
periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo propdsito es dar a conocer los atributos-del-{——
destino, sus novedades, experiencias, productos turisticos y temas de interés estratégico que A
resulten atractivos para el pablico objetivo, con el fin de incentivar los viajes y la eleccion del destino-|
como opcion de vacaciones mensuales durante la vigencia del contrato. :
Los comunicados de prensa se enviaran a una base de datos propia y contratada de mil a mil f\

\)

trescientos (1.000 a 1.300) medios de comunicacion del sector turistico y a medios generalistas, y
seran distribuidos a periodistas y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, television y
plataformas de redes sociales.

La agencia debera asegurar un minimo de quince (15) publicaciones en medios smpresos(\\g
digitales, radiales, televisivos y redes sociales de caracter turistico y generalista por cada uno de N
los comunicados enviados.

Se ejecutara y concretara minimo una (1) oportunidad de transmision en television de alcance
nacional o regional, mediante la participacion del destino en programas, segmentos especiales,
reportajes, entrevistas o contenidos audiovisuales de caracter editorial emitidos por canales de
television en Estados Unidos. La ejecucion de esta accion incluira la gestlo editorial, 13/
coordinacion con productores y periodistas, y el desarrollo y entrega de infor 10 contenldos
necesarios para garantizar la efectiva difusiéon de los atributos, experienciasy proptiestas de va r
del destino con fines de promocion turistica e incentivo de viajes.

El contenido televisivo debera ser emitido en al menos un (1) camal de telgvision nacional o
regional, y serd complementado con su distribucion digital a travésde las plataformas oficiales del |/

medio (sitio web y redes sociales), garantizando la publicacion ycirculacion del contenido de uno
atres (1 a 3) espacios digitales asociados al canal o programa realice la transmision.

Se deberd garantizar un alcance minimo estimado de ciento cincuenta mil a doscientos cincuenta
mil (150.000 a 250.000) impresiones acumuladas, considerando ud|enma televisiva y alcance
digital derivado de la transmision.
Ejecutar minimo tres (3) visitas individuales al destino de/ medios de-comunicacion
influenciadores estratégicos, mediante la elaboracion y desarrgllo de a das personalizada
disefiadas segun el perfil editorial, el publico objetivo y los interégses es CI icos de cada visitante,
con el fin de garantizar una cobertura especializada y de dlto p acto para la promocion el

destino.
a V /\l\/ ,_
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Las visitas individuales estaran dirigidas a periodistas de medios de comunicacion turisticos y/o
generalistas de alcance nacional o regional, asi como a creadores de contenido digital e
influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios: contar con una audiencia
comprobable de minimo cincuenta mil (50.000) seguidores en su red social principal (Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube o X) y registrar un engagement minimo del tres por ciento (3 %),
medido conforme a los estdndares de interaccion de cada plataforma (relacion entre
visualizaciones, "me gusta”, comentarios y compartidos frente al total de seguidores). Para la
seleccion de los participantes, se debera priorizar aquellos perfiles con mayor nimero de
seguidores, alcance potencial y afinidad con los segmentos turisticos del destino.
La agencia sera responsable de la planificacién integral de cada visita, incluyendo vuelos, hoteles,
alimentos, traslados, experiencias, la coordinacion logistica, el disefio de la agenda personalizada,
la articulacion con proveedores turisticos locales y el acompafamiento durante la ejecucion de la
experiencia, garantizando una narrativa coherente con los atributos, productos y mensajes
estratégicos del destino.
Como resultado de las tres (3) visitas individuales, el contratista debera garantizar la generacion
de un minimo de cuatro a seis (4 a 6) publicaciones en total, entre articulos, notas editoriales; |
reportajes o menciones en medios impresos, digitales, radiales o televisivos, asi cdmo
publicaciones en redes sociales realizadas por los influenciadores participantes. Las publicaciones
en redes sociales deberan realizarse en los formatos propios de cada plataforma, tales como |
publicaciones permanentes, videos, historias u otros contenidos nativos. ‘\)
Se debera operar de manera continua, durante toda la vigencia del contrato, una oficina de prensa
que actuard como que actlia como punto de contacto oficial entre el destino y los medios de
comunicacion, periodistas, editores, creadores de contenido e influenciadores, encargada de
recibir, canalizar, coordinar y dar seguimiento a solicitudes de prensa, entrevistas, requerimientos &=
de informacion, propuestas editoriales y oportunidades de visibilidad mediatica y estara encargada
de la atencion, coordinacion y gestién permanente de las solicitudes de informacion, entrevistas y
relacionamiento provenientes de medios de comunicacion, creadores de contenido
influenciadores, con el objetivo de apoyar la promocién del destino y garantizar una respuest ‘_/
oportuna, organizada y alineada con los lineamientos estratégicos de comunicacion.
La operacion de la oficina de prensa incluira, como minimo, la atencion continua de solicitudes de
medios nacionales e internacionales; la coordinacion de entrevistas y acercamientos con voceros
o actores del destino; el suministro de informacion institucional”y turistica validada; el /]
acompanamiento a medios, creadores de contenido e influenciadetes en el desarrollo de su‘s/ /
contenidos.
Redaccion y edicion de minimo cuatro (4) textos informativos mgnsuales de ¢caracter periodistiﬁ /
Vs

elaborado bajo criterios editoriales, cuyo propoésito es dar a conocer los atribytos del destino, s
interés estratégico que resulten

novedades, experiencias, productos turisticos y temas d
atractivos para el publico objetivo, con el fin de incentivar los
opcion de vacaciones durante la vigencia del contrato.

Los comunicados de prensa se enviaran a una base de datos de 2/000 medios de comiunicacion
del sector turistico y a medios generalistas, y seran distribuidos a periodistas y edijtores de prensa

la eleccidon del destino come

escrita, medios digitales, radio, television y platafofmas de _-fedes sociales. /
La agencia debera asegurar un minimo de quince (10) publicaciones &n medios impresos,

digitales, radiales, televisivos y redes sociales de caracter turistico y ge e/ralista por cada uno de /
los comunicados enviados. /
Ejecutar un minimo de treinta y cinco (35) entrevistas consid rado/c{nmo un ejercicio periodistico /

de caracter editorial en el cual un periodista, medio de cgmupicacion o creador de conteiido /’
dialoga con un vocero oficial del destino para obtener ipfgrmacion, declaraciones, analisis o LJ

contenidos informativos que seran publicados dftransmiti

os a traves~de distintos formatos vy |
: {
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plataformas mediaticas con voceros oficiales del destino durante la vigencia del contrato, con el
proposito de posicionar la imagen, atributos y mensajes estratégicos del destino en medios de
comunicacion relevantes.

Las entrevistas deberan realizarse en medios de comunicacién regionales o nacionales, en
México, incluyendo medios del sector turistico y medios generalistas con audiencias verificables.
Podran ejecutarse en diferentes contextos y escenarios, tales como eventos del sector, ferias o
encuentros turisticos, viajes de promocion, visitas de medios al destino, asi como mediante
formatos remotos o digitales. Las entrevistas podran ser emitidas o publicadas en formatos
escritos, digitales, radiales, televisivos o a través de plataformas virtuales como videollamadas o
entrevistas en plataformas digitales, garantizando su difusién a audiencias finales.

Se debera entregar reportes periddicos y un informe consolidado que evidencie la ejecucion de las
treinta y cinco (35) entrevistas, incluyendo la identificacion de los medios participantes, fecha y
formato de cada entrevista, vocero involucrado, enlaces o copias de las publicaciones generadas
y un analisis cualitativo de los resultados obtenidos como aporte a la visibilidad y posicionamiento
del destino. il
Ejecutar minimo cuatro (4) viaje de familiarizacion (FAM Trip) al destino, dirigido a medios/de’
comunicacién e influenciadores estratégicos, con el objetivo de generar cobertura editoyfal y
contenidos digitales que promuevan los atributos, experiencias y ventajas competitivas del d
incentivando la decision de viaje por parte de los publicos objetivo. La ejecucion del viaje de

incluir la gestion de la agenda, incluyendo vuelos, hotel, alimentos, traslados, ingreso a /
experiencias, coordinacion logistica y la articulacion con proveedores turisticos locales{
garantizando una experiencia alineada con los mensajes estratégicos del destino.

El FAM Trip debera contar con la participacion de periodistas de medios de comunicacion turisticos
ylo generalistas de alcance nacional o regional, asi como de creadores de contenido digital e
influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios: contar con una audiencia
comprobable de minimo cincuenta mil (50.000) seguidores en la red social principal desde la cual
publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X) y presentar un nivel de engagement minim
del tres por ciento (2 %), medido de acuerdo con los estandares de interaccién de cada plataforma
(promedio de "me gusta”, comentarios, compartidos y visualizaciones en relacién con el nimero
total de seguidores). Para la seleccion de los participantes, se debera priorizar las redes sociales
y plataformas que presenten mayor nimero de seguidores, alcance e impacto potencial, de
acuerdo con métricas verificables.
Como resultado del viaje de familiarizacion, se debera garantizar la generacion de url minimo
tres (3) a cuatro (4) apariciones en medios de comunicacion, incll;y?nﬁa articulos,

reportajes o menciones editoriales en medios impresos, digitales, radidles o televisivos, asi co

la publicacion de contenidos en redes sociales por parte de los influénciadores participantes. Las

publicaciones en redes sociales deberdn incluir formatos com6 publicaciones permanentes,
-~

videos, historias u otros contenidos nativos de cada plataforma. n/ |
Ejecutar un minimo de una (1) conferencia de prensa y/o eventos ‘espesializados se:;y cuentro ’

informativo organizado especificamente para medios de comunicacion, én el cual vocefos oficiales
del destino presentan informacion de interés noticioso y atienden preguntas de periodistas, con el
fin de generar cobertura editorial y visibilidad en distintos canales dg comunicacion, dirigidos a
medios de comunicacién, con el objetivo de promover la imagen/los atributos, novedades
mensajes estratégicos del destino ante periodistas y representantes’de médios relevantes.

Las conferencias de prensa y eventos especializados estaran dirigidos,d medios de comunicacion

regionales y nacionales, tanto del sector turistico como medios/generalistas, e incluiran/ la /

participacion de periodistas, editores y, cuando aplique, crea s de contenido con enfoque

editorial. Estos encuentros podran realizarse de manera presefdial, virtual o hibrida, y llevarse a

cabo en escenarios tales como ferias y eventos del sector turisticq, mercados prioritarios,
: 7
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lanzamientos  institucionales, activaciones promocionales u otros espacios  definidos
conjuntamente con la entidad contratante.

La agencia se encargara de la planeacion del evento, el apoyo en la definicion de mensajes clave,
la convocatoria a medios de comunicacion, el seguimiento y confirmacion de asistencia de los
periodistas invitados, la coordinacion logistica durante el desarrollo de cada conferencia y el
acompafamiento a los voceros oficiales. Asi mismo, incluiré la entrega de materiales informativos
y la atencion a los requerimientos de los medios participantes antes, durante y después del evento.
Como resultado de la ejecucion de la (1) conferencia de prensa y/o eventos especializados, el
contratista debera garantizar la generacion de un minimo de treinta (30) publicaciones en total,
derivadas directamente de dichos encuentros, entre articulos, notas informativas, menciones,
reportajes, contenidos digitales o audiovisuales en medios impresos, web, radio, television y
plataformas digitales. Las publicaciones deberan realizarse en medios nacionales y regionales, del
sector turistico y generalista.

Ejecutar un minimo de dos (2) viajes de familiarizacion (FAM Trips) al destino, dirigidos a agencias
de viajes, tour operadores y actores estratégicos de la industria turistica, con el objetivo de
fortalecer el conocimiento del destino, facilitar su comercializacion e incentivar la inclusion de sus
productos y servicios en los portafolios, catalogos y programas de ventas de dichas agencias. Los |-~
viajes estaran orientados a la presentacion directa de los atributos, experiencias, praduco§
turisticos y ventajas competitivas del destino, desde un enfoque eminentemente comercial g de

promocion de ventas. =)
La ejecucion de cada viaje de familiarizacion debera incluir la gestion integral de la agenda, /
comprendiendo la coordinacién de vuelos, alojamiento, alimentacion, traslados terrestres, ingreso | -

a experiencias turisticas, visitas técnicas y encuentros con proveedores locales, asi como la
articulacion con prestadores de servicios turisticos del destino. El contratista sera responsable de
garantizar una experiencia organizada y coherente con los objetivos estratégicos de promocién y
comercializacion del destino.
Los viajes de familiarizacion deberan contar con la participacion de representantes de agencias de
viajes y tour operadores de alcance nacional, regional o internacional, previamente seleccionados
con base en criterios de volumen de ventas, alcance de mercado, especializacién en el segmento(
turistico del destino y capacidad comprobada de distribucién. Podran incluirse agencias minoristas,
mayoristas y redes o consorcios de agencias, priorizando aquellas con potencial de generar ventas
efectivas hacia el destino.
Los viajes de familiarizacién deberan garantizar la generacion de reslltados comerciales
verificables, entre los cuales se incluirdan, como minimo: la incorporacion‘de al pnenos uno (1) de
los servicios, productos o experiencias visitadas durante el viaje en/los catdlogos, portafolios,
sistemas de distribucion o programas de venta de las agencias participantes; la promocion de
destino dentro de las comunicaciones comerciales internas de las gencias; y el establecimie
de contactos comerciales directos entre proveedores del destino 4/ las agencias asistentes.
Ejecutar un minimo de una (1) caravana turistica en tres (3) ciudades previamente definidas como
mercados prioritarios, con el objetivo de promover el destiho ante agentes \de viajes_y tour
operadores mayoristas, fortalecer el conocimiento del y entar su
comercializacion. Debera contar con la participacion de un #finimo/de entre cinc eﬁ?a y ochenta
(50-80) profesionales del sector turistico por ciudad, incluyendo agefcias de via
operadores mayoristas, consorcios y otros actores relevantes de |4 caden
La agencia sera responsable de la planeacion integral de cada cdrava
la definicion del formato del evento, la convocatoria a agentes viajes y tour/ operadore
articipantes, la 2:0 rdinacai;

turistica, lo [chal incluira /

mayoristas, el seguimiento y confirmacién de la asistencia de Jo

logistica del espacio del evento, el apoyo en la preparacién d¢ £ontenidos y presenta {ones el

destino, la gestion del registro de asistentes y ekacompafiamiénto durante la ejecycién de cada
T \ [i
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encuentro. Asi mismo, debera coordinar la entrega de material informativo y facilitar los espacios
de relacionamiento entre los participantes y los representantes del destino.

Como minimo, la agencia debera garantizar la realizacion efectiva de la caravana turistica, la
asistencia comprobada de al menos cincuenta (50) profesionales del sector turistico en la ciudad
y la correcta ejecucion de las agendas programadas.

Ejecutar un minimo de quince (15) reuniones uno a uno con actores clave de la industria turistica
durante la vigencia del contrato, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento institucional y
comercial del destino, identificar oportunidades de cooperacion, promocién o comercializacion, y
apoyar el posicionamiento del destino ante los principales tomadores de decision del sector.

Las reuniones uno a uno estaran dirigidas a actores estratégicos de la industria turistica, tales
como agencias de viajes, tour operadores mayoristas, consorcios de agencias, aerolineas,
asociaciones del sector, plataformas de distribucion, operadores especializados y otros aliados
relevantes, de acuerdo con los mercados priorizados por la entidad contratante.

Como minimo, el contratista debera garantizar la realizacion efectiva de las quince (15) reuniones
uno a uno, debidamente coordinadas y ejecutadas con actores relevantes de la industria turistica.
Ejecutar un minimo de seis (6) capacitaciones del destino durante la vigencia del contrato, dirigidas
a agentes de viajes y tour operadores mayoristas, con el objetivo de fortalecer el conocimiento d ( !
destino, sus productos, experiencias y servicios turisticos, asi como apoyar su correcg\
comercializacion dentro de los portafolios y programas de venta de los actores del sector. 3
Las capacitaciones podran realizarse en modalidad presencial, virtual o hibrida, de acuerdo con ,)
las necesidades operativas y los mercados priorizados por la entidad contratante. Los contenidos | \__-
de cada capacitacién deberdn enfocarse en la oferta turistica del destino, sus atributos
diferenciadores, novedades, segmentos estratégicos y herramientas comerciales disponibles pafa
las agencias y operadores.

La agencia sera responsable de [a planeacion integral de cada capacitacion, lo cual incluira la
definicion del formato, el disefio de la agenda de contenidos, la convocatoria a agentes de viajes
y tour operadores mayoristas, la coordinacion logistica o tecnoldgica segun el caso, el registr
confirmacion de los participantes, y el acompafamiento durante la ejecucion de cada sesién. A L
mismo, debera apoyar la entrega o disposicion de material informativo y contenidos de apoyo para
los asistentes.

Elaborar un minimo de tres (3) materiales comerciales de ventas y materiales de apoyo del destino
durante la vigencia del contrato, estos son insumos informativos Yy promocionales diseﬁados(

especificamente para la industria turistica, tales como presentaciones comer fichas técnicas
de producto, guias del destino, catalogos digitales, manuales de venta; dossiefs comerciales u
a, en formiato editable. Los"
venta, incluyendo

otros formatos equivalentes, en version digital y, cuando se requi
materiales deberan presentar informacion clara, especifica v oriéntada a |
atributos del destino, productos turisticos, experiencias, se iori
comerciales relevantes y estaran dirigidos a agentes de vidjes, tour operddores mayoristas vy
actores de la industria turistica, con el objetivo de facilitar el condcimient
comercializacion de la oferta turistica del destino en los diferentes mercados priorizados. |
La agencia sera responsable de la conceptualizacion de los materiales, la defihicion de contenidos
en coordinacién con la entidad contratante, el disefio y estructura/de cada piez/a,/ y la produccién
final de los materiales acordados. Los materiales deberan ser doherentes cén la estrategia de
promocién del destino y adecuados para su uso en acciones como capacitaciones, reunipnes uno
a uno, caravanas turisticas y otros espacios de relacionamientd con la industria turistica. /
Ejecutar un minimo de dos (2) oportunidades de colaboracién éntendighdo que son acercamientos /
formales, alianzas o mecanismos de trabajo conjunto esta Iec?zsfcon actores relevahtes de
sector turistico, tales como asociaciones, consorcios de agep€ias de viajes, tour jopgradore /

mayoristas, aerolineas, plataformas de distribucion, entidad remiallﬁs, medios especializados/u
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otros aliados estratégicos, orientados al desarrollo de acciones coordinadas en beneficio del
destino y realizar el seguimiento a acuerdos de cooperacion estratégica con aliados del sector
turistico durante la vigencia del contrato, con el objetivo de fortalecer las relaciones institucionales
y comerciales del destino y potenciar acciones conjuntas de promocion, capacitacion,
comercializacion o posicionamiento en mercados priorizados.

La agencia sera responsable de la identificacién de potenciales aliados estrategicos, la gestion de
contactos, la coordinacion de reuniones de acercamiento, la estructuracion de propuestas de
colaboracion y el acompafiamiento en la formalizacion y seguimiento de los acuerdos alcanzados.
Las oportunidades de colaboracion podran materializarse mediante acuerdos de cooperacion,
cartas de intencion, planes de trabajo conjuntos, compromisos de promocion, acciones de
capacitacion o mecanismos equivalentes, segin el alcance definido con cada aliado.
Estructuracion de un minimo de dos (2) productos turisticos del destino durante la vigencia del
contrato, con el objetivo de fortalecer la oferta turistica, facilitar su comercializacién y mejorar su
presentacion ante agentes de viajes, tour operadores mayoristas y otros actores de la industria
turistica, el producto turistico debera tener una combinacion estructurada de servicios ~—
experiencias y atractivos del destino, tales como alojamiento, actividades, transporte, gastmnom'é),> ‘
visitas guiadas u otros componentes, integrados en una propuesta coherente, definida y lista pérr:l
su promocion y comercializacion en el mercado. El empaquetamiento del producto consistira enTa
organizacion y descripcion clara de dichos componentes, su propuesta de valor, segmentos | Y
objetivo y condiciones comerciales basicas. =
Se debera incluir la identificacion de oportunidades de desarrollo de productos turisticos en
coordinacion con la entidad contratante y los actores locales; |a articulacién con proveedores de
servicios turisticos; el apoyo en la definicion del concepto, componentes y narrativa del producto;
y el acompanamiento en la estructuracién de los paquetes turisticos. Asi mismo, el contratista
apoyara la preparacion de insumos comerciales y descripciones del producto que faciliten su
promocion y uso por parte del trade turistico.

Segundo. En atencion al articulo 69, apartado 4 de “LA LEY”, difindase y publiguese el contenid ,
del presente fallo en el Portal de Compras del Estado de Jalisco, haciendo este evento, las veces den_/
notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin interesado pueda acudir
personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Av. Fray Antonio Alcalde nimero 1221 :
Colonia Miraflores C.P. 44270, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante.

Tercero. Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de “LA LEY”, el
compra, deberan celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a
las oficinas del FIDEICOMISO DE TURISMO DE LOS MUNICIPIOS D
DE JALISCO 574-3.

ontratg’ y la orden de
presentg resolucion, en
INTERIOR DEL ESTADO

Asi mismo, en caso de resultar aplicable de conformidad a lo establecido én apartado 8 de las
Bases, el proveedor adjudicado debera presentar posteriores a la firma del corltrato la garantia de
cumplimiento del contrato en las oficinas del FIDEICOMISO DE TURISM® DE LOS MUNICIPIOS
DEL INTERIOR DEL ESTADO DE JALISCO 574-3.
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son emitidas por este Comité de Adquisiciones, son tomadas considerando Unica y exclusivamente
la informacion, documentacion y dictamenes que los sustenten o fundamenten y que son
presentados por parte de los Licitantes y Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de
quien los presenta la responsabilidad de su revisién, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su
contenido.

La Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, se reserva las
facultades de citar a los proveedores y/o enviar el contenido del fallo mediante correo electronico
dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 25 de
agosto ) de. 2Q26J,en la 65° Sesion de caracter extraordinaria.

~Firman la presente resolucién por duplicado los integrantes del Comité de Adquisiciones de
la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, con
derecho a voto conforme al articulo 25 numeral 3 de “LA LEY” que aprobaron la
la sesién celebrada en Guadalajara, Jalisco, el dia 25 de agosto de 2026 do

asi como los invitados permanentes con derecho a voz. Notifiques

Jesus Ezequiel Martinez Nieto
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutiyj

Estado de Jalisco

Angel Eduardo Marquez Castellén

Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones
de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Javier De Oyarzabal Castellanos

Representante de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Guadalajara
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Estefania Ramirez Salgado
Representante de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Emma Itzel Narvaez Acosta
Representante de la Secretaria de Administracién y

Bryam David Sanchez Porras
Invitado Permanente del Organo Interno de Control de la
Secretaria de Administracion

Eugenia Carolina Torres Martinez

Representante de la Consejeria Juridica

Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida

Representante del Consejo Mexicano de Comercio Exterior - (/ .
\
-‘\\}l
Sergio Olmedo Zuiiiga il :
Representante de la Secretariate Desarrollo Econdmico W’ ™ %
"
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José Luis Ortiz Coronado

Representante del Area Juridica de la Unidad Centralizada
de Compras

Jorge Dinael Hinojosa Lopez
Invitado Permanente de la Contraloria del Estado

Mobnica Lépez Rosas
Representante de la Secretaria de la Hacienda Publica

Maria Fabiola Rodriguez Navarro
Representante del Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco
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ANEXO 1
EVALUACION DOCUMENTAL.

La Direccion General de Abastecimientos y el Comité Técnico realizaron el andlisis de los requisitos
legales y documentales establecidos en las bases y anexos del capitulo 5 subpuntos 5.4.1 y 5.4.2,
en funcion al acta de apertura de la propuesta de la presente licitacion, sefialando el incumplimiento
o no del mismo por parte del licitante participante en este proceso, tal y como se muestra a
continuacion:

No. Documentos NORTH tr:DCWARREN
1 Propuesta Técnica SI PRESENTA
2 Anexo 2 Manifiesto de Personalidad SI PRESENTA
3 | Anexo 3 indice de la proposicidn S| PRESENTA
4 Anexo 4 Acreditacion del Licitante S| PRESENTA
5 | Anexo 5 Propuesta Econémica S| PRESENTA
6 | Anexo 6 Declaraciones del Licitante S| PRESENTA
s y SI PRESENTA 'Y
7 Anexo 7 Aportacion 5 al Millar S| ACEPTA LA RETENCION
8 Anexo 8 Declaracién de Estratificacion NO APLICA
9 Anexo 9 Listado de Miembros y Representantes SI PRESENTA ;
10 | Anexo 10 Manifestacion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales NO APLICA a
Anexo 11 Manifiesto de cumplimiento obligaciones en materia de
1 Seguridad Social NOARLICH
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
12| sequridad social (Ante el IMSS) NDAPLICGA
Acuse de autorizacion al IMSS para hacer publico el resultado de la )
13 | consulta de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales e [ NO APLICA
materia de seguridad social. / /
14 | Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales (Ante el SAT) | NOAPLICA
15 | Constancia de Situacion Fiscal (SAT) 4 | NO APLICA
Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones Patronales
" Entero de Descuentos ante INFONAVIT i ?( i Ho A,BL/ Kﬁ
17 | Identificacion Oficial del Licitante o su representante Legal ~—~——_ \S| PRESENTA
18 | Manifiesto de no aplicabilidad S STPRESENTA
19 | Equivalente fiscal extranjero \ S| PRESENTA

Resolutivo 1: Del analisis documental se desprende que el proveeflor/NORTH AND WARRE
L.L.C. cumple con los documentos solicitados en las bases de la presghte licitacion, por lo que s

declara solvente documentalmente
§{ 9 Era Q// /\14/
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ANEXO 2
EVALUACION TECNICA.

Derivado del Dictamen Técnico contenido en el oficio FTMI/228/2026 validado por Mario Galvez
Barreto, en su caracter de Director General del Fideicomiso de Turismo de los Municipios del
Interior del Estado de Jalisco 5§74-3, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 numeral 2
de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y los articulos 68 y 69 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como el anexo 1 de las bases de la Licitacién Publica Internacional LPI 333/2/2026
en la cual se requiere el “SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES
PUBLICAS Y PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”, |a

siguiente evaluacion de las propuestas técnicas.

No.4

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

NORTH &
WARREN,
LLC.

Los participantes interesados deberan cumplir con las siguientes obligaciones:
4.1 Capacidad legal, técnica y financiera
El participante debera presentar oferta integral de servicios que abarque desde la planeacion

estratégica hasta la ejecucion, seguimiento, medicion y optimizacion continua de las acciones de
relaciones publicas, ademas acreditar que cuentan con la personalidad juridica, experiencia
comprobable, recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para prestar los servicios objeto
de la presente licitacion.

7

CUMPLE

Presentar carta compromiso, donde se manifieste lo siguiente:
4.2 Confidencialidad:
Guardar estricta confidencialidad sobre la informacién proporcionada por la y ante, asi como de

los resultados, estrategias y datos generados durante el proceso y, en su casos/durante/la ejecucion
el contrato.

CUMPLE

2.

4.3 Disponibilidad operativa
Tener la capacidad para integrar relaciones publicas, marketing digital, agtivaciones de marca, gestion
de contenidos, colaboraciones estratégicas e influenciadores bajo una
respuesta inmediata y disponibilidad para atender requerimientos,
derivadas del servicio.

Tener la capacidad operativa y administrativa para cumplir con cronogramas/estrictos, en/tregables
obligatorios y procesos de evaluacion del sector publico.

€s) eventos y ayi nes

isma estrategia coordinada;

Respeto a la imagen institucional
Asegurar que todas las acciones, contenidos y materiales desarrollados r
lineamientos y objetivos institucionales del convocante.

El licitante sera el responsable de contar o tramitar los p
requisitos que resulten necesarios para el uso de las aplic

peten la identidad,

nisos, autorizaciones, licencias ¢ demas
ciones digitales.

Enfoque en resultados de promocidn turistica

14
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El participante debera orientar sus estrategias a la generacion de posicionamiento del destino,
cobertura mediatica y atracciéon de visitantes, sustentando sus acciones con indicadores de

desempeiio.

: NORTH &

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiN_IMAS: . WARREN,
LLC.

Relaciones Publicas en Estados Unidos y Canada

Angulos noticiosos

La agencia debera realizar la redaccion y edicion de un minimo de cuatro (4) textos
informativos por el periodo del contrato, de cardcter periodistico, desarrollados bajo
criterios editoriales profesionales y con un enfoque proactivo en la generacion de angulos -
noticiosos. Los contenidos deberan tener como objetivo dar a conocer los atributos del \
destino, sus novedades, experiencias, productos turisticos y temas de interés estratégico,

resultando relevantes y atractivos para el publico objetivo, con la finalidad de incentivar los

viajes y la eleccion del destino como opcién vacacional durante la vigencia del contrato. CUMPLE )
Los angulos noticiosos seran distribuidos a una base de datos propia minima de ; o
cuatrocientos a seiscientos (400 a 600) medios de comunicacion, tanto del sector turistico
como generalistas, y seran enviados a periodistas y editores de prensa escrita, medios
digitales, radio, televisién y plataformas de redes sociales, de acuerdo con la pertinencia
editorial de cada contenido.

La agencia debera garantizar la generacion de un minimo de quince (15) publicaciones
por cada envio del texto, considerando menciones y contenidos en medios impresos,
digitales, radiales, televisivos y redes sociales, tanto especializados en turismo como
generalistas.

Comunicados de prensa y/o boletines

Redaccion y edicion de minimo dos (2) textos informativos por el periodo del contrato de f)

caracter periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo propdsito es dar a conocer
los atributos del destino, sus novedades, experiencias, productos turisticos y temas de
interés estratégico que resulten atractivos para el publico objetivo, con el fin de incentivar
los viajes y la eleccion del destino como opcion de vacaciones mensuales durante la
vigencia del contrato.
Los comunicados de prensa se enviaran a una base de datos propia y contratada @€ mi| a

digitales, radio, television y plataformas de redes sociales.
La agencia debera asegurar un minimo de quince (15) publicaciones en medios impresos,

uno de los comunicados enviados.
Oportunidades en television

Se ejecutara y concretara minimo una (1) oportunidad de transmision en
alcance nacional o regional, mediante la participacion del destino en/ programas,
3 | segmentos especiales, reportajes, entrevistas o contenidos audiovisuales de caracter | CUMPL
editorial emitidos por canales de television en Estados Unidos. La ejecucién/de esta accion
incluira la gestion editorial, la coordinacion con productores y periodistas, ¥ el d/:sarrollo y
entrega de informacion y contenidos necesarios para jrantizar la efectiv,

( |
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atributos, experiencias y propuestas de valor del destino con fines de promocién turistica
e incentivo de viajes.

El contenido televisivo debera ser emitido en al menos un (1) canal de television nacional
o regional, y sera complementado con su distribucion digital a través de las plataformas
oficiales del medio (sitio web y redes sociales), garantizando la publicacion y circulacion
del contenido de uno a tres (1 a 3) espacios digitales asociados al canal o programa que
realice la transmision.

Se debera garantizar un alcance minimo estimado de ciento cincuenta mil a doscientos
cincuenta mil (150,000 a 250,000) impresiones acumuladas, considerando audiencia
televisiva y alcance digital derivado de la transmision.

Viajes de familiarizacion

Ejecutar minimo un (1) viaje de familiarizacion (FAM Trip) al destino, dirigido a medios de
comunicacion e influenciadores estratégicos, con el objetivo de generar cobertura editorial
y contenidos digitales que promuevan los atributos, experiencias y ventajas competitivas
del destino, incentivando la decision de viaje por parte de los publicos objetivo. La
ejecucion del viaje debera incluir la gestién de la agenda, incluyendo vuelos, hotel,
alimentos, traslados, ingreso a experiencias, coordinacién logistica y la articulacion con
proveedores turisticos locales, garantizando una experiencia alineada con los mensajes
estratégicos del destino. / L
El FAM Trip debera contar con la participacion de periodistas de medios de comunicacion L
turisticos y/o generalistas de alcance nacional o regional, asi como de creadores de
contenido digital e influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios:
contar con una audiencia comprobable de minimo cincuenta mil (50,000) seguidores en la
4 | red social principal desde la cual publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X)y | CUMPLE
presentar un nivel de engagement minimo del tres por ciento (3 %), medido de acuerdo
con los estandares de interaccion de cada plataforma (promedio de "me gusta’, §

/
—
%

,,
B

comentarios, compartidos y visualizaciones en relacién con el nimero total de seguidores).
Para la seleccion de los participantes, se debera priorizar las redes sociales y plataformas

. ufE
que presenten mayor nimero de seguidores, alcance e impacto potencial de acuerdo con \\\D
métricas verificables.

Como resultado del viaje de familiarizacion, se debera garantizar la generacion de un Q(gg
minimo de tres a cuatro (3 a 4) apariciones en medios de comunicacion, incluyendo 3
articulos, notas web, reportajes o menciones editoriales en medios impresos, digital

formatos como publicaciones permanentes, videos, historias u otros contenidos fativos de

cada plataforma.

Visitas individuales de medios e influenciadores

Ejecutar minimo tres (3) visitas individuales al destino de medios de omunicacign e

influenciadores estratégicos, mediante la elaboracién y desarroflo de agendas ) C

personalizadas, disefiadas segln el perfil editorial, el publico objeti os intereses |

especificos de cada visitante, con el fin de garantizar una cobertura especializada y de alt

impacto para la promocion del destino. 2

Las visitas individuales estaran dirigidas a periodistas de medios d¢ comunicacién

turisticos y/o generalistas de alcance nacional o regional, asi como/a cr;agoﬁas de

contenido digital e influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios:

contar con una audiencia comprobable de minimo cincuenta mil (50,00 n)%i%ﬂdores ensu
I

o |
.’/

CUMPLE

red social principal (Faceboaok, Instagram, TikTok, YouTube o X) y regi un engagement
minimo del tres por ciento (3 %), medido conforme a los estandares de jriteraccion de cada
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plataforma (relacion entre visualizaciones, “me gusta”, comentarios y compartidos frente
al total de seguidores). Para la seleccion de los participantes, se debera priorizar aquellos
perfiles con mayor nimero de seguidores, alcance potencial y afinidad con los segmentos
turisticos del destino.

La agencia sera responsable de la planificacion integral de cada visita, incluyendo vuelos,
hoteles, alimentos, traslados, experiencias, la coordinacion logistica, el disefio de la
agenda personalizada, la articulacién con proveedores turisticos locales vy el
acompanamiento durante la ejecucién de la experiencia, garantizando una narrativa
coherente con los atributos, productos y mensajes estratégicos del destino.

Como resultado de las tres (3) visitas individuales, la agencia debera garantizar la
generacion de un minimo de cuatro a seis (4 a 6) publicaciones en total, entre articulos,
notas editoriales, reportajes o menciones en medios impresos, digitales, radiales o
televisivos, asi como publicaciones en redes sociales realizadas por los influenciadores
participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan realizarse en los formatos
propios de cada plataforma, tales como publicaciones permanentes, videos, historias u
otros contenidos nativos.

Operacién permanente de una oficina de prensa
Se debera operar de manera continua, durante toda la vigencia del contrato, una oficina .
de prensa que actuara como que actla como punto de contacto oficial entre el destino y %
los medios de comunicacion, periodistas, editores, creadores de contenido e Vo
influenciadores, encargada de recibir, canalizar, coordinar y dar seguimiento a solicitudes
de prensa, entrevistas, requerimientos de informacion, propuestas editoriales vy
oportunidades de visibilidad mediatica y estard encargada de la atencion, coordinacion y
gestién permanente de las solicitudes de informacion, entrevistas y relacionamiento
provenientes de medios de comunicacion, creadores de contenido e influenciadores, con
el objetivo de apoyar la promocion del destino y garantizar una respuesta oportuna,
organizada y alineada con los lineamientos estratégicos de comunicacion.

La operacion de la oficina de prensa incluira, como minimo, la atencion continua de
solicitudes de medios nacionales e internacionales; la coordinacién de entrevistas y
acercamientos con voceros o actores del destino; el suministro de informacion institucional
y turistica validada; el acompafamiento a medios, creadores de contenido e

o

periodistico, elaborado bajo criterios editoriales, cuyo proposito es ddr a conocef los U
atributos del destino, sus novedades, experiencias, productos turisticog y temas de interés
estratégico que resulten atractivos para el publico objetivo, con el fin de incentivar los yiajes

y la eleccion del destino como opcidn de vacaciones durante la vigenei | contrat CUMPLE
Los comunicados de prensa se enviardn a una base de datos de 2,000 medids de 2

influenciadores en el desarrollo de sus contenidos. I

Relaciones Publicas en México 5
Comunicados de prensa y/o boletines

Redaccion y edicion de minimo cuatro (4) textos informativos mensuales de caracter Nl

comunicacién del sector turistico y a medios generalistas, y seran distribuidos a periodistas-|
y editores de prensa escrita, medios digitales, radio, televisién y plataformas de redes

sociales. /
La agencia debera asegurar un minimo de diez (10) publicaciones ery medios/impresos,
digitales, radiales, televisivos y redes sociales de caracter turistico y eneralista por cada
uno de los comunicados enviados.

8 | Ejecutar un minimo de treinta y cinco (35) entrevistas consider 4omo un ejercicio | CUMPLE

Entrevistas con voceros del destino f

periodistico de caracter editorial en el cual un periodista, medio d
I 4
17
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de contenido dialoga con un vocero oficial del destino para obtener informacion,
declaraciones, analisis o contenidos informativos que seran publicados o transmitidos a
traves de distintos formatos y plataformas medidticas con voceros oficiales del destino
durante la vigencia del contrato, con el propésito de posicionar la imagen, atributos y
mensajes estratégicos del destino en medios de comunicacién relevantes.

Las entrevistas deberan realizarse en medios de comunicacién regionales o nacionales,
en México, incluyendo medios del sector turistico y medios generalistas con audiencias
verificables. Podran ejecutarse en diferentes contextos y escenarios, tales como eventos
del sector, ferias o encuentros turisticos, viajes de promocidn, visitas de medios al destino,
asi como mediante formatos remotos o digitales. Las entrevistas podran ser emitidas o
publicadas en formatos escritos, digitales, radiales, televisivos o a través de plataformas
virtuales como videollamadas o entrevistas en plataforma digital, garantizando su difusién
a audiencias finales.

Se debera entregar reportes periédicos y un informe consolidado que evidencie la
ejecucion de las treinta y cinco (35) entrevistas, incluyendo la identificacion de los medios
participantes, fecha y formato de cada entrevista, vocero involucrado, enlaces o copias de
las publicaciones generadas y un analisis cualitativo de los resultados obtenidos como
aporte a la visibilidad y posicionamiento del destino.

Viajes de familiarizacion
Ejecutar minimo cuatro (4) viaje de familiarizacion (FAM Trip) al destino, dirigido a medios
de comunicacion e influenciadores estratégicos, con el objetivo de generar cobertura
editorial y contenidos digitales que promuevan los atributos, experiencias y ventajas
competitivas del destino, incentivando la decisién de viaje por parte de los publicos
objetivo. La ejecucion del viaje debera incluir la gestion de la agenda, incluyendo vuelos,
hotel, alimentos, traslados, ingreso a experiencias, coordinacion logistica y la articulacion
con proveedores turisticos locales, garantizando una experiencia alineada con los
mensajes estratégicos del destino.

El FAM Trip debera contar con la participacion de periodistas de medios de comunicacion
turisticos y/o generalistas de alcance nacional o regional, asi como de creadores de
contenido digital e influenciadores que cumplan como minimo con los siguientes criterios:
contar con una audiencia comprobable de minimo cincuenta mil (50,000) seguidores en la
red social principal desde la cual publican (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube o X) y
presentar un nivel de engagement minimo del tres por ciento (2 %), medido de acuerdo
con los estandares de interaccion de cada plataforma (promedio de *me gusta’
comentarios, compartidos y visualizaciones en relacion con el nimero total de seguidores).
Para la seleccion de los participantes, se debera priorizar las redes sociales y pl ﬁ)imas
que presenten mayor nimero de seguidores, alcance e impacto potencial, de.gcuerdo co
meétricas verificables.
Como resultado del viaje de familiarizacion, se debera garantizar la generacion de/un
minimo de tres (3) a cuatro (4) apariciones en medios de comupicacion, incluyghdo
articulos, notas web, reportajes o menciones editoriales en medios-impresos, digitales,
radiales o televisivos, asi como la publicacion de contenidos en redes sociales por pakte
de los influenciadores participantes. Las publicaciones en redes sociales deberan incluir
formatos como publicaciones permanentes, videos, historias u otros contenidgs nativos de
cada plataforma.

CUMPLE.

10

Encuentros, conferencias y eventos con medios

Ejecutar un minimo de una (1) conferencia de prensa y/o eventos especidlizados.Sera un

encuentro informativo organizado especificamente para medios de comunicacion, en el

cual voceros oficiales del destino presentan informacig\g_‘de interés ngticiosg y atienden
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preguntas de periodistas, con el fin de generar cobertura editorial y visibilidad en distintos
canales de comunicacion, dirigidos a medios de comunicacién, con el objetivo de promover
la imagen, los atributos, novedades y mensajes estratégicos del destino ante periodistas y
representantes de medios relevantes.

Las conferencias de prensa y eventos especializados estaran dirigidos a medios de
comunicacion regionales y nacionales, tanto del sector turistico como medios generalistas,
e incluiran la participacion de periodistas, editores y, cuando aplique, creadores de
contenido con enfoque editorial. Estos encuentros podran realizarse de manera presencial,
virtual o hibrida, y llevarse a cabo en escenarios tales como ferias y eventos del sector
turistico, mercados prioritarios, lanzamientos institucionales, activaciones promocicnales
u otros espacios definidos conjuntamente con la entidad contratante.

La agencia se encargaré de la planeacion del evento, el apoyo en la definicion de mensajes
clave, la convocatoria a medios de comunicacion, el seguimiento y confirmacion de ~
asistencia de los periodistas invitados, la coordinacién logistica durante el desarrollo de

cada conferencia y el acompafamiento a los voceros oficiales. Asi mismo, incluira la /
entrega de materiales informativos y la atencion a los requerimientos de los medios ..
participantes antes, durante y después del evento.

Como resultado de la ejecucion de la (1) conferencia de prensa y/o eventos especializados, /
el contratista debera garantizar la generacioén de un minimo de treinta (30) publicaciones \

en total, derivadas directamente de dichos encuentros, entre articulos, notas informativas,
menciones, reportajes, contenidos digitales o audiovisuales en medios impresos, web,
radio, television y plataformas digitales. Las publicaciones deberan realizarse en medios
nacionales y regionales, del sector turistico y generalista.

Viajes de familiarizacion para agencias de viajes

Ejecutar un minimo de dos (2) viajes de familiarizacion (FAM TRIPS) al destino, dirigidos
a agencias de viajes, tour operadores y actores estratégicos de la industria turistica, con
el objetivo de fortalecer el conocimiento del destino, facilitar su comercializacién e
incentivar la inclusion de sus productos y servicios en los portafolios, catalogos y
programas de ventas de dichas agencias. Los viajes estaran orientados a la presentacién
directa de los atributos, experiencias, productos turisticos y ventajas competitivas del
destino, desde un enfoque eminentemente comercial y de promocion de ventas.

La ejecucion de cada viaje de familiarizacion debera incluir la gestion integral (?afc@ﬁ;a,

comprendiendo la coordinacion de vuelos, alojamiento, alimentacion, traslados terrestres,
ingreso a experiencias turisticas, visitas técnicas y encuentros con proveedores locales,
asi como la articulacion con prestadores de servicios turisticos del degtino. El cor:f{rgista
11 | sera responsable de garantizar una experiencia organizada y cohererite con los objetivos
estratégicos de promocion y comercializacion del destino.
Los viajes de familiarizacion deberan contar con la participacion de replesentantes de
agencias de viajes y tour operadores de alcance nacional, regional of intefnacional,
previamente seleccionados con base en criterios de volumen de ventas, dlcance de
mercado, especializacion en el segmento turistico del destino y capacidad/comprobada’de
distribucién. Podran incluirse agencias minoristas, mayoristas y redes/o consorcios de
agencias, priorizando aquellas con potencial de generar ventas efectiva’s hacia eldestino.
Los viajes de familiarizacion deberan garantizar la generacion de resyitados cémerciales
verificables, entre los cuales se incluirdan, como minimo: la incorporagién de d menos uno |

.
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agencias; y el establecimiento de contactos comerciales directos entre proveedores del
destino y las agencias asistentes.

Caravanas turisticas en ciudades de la Republica Mexicana

Ejecutar un minimo de una (1) caravana turistica en ftres (3) ciudades previamente
definidas como mercados prioritarios, con el objetivo de promover el destino ante agentes
de viajes y tour operadores mayoristas, fortalecer el conocimiento del producto turistico y
fomentar su comercializacién. Debera contar con la participacién de un minimo de entre
cincuenta y ochenta (50-80) profesionales del sector turistico por ciudad, incluyendo
agencias de viajes minoristas, tour operadores mayoristas, consorcios y otros actores
relevantes de la cadena de comercializacién.

La agencia sera responsable de la planeacion integral de cada caravana turistica, lo cual
12 | incluira la definicion del formato del evento, la convocatoria a agentes de viajes y tour CUMFKH

operadores mayoristas, el seguimiento y confirmacion de la asistencia de los participantes,
la coordinacion logistica del espacio del evento, el apoyo en la preparacién de contenidos
y presentaciones del destino, la gestion del registro de asistentes y el acompafamiento
durante la ejecucién de cada encuentro. Asi mismo, debera coordinar la entrega de
material informativo y facilitar los espacios de relacionamiento entre los participantes y los
representantes del destino.

Como minimo, la agencia debera garantizar la realizacion efectiva de la caravana
turistica, la asistencia comprobada de al menos cincuenta (50) profesionales del sector
turistico en la ciudad vy la correcta ejecucion de las agendas programadas.

Gestién de reuniones uno a uno con la industria turistica

Ejecutar un minimo de quince (15) reuniones uno a uno con actores clave de la industria
turistica durante la vigencia del contrato, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento
institucional y comercial del destino, identificar oportunidades de cooperacion, promocion
o comercializacion, y apoyar el posicionamiento del destino ante los principales tomadores Q
de decision del sector. —¥
Las reuniones uno a uno estara dirigidas a actores estratégicos de la industria turistica,

13 tales como agencias de viajes, tour operadores mayoristas, consorcios de agencias, | CUMPLE
aerolineas, asociaciones del sector, plataformas de distribucion, operadores
especializados y otros aliados relevantes, de acuerdo con los mercados priorizados por la
entidad contratante.

Como minimo, el contratista debera garantizar la realizacion efectiva de las quince (15)
reuniones uno a uno, debidamente coordinadas y ejecutadas con actores relevantes de la j
industria turistica. =
Capacitaciones del destino presenciales y virtuales o/
Ejecutar un minimo de seis (6) capacitaciones del destino durante la vigencia.del contratd,
dirigidas a agentes de viajes y tour de operadores mayoristas, con el objetjvo de fortaleter
el conocimiento del destino, sus productos, experiencias y servicios tufsticos, asi ézgmo
apoyar su correcta comercializacién dentro de los portafolios y programas de venta de los
actores del sector.
14 Las capacitaciones podran realizarse en modalidad presencial, virtual/o hibrida, de | cUMPLE

acuerdo con las necesidades operativas y los mercados priorizado /por la entidad
contratante. Los contenidos de cada capacitaciéon deberan enfocarse eryla oferta turi té

La agencia sera responsable de la planeacion integral de cada capa taciécn/{ cual incluira

onvocatoria a agentes
cnolégjca segun el
]
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caso, el registro y confirmacion de los participantes, y el acompafamiento durante la
ejecucion de cada sesion. Asi mismo, deberé apoyar la entrega o disposicion de material
informativo y contenidos de apoyo para los asistentes.

Desarrollo de materiales comerciales de ventas

Elaborar un minimo de tres (3) materiales comerciales de ventas y materiales de apoyo
del destino durante la vigencia del contrato, estos son insumos informativos vy
promocionales disefiados especificamente para la industria turistica, tales como
presentaciones comerciales, fichas técnicas de producto, guias del destino, catalogos
digitales, manuales de venta, dossiers comerciales u otros formatos equivalentes, en
version digital y, cuando se requiera, en formato editable. Los materiales deberan
presentar informacion clara, especifica y orientada a la venta, incluyendo atributos del
destino, productos turisticos, experiencias, segmentos prioritarios y argumentos
15 | comerciales relevantes y estaran dirigidos a agentes de viajes, tour operadores mayoristas | CUMPLE
y actores de la industria turistica, con el objetivo de facilitar el conocimiento, la promocion
y la comercializacion de la oferta turistica del destino en los diferentes mercados
priorizados.

La agencia sera responsable de la conceptualizacion de los materiales, la definicion de
contenidos en coordinacién con la entidad contratante, el disefio y estructura de cada
pieza, y la produccion final de los materiales acordados. Los materiales deberan ser
coherentes con la estrategia de promocion del destino y adecuados para su uso en
acciones como capacitaciones, reuniones uno a uno, caravanas turisticas y otros \
espacios de relacionamiento con la industria turistica.

Identificacion, negociacién y seguimiento de acuerdos de cooperacion
Ejecutar un minimo de dos (2) oportunidades de colaboracion entendiendo que son
acercamientos formales, alianzas o mecanismos de trabajo conjunto establecidos con
actores relevantes del sector turistico, tales como asociaciones, consorcios de agencias
de viajes, tour operadores mayoristas, aerolineas, plataformas de distribucion, entidades
gremiales, medios especializados u otros aliados estratégicos, orientados al desarrollo de
acciones coordinadas en beneficio del destino y realizar el seguimiento a acuer

)

16 . . : b L
potenciar acciones conjuntas de promocién, capacitacion,

posicionamiento en mercados priorizados.
La agencia sera responsable de la identificacion de potenciales afiados estratéglcos, la
gestion de contactos, la coordinacion de reuniones de acercami
propuestas de colaboracion y el acompafamiento en la formalizdeidn y sgguimiento de los
acuerdos alcanzados. Las oportunidades de colaboracion podran materializarse median

acuerdos de cooperacion, cartas de intencion, planes de trabajo conjintos, compromisos
de promocion, acciones de capacitacién o mecanismos equivalentes, segun el alcance

definido con cada aliado. M/L/

\)
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Fallo de Adjudicacidn
Licitaciéon Publica Internacional LPI 333/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

Apoyo al desarrollo de productos turisticos

Estructuracion de un minimo de dos (2) productos turisticos del destino durante la vigencia
del contrato, con el objetivo de fortalecer la oferta turistica, facilitar su comercializacion y
mejorar su presentacion ante agentes de viajes, tour operadores mayoristas y otros actores
de la industria turistica, el producto turistico debera tener una combinacion estructurada
de servicios, experiencias y atractivos del destino, tales como alojamiento, actividades,
transporte, gastronomia, visitas guiadas u otros componentes, integrados en una
propuesta clara, definida y lista para su promocion y comercializacion en el mercado. El
17 | empaquetamiento del producto consistira en la organizacion y descripcion clara de dichos | CUMPLE
componentes, su propuesta de valor, segmentos objetivo y condiciones comerciales
basicas.

Se deberd incluir la identificacion de oportunidades de desarrollo de productos turisticos
en coordinacion con la entidad contratante y los actores locales; la articulacién con
proveedores de servicios turisticos; el apoyo en la definicion del concepto, componentes y
narrativa del producto; y el acompafiamiento en la estructuracion de los paquetes
turisticos. Asi mismo, el contratista apoyara la preparacion de insumos comerciales y
descripciones del producto gue faciliten su promocion y uso por parte del trade turistico.

5.1 Experiencia (contratos previos o requisitos de experiencia de la empresa) :‘vgzgég‘
; tie
La agencia participante debera presentar un (1) contrato en copia simple, con el sector
publico o privado, que se desprenda de su contenido haber prestado los servicios similares § i

a los siguientes:

Relaciones publicas disefio y ejecucion de estrategias de promocion turistica en mercados
nacionales e internacionales.

Planeacién e implementacion de campanas de marketing turistico, incluyendo medios Y
digitales y tradicionales. CUMPLE T
Gestion de relaciones comerciales con tour operadores, mayoristas y agencias de viajes
internacionales. )
Organizacién y ejecucién de acciones de promocién, tales como caravanas, ferias
turisticas, misiones comerciales o eventos B2B. /
Capacitacion de agentes de viajes y actores de la industria tt,?i a. N

Promocion internacional de un destino turistico mexicano.
Relacién y vinculacién con agentes de la industria turistica ipternacional.

L-

RESOLUTIVO: Posterior a la revision de lo solicitado como requisitos minimos, se determind que el
proveedor NORTH AND WARREN L.L.C. si cumple gon las especificaciones técnicas minimas
solicitadas en el anexo 1 de las presentes bases, porto que resulta sol;erfte tecnicamente.

0
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Internacional LPI 333/2/2026
“SERVICIO PARA LA EJECUCION DE SERVICIOS DE RELACIONES PUBLICAS Y
PROMOCION TURISTICA EN TERRITORIO NACIONAL E INTERNACIONAL”
Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

ANEXO 3
EVALUACION ECONOMICA.

A continuacion, se demuestra el ejercicio realizado en cuanto a la evaluacion econdmica de |a
propuesta del licitante NORTH AND WARREN L.L.C., el Unico proveedor que resultd ser solvente
técnica y documentalmente:

Tabla 1. En la presente tabla se plasma la propuesta econémica del proveedor NORTH AND
WARREN L.L.C.

- UNIDAR I pREEIO
PARTIDA DESCRIPCION CANT.| DE | RGO | IMPORTE
MEDIDA

Servicio para la ejecucion de
servicios de Relaciones Publicas vy
Promociones Turisticas en territorio
nacional e internacional.

1 Servicio | $9°950,000.00 | $9,950,000.00

Cantidad con letra: Nueve Millones Novecientos Cincuenta Mil Pesos SUIBJ%'Iﬂ_ =
00/100 M.N. TOTAL | $9'950,000.00

Se hace la manifestacion gue al ser la empresa adjudicada una empresa de caracter i
extranjero, no se desglosa en el precio adjudicado el Impuesto al Valor Agregado,
Hacienda Publica, al momento de realizarse la facturacion del servicio, si exigle algun
contribucion.

rnacicyé con domicilio fiscal en el
biendo ?eterminar la Secretaria de la
po de retencion sobre dicha

Resolutivo 1: La propuesta econdémica cumple con los pardm econdmicos planteados por el
articulo 71, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion al pretio promedio establecido en el
estudio de mercado de la presente licitacion. -

Resolutivo 2: La propuesta del proveedor NORTH AND W REN/I./C resulta ser la Unica
solvente econdémicamente, por lo que es la propuesta adjudigada, segin el método de evaluacion

blhérl? _7_7_.,_—r-=71: B f

- FIN DEL ANEXO 3
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