ACTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL LA-73-R97-914012998-14-2023

-En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10 horas, del 08 de AGOSTO de 2023, en la Direccidn del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria de Administracién, ubicada en Av. Profongacién Alcalde No. 1221, Planta Baja,
Colonia Miraflores C.P. 44270, se reunieron los servidores pulblicos y licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente Acta, con objeto de llevar a cabo [a junta de aclaraciones a la Licitacion indicada al rubrg, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puibiico en adelante (la Ley), 45
y 46 de su Reglamento y el numeral 4 de |a convocatoria, derivada de las Solicitudes de aprovisionamiento 16-099-2023
para [a ADQUISICION DE EQUIPOQ DE COMPUTO INFORMATICG {FOFISP), SOLICITADC POR LA FISCALIA ESTATAL.

El acto fue presidido por el C. Hugo Sdnchez Espinosa, Analista especializado D, servidor publico designado por [a Direccion
del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones, con la asistencia del C. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez, Responsable de la
Unidad Centralizada de Compras y C. Christian Ernesto Flores Ramos como responsable del drea técnica de la Direccion de
Tecnologias de Informacién de la Secretaria de Administracién, quien sclventd las dudas de caracter técnico, asi como de
corresponder, las de cardcter administrativo y legal por parte de la Convocante, cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente acta.

De conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracién de las personas
fisicas/morales que se hayan entregado junto con las mismas, el escrito de interés en participar en esta Licitacién dentro
del plazc establecido en el numeral 4 de la convocatoria de la presente Licitacidn.

Se dio inicio al acto sefialando que de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, se recibiercn en tiempo y forma las solicitudes
de aclaracidn a la licitacion de las siguientes personas:

No. | - Nombre, Razén o Denominacién Social ~ Forma de presentacion
1 TEC SUMINISTROS S.A. DE C.V. Presencial

Acto seguido, se procedid a dar lectura de las solicitudes de aclaracidn a la convocatoria de la licitacion presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas del drea técnica, como se indica a continuacién:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR TEC SUMINISTROS S.A. DE C.V.:

PREGUNTA 1: Para las partidas 1, 2, entendemos las cartas Distribuidor autorizado, Centro de Servicio y caracteristicas
superiores emitidas por el fabricante de la marca a ofertar deberdn ser entregadas en original, con firma autégrafa en hoja
membretada haciendo mencién del concurso al cual participamos ées correcta nuestra apreciacion?

R.- El proveedor deberd presentar en su propuesta carta de distribuidor autorizado, emitidas por el fabricante de 1a marca
ofertar y deberan ser entregadas en original haciendo mencién al niimero de concurso al cual participa.

PREGUNTA 2; Para las partidas 1, en el apartado de garantia mencionan la garantfa deber3 atenderse al siguiente dfa, con
el objetivo de garantizar que esta atencién se cumpla entendemos el Licitante debera ser centro de Servicio de la marca
ofertar, la cual deberd ser avalado con carta del fabricante en original, hoja membretada y haciendo mencién del concurso
al cual participa ées correcta nuestra apreciacién?

R.- Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 3: Para la partida 1, en el apartado de garantia mencionan la garantia deber4 atenderse al siguiente dia, con el
objetivo de garantizar que esta atencién se cumpla, los equipos deberdn incluir Plataforma de Inteligencia de Negocios y
Administracién Remota en la nube que permite realizar mediciones y andlisis sobre las maguinas de su base instalada cuyas
caracteristicas principales son: Inventario de maquinas activas segun jerargufa, Utilizacion del software usado, Maquinas
activas, Rendimiento de la base instalada, Administracién remota de las maquinas, Inventario de Software, la cual deber3
ser avalada con carta en originat del fabricante de la marca a ofertar ées correcta nuestra apreciacion?

R.- No es necesario, favor de apegarse a bases.

PREGUNTA 4: Para la partida 1, Solicitan Office 365, ésolicitamos a la dependencia nos aclare que version de office 365
requieren Office 365 Bussines, Basic, Office 365 Bussines Premium, Office 365 Bussines Estandar?
R.- Podra ofertar Office 365 Bussines Estandar.

PREGUNTA 5: Para la partida 1, Solicitan Office 365, ¢solicitamos a la dependencia nos aclare si son licencias nuevas o
renovaciones?

Lz presente acta de aclaraciones de la Licitagidn Piblica Internacional Abierta LA-73-R87-914012998-1-4-2023, contlane las firmas y antefirmas de los que
intervienen en elia.
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R.- Las licencias son huavas.

PREGUNTA 6: Para la partida 1, Solicitan Office 365, Solicitan carta del fabricante de ser distribuidor autorizado, se hace la
observacién que el fabricante de las licencias solicitadas, no expide cartas con el término “distribuidor autorizado”,
solicitamos a la convocante nos acepte entregar dicha carta en digital en la que se menciona que el distribuidor cumple con
los requisitos para demostrar y validar las capacidades técnicas en el programa Microsoft Partner Network mismas dirigidas
a la convotante y mencionando el namero de concurso en el cual se participa éSe acepta nuestra solicitud?

R.- No se solicita carta de fabricante de la licencia de Office por lo que solo es necesario presentar carta de distrilbuidor
autorizado emitida por el fabricante del equipa en original mencionando el nimero de concurso al cual participa

PREGUNTA 7: Para la partida 2, Solicitan UPS, Solicitan carta emitida por el fabricante donde mencione que el licitante sea
centro de servicio autorizado local, con ndmero 01800, ¢Solicitamos a la convocante nos permita entregar carta emitida por
el fabricante en original mencionando que se cuenta con ndmeros de atencidn telefénica sin lada 01 800, ya que actualmente
los nimeros de teléfono son de 10 digitos y ya no existe en México lada sin costo, es centro de servicio y se cuenta con una
atencidn 24/365 ¢ se acepta nuestra propuesta?

R.- Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 8: Para la partida 2, solicitan cuenten con un régimen nominal de sobretensiones de 870 Joules, sin embargo, el
equipo que cumple con el resto de las caracteristicas cuenta con 1080 joules, {es correcta nuestra apreciacidn?

R.- El proveedor participante podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por
el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

PREGUNTA 9: Para la partida 2, solicitan Garantia de 3 afios en el equipo y 2 afios en bateria, el equipo que cumple con el
resto de las caracteristicas cuenta con garantia de 3 afios en el equipo y 3 afios en baterfa, entendemos la garantia debe ser
3 afios para equipo v bateria ées correcta nuestra apreciacién?

R.- El proveedor participante podra ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser corroborado por
el fabricante del dispositivo que se oferte como superior mediante carta original

PREGUNTA 10: Solicitamos a la convocante nos aclare si la adjudicacidn serd a un solo proveedor para ambas partidas o sera
por partidas, ya que solo se menciona que serd adjudicado por partida completa.
R.- Sera adjudicado por partidas.

Se hace constar que a aste acto no asistieron personas que hayan manifestado su interés en participar como observadores,
conforme a lo sefialado en el articulo 26 pendltimo pdrrafo de la Ley.

Conforme al articulo 33 de la Ley, esta acta forma parte integrante de la presente licitacién.

Para efectos de notificacidn, en términos del articulo 37 Bis de la Ley a partir de esta fecha la presente acta se fijard un
ejemplar en el tablero oficial de la Direccién General de Abastecimientos por un término no menor de cinco dias habiles y
se encontrard a la disposicién en https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, asimismo se hace constar que se entrega copia
de la presente acta a los licitantes asistentes.

Esta Acta consta de 3 paginas firmadas por los asistentes, para los efectos legales y administrativos conducentes.

POR LOS LICITANTES

RAZON SOCIAL - NOMBRE

HUBCITY ELECTRONICOS SA DE CV OSCAR SANTIAGO OLIVARES DAVALOS

La presente acta de aclaraciones de la Licitacién Pablica Internacional Ablerta LA-73-R97-914012998-1-4-2023, contiene las firmas y antefirmas de los que

intervienen en elta.
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__RAZON SOCIAL

NOMBRE

FIRMA

SERVICIOS INFORMATICOS AVANZADOS SA DE CV

ERDUARDO TOSTATO VALADEZ

AVANCES TECNICOS EN INFORMATICA SA DE CV

YESICA SUSANA HERNANDEZ MARISCAL

TEC SUMINISTROS SA DE CV

JOSE LUIS VAZQUEZ ISIDRO

POR LA CONVOCANTE:

NOMBRE

'CARGO

C. Jorge Alberto Zaragoza Vazquez

Responsable de la Unidad
Centralizada de Compras

C. Hugo Sanchez Espinosa

Coordinador de Compras de la
Direccién del Comité de
Adquisiciones de la Secretaria de
Administracién

C. Christian Ernesto Flores Ramos

Representante de la Direccién
General de Planeacion Tecnoldgica

FIN DEL ACTA

La presente acta de aclaraciones de la Licitacién Pidblica Internacional Abierta LA-73-R97-914012998-1-4-2023, contiene las firmas y antefirmas de los que

intervienen en ella.
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