RESOLUCION 19/2026

En Guadalajara, Jalisco a los 13 dias del mes de mayo del afio 2026, vistas las constancias del procedimiento de
adquisicion llevado a cabo mediante la modalidad de adjudicacion directa nimero AD 19/2026 para el proyecto
denominado “SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SERVICIO DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y
DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA”, tramitada ante la Secretaria de Administracion, y del estado que
guardan las mismas se desprende que es procedente resolver schre la ADJUDICACION DIRECTA de dicho
procedimiento de adquisicién, y

RESULTANDO L
. En atencion al oficio nimero SIBP/CA/00081/2026 recibido en la Direcciéon General de Abastecimientos
)

con fecha 08 de mayo del afio 2026, suscrito por Edna Eduviges Montoya Sanchez, en su caracter de
Secretaria; Elva Alicia Sanchez Dominguez, en su carécter de Directora de Atencidn, y por Rafael
Plascencia Vazquez, en su caracter de Coordinador Administrativo, todos de la Secretaria de Inteligencia y
Busqueda de Personas, por medio del cual solicitan la adjudicacion directa del servicio denominado
“SERVICIO DE USO DE PLATAFORMA DE SERVICIO DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y
DATOS PLATAFORMA PULSO DE VIDA” a favor de la empresa REPORT NOW

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. por un monto de $1,475,520.00 (Un milléon cuatrocientos
setenta y cinco mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), I.V.A. incluido.

T

Il. Que, conforme a lo expuesto con anterioridad, la adjudicacion solicitada, encuentra su fundamento e zlf)“'w
dispuesto en el articulo 73, apartado 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciohes
y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, del que se transcribe su contenido par
una mejor apreciacion:

“Articulo 73. '
1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacién directa,
podran efectuarse cuando:

I. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o0 mas ocasiones y no existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el
mercado sélo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de pafentes otorgada por la autoridad
compeiente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad
intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite.

M. Que |a Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, se encuentra facul
llevar a cabo el presente procedimiento de adquisicién, de conformidad con lo dispuesto por g
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Es
y sus Municipios, y

CONSIDERANDO:

e Jalisco
]

E! Comite de Adquisiciones de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
en atencion a los fundamentos invocados por Edna Eduviges Montoya Sanchez, en su caracter de| Secretaria
Elva Alicia Sanchez Dominguez, en su cardcter de Directora de Atencidn, y por Rafael Plascencia Vazquez, en su
caracter de Coordinador Administrativo, todos de la Secretaria de Inteligencia y Busqueda de Personas; tomando
en consideracion la naturaleza y objetivo de su solicitud, encuentra justificacion suficiente para el otg
esta adjudicacion directa, toda vez que se ha dado cumplimiento a los requerimientos sefialados por/el articulo 99
del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones,y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, que sefiala:

“Articulo 99. Las Adjudicaciones Directas a que se refigre el articulo 73 de la Ley, se
sujetaran a lo siguiente: :




I. Podran ser solicitadas por los titulares de las dreas requirentes, o por su superior
Jerdrquico;

Il. A la solicifud debera acompafiarse la documentacion necesaria para acreditar el
supuesto de adjudicacion directa invocado;

/1. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion;
Y

IV. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”
En el presente caso, se han acatado los requerimientos antes sefialados, tal como se indica a continuacion:

l. La solicitud de adjudicacion directa fue elaborada por Edna Eduviges Montoya Sanchez, en su caracter de
Secretaria; Elva Alicia Sanchez Dominguez, en su caracter de Directora de Atencién, y por Rafa
Plascencia Vazquez, en su caracter de Coordinador Administrativo, todos de la Secretaria de Inteligencia AP
y Blusqueda de Personas.

. La documentacion que se acompaif¢ para acreditar el supuesto de adjudicacién directa fue el oficio
SIBP/CA/00081/2026 recibido en la Direccién General de Abastecimientos con fecha 08 de mayo del afio
2026, en el que se solicita la adjudicacién directa del proyecto denominado “SERVICIO DE USO DE i
PLATAFORMA DE SERVICIO DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA
PULSO DE VIDA” a favor de la empresa REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. por un
monto de $1,475,520.00 (Un millén cuatrocientos setenta y cinco mil quinientos veinte pesos 00/100
M.N.) L.V.A. incluido, mismo que contiene la peticidn, justificacién y la informacién relacionada a la
caracteristicas del servicio requerido al proveedor propuesto, dicho servicio sera suministrado a pay ir/
de su aprobacion hasta el 31 de diciembre de 2026.

Las circunstancias en las que Edna Eduviges Montoya Sanchez, en su caracter de Secretaria; Elva Alicia r
Sanchez Dominguez, en su caracter de Directora de Atencion, y por Rafael Plascencia Vazquez, su \_/
caracter de Coordinador Administrativo, todos de la Secretaria de Inteligencia y Basqueda de Pergonas,
funda su peticion, toda vez que el servicio requerido corresponde a una solucion tecnoldgica jntegral,
especializada y de caracter critico, vinculada directamente a la operacion de dispositivos de séguridad
destinados a la proteccion de personas en situacion de riesgo, asimismo el proveedor propuesto €s el (inico
que cuenta con los derechos de uso, explotacion, administracion y soporte de la plataforma fecnolégica
requerida, por lo que no es posible que terceros presten el servicio sin comprometer su funcionamiento, la
seguridad de la informacién y la continuidad operativa. En consecuencia, se actualizan condiciones de
exclusividad técnica y dependencia tecnolégica que hacen inviable la libre competencia justificando
plenamente la contratacién bajo la modalidad de adjudicacion directa por proveedor (nico, respaldago con
el certificado del Registro Publico del Derecho de Autor.

Dicha solucion no constituye un servicio genérico disponible en el mercado, sino que forma pdjte de un
ecosistema tecnoldgico cerrado, en el cual los dispositivos de seguridad operan exclusivamefite/mediante
el software desarrollado por su fabricante, por lo que existe una dependencia técnica dlrej indivisible
entre el hardware y la plataforma de gestién. /

Ante la creciente escalada de fenémenos asociados a la desaparicion de personas en él estz
se exige a las instituciones responsables de la seguridad contar con herramient !
especializadas que permitan mejorar sustancialmente sus procesos de atencion, protegcion busqueda
reaccién inmediata ante situaciones de riesgo. La Secretaria de Inteligencia y Busqueda e Personas,
como entidad de nueva creacién, requiere desarrollar capacidades institucionales avanzada de maner
inmediata que integren tecnologia de punta para hacer frente a esta problematica social con un enfoque
estratégico, agil y eficiente.

En este contexto, resulta prioritario fortalecer los me ms{nos de proteccién dirigidos a personas en
situacion de riesgo, particularmente aquellas vinculafias a labores de blsqueda, quienes enfrentan

condiciones de vulnerabilidad que requieren atencion oporturia y permanente. Para ello, es indispensable
contar con una plataforma tecnolégica que permita ell monitoreo, rastreo y atencién en tiempo real d

dispositivos de seguridad, mediante los cuales se puedan| activar alertas de emergencia, transmm
informacién relevante y coordinar la respuesta instituciohal de manera inmediata.
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Actualmente, la operacion de estos dispositivos depende de una plataforma tecnologica especializada que
permite la geolocalizacién, seguimiento de eventos, registro de incidencias y comunicacion en tiempo real
con los centros de atencion. La falta de continuidad en el servicio de dicha plataforma limitaria gravemente
la capacidad de reaccion de las instituciones de seguridad, comprometiendo la atencion oportuna de
emergencias y la proteccion de la integridad de las personas usuarias.

El software que se pretende contratar permitira contar con funcionalidades clave como monitoreo en tiempo
real, generacion de alertas, trazabilidad de recorridos, administracion de usuarios, registro de eventos y
generacion de reportes, reducird los tiempos de respuesta y contribuird a mejorar la coordinacion
interinstitucional y la eficiencia en la atencién de incidentes.

Ahora bien, es importante sefialar que los dispositivos de seguridad actualmente en operacién funcionan
exclusivamente con el software desarrollado por su fabricante, existiendo una dependencia técnica directa
entre los dispositivos y la plataforma que los gestiona. En ese sentido, no es viable la sustitucion de la
plataforma ni su interoperabilidad con sistemas distintos, sin afectar su funcionamiento, continuidad
operativa y finalidad.

En conjunto, esta contrataciéon representa un elemento estratégico para la consolidacion de uyna
infraestructura tecnoldgica orientada a la proteccion de personas en situacion de riesgo, misma que
justifica plenamente por su impacto directo en el fortalecimiento de la seguridad publica, la atencion
oportuna de emergencias, la proteccién de derechos fundamentales y la confianza ciudadana en las
instituciones.

Por todo lo anterior, se considera procedente la adjudicacién directa al proveedor REPORT NOW
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., con base en el articulo 73, numeral 1, fraccién | de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios. /

Sanchez, en su caracter de Secretaria; Elva Alicia Sanchez Dominguez, en su caracter de Directora de
Atencion, y por Rafael Plascencia Vazquez, en su caracter de Coordinador Administrativo, todos de la
Secretaria de Inteligencia y Busqueda de Personas, al constituirse como unidad requirente.

IIl. La presente adjudicacion directa quedara bajo la mas estricta responsabilidad de Edna Eduviges Montoya /

Que en consecuencia de todo lo anterior, y con fundamento en los articulos 47, apartado 2, 73, apartado 1, fraccio
|y 74 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisgo
y sus Municipios, es procedente resolver de acuerdo a los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO. - Se concede la ADJUDICACION DIRECTA a favor de la empresa REPORT NOW
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. para la adquisicion del proyecto denominado “SERVICIO DE USO DE

PLATAFORMA DE SERVICIO DE SOPORTE, TRANSMISION DE VOZ Y DATOS PLATAFORMA PULSQ DE
VIDA” por un monto de $1,475,520.00 (Un millén cuatrocientos setenta y cinco mil quinientos veinte 0s C"\.:
00/100 M.N.), I.V.A. incluido, dicho servicio sera suministrado a partir de su aprobacion hasta el 31 de dicierhbre

de 2026. (\\,
AL/

SEGUNDO. - Con fundamento en el articulo 69, fraccion V, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el contrato debera celebrarse
dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la presente resolucion, en la oficina de la Direccion General de
Abastecimientos de la Secretaria de Administracién, ubicada en Prolongaciéon Av. Alcalde nimero 1221, colonia
Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

caso de resultar
ubertamentales,
los 15 dias habiles

Asi mismo, el proveedor adjudicado debera presentar la garantia de Cumplimiento del contrato,
aplicable, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 de la, Ley de Compras
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus/Municipios, dentro d
posteriores a la firma del contrato.

presente
racter d

TERCERO. - Tomando en cuenta las consideraciones realizadas en la presente resolucion,
adjudicacién queda bajo la mas estricta responsabilidad de Edna Edliviges Montoya Sanchez, en su




Secretaria; Elva Alicia Sanchez Dominguez, en su caracter de Directora de Atencion, y por Rafael Plascencia
Vazquez, en su caracter de Coordinador Administrativo, todos de la Secretaria de Inteligencia y Blisqueda de
Personas.

CUARTO. - Notifiquese |a presente resolucion a la empresa REPORT NOW TELECOMUNICACIONES, S.A. DE
c.v.

Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco
conforme al articulo 25 numeral 3 de la “LEY” que aprobaron la misma, ?/1
Guadalajara, Jalisco, el dia 13 de mayo de 2026, asi como los invitados permane
Notifiquese. y

Jesus Ezequiel Martinez Nieto ;
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones de la
Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del

Estado de Jalisco /

Angel Eduardo Marquez Castellén
Secretario Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones
de la Administracion Plblica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco

José Luis Ortiz Coronado

Representante del Area Juridica de la Unidad Centrali%adaf“"
de Compras

Marisol Araujo Mota
Representante de la Secretaria de la Hacienda Pliblica

Javier De Oyarzabal Castellanos

Representante de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Guadalajara

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
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% % | Administracién

Alma Lilia Michel Diaz — A

Representante de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Sergio Olmedo Ziiiga
Representante de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

Emma Itzel Narvaez Acosta
Representante de la Secretaria de Administracion

Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida
Representante del Consejo Mexicano de Comercio Exterior //"r

Jorge Dinael Hinojosa Lopez
Invitado Permanente de |a Contraloria del Estado

Omar Palafox Saenz
Representante del Consejo de Desarrollo Agropecuario y
Agroindustrial de Jalisco
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5 _ | Administracién

{ ;
Bryam David Sanchez Porras CYom, Yahcher

Invitado Permanente del Organo Interno de Control de Ia
Secretaria de Administracién

Marta Fabiola Rodriguez Navarro

Representante del Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco

Eugenia Carolina Torres Martinez
Representante de la Consejeria Juridica

6
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