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RESOLUCION 049/2025

En Guadalajara, Jalisco a los 27 dias del mes de agosto del afio 2025, vistas las constancias del procedimiento
de adquisicion llevado a cabo mediante la modalidad de adjudicacion directa nimero AD 050/2025 para el proyecto
denominada “CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA
SOFTWARE DE FIRMA ELECTRONICA *, tramitada ante la Direccion General de Abastecimientos, y del estado
que guardan las mismas se desprende que es procedente resolver sobre la ADJUDICACION DIRECTA de dicho
procedimiento de adquisicion, y

VI

VII.

RESULTANDO

Con fecha 24 de junio de 2025, se publicd por medio del Sistema Electronico de Compras
Gubernamentales, las bases y convocatoria del procedimiento de licitacion LPN 313/2025, referente a la
solicitud de aprovisionamiento 02-005-2025 emitida por la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO en
la cual se invitd a participar en el proceso de licitacion pablica nacional para la “CONTRATACION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE DE FIRMA
ELECTRONICA”.

Una vez desahogado todo el proceso de licitacion, el dia 14 de julio de 2025, se emitio el fallo
correspondiente a la licitacion LPN 313/2025, declarandose DESIERTA en virtud de que no se recibio
ninguna propuesta econémica de algun licitante, de conformidad con lo establecido por el articulo 72,
numeral 1 fracciones VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Al persistir la necesidad para la compra de los bienes y/o servicios solicitados por el Area Requirente, el
dia 16 de julio del 2025, se emitieron las bases y segunda convocatoria para la ahora licitacién publica
Nacional LPN 313/2/2025, publicandose las mismas en el del Sistema Electrénico de Compras
Gubernamentales.

El 23 de julio del 2025 se llevd a cabo una junta de aclaraciones, de conformidad con los articulos 63
y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

El 29 de julio del 2025 se llevé a cabo el acto de presentacion de propuestas técnicas y econémicas
en la cual se hizo constar en dicha acta, que se presento 1 (un) proveedor interesado en participar en la
licitacion publica nacional LPN 313/2/2025.

Por lo que, desahogado el proceso de la licitacion, el dia 31 de julio de 2025, se emitid el fallo a la
licitacion publica nacional LPN 313/2/2025, declarandose nuevamente DESIERTO, en virtud de que solo
se recibio una propuesta correspondiente al proveedor SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., en este
proceso de licitacion, de conformidad con lo establecido por el articulo 72, numeral 1 fracciones VI y VI
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Ante la imperiosa necesidad de adquirir los bienes licitados, en atencion al oficio niumero
O0M/DSG/578/2025 de fecha de recepcion 21 de agosto del afio 2025 en la Direccion Genera! de
Abastecimientos, suscrito por HECTOR GUILLERMO HERANDEZ AGUAYO, /en su caracter de
OFICIAL MAYOR asi como de LUIS FERNANDO PADILLA LEYVA en su caractér de DIRECTOR DE
SERVICIOS GENERALES, ambos de la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, por medio del cual
solicitan la adjudicacion directa para la “CONTRATACION DE SERVICIO DEz

SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE DE FIRMA ELECTRONICA” a f

PRIVADA, S.A. DE C.V., por un monto de $2,995,035.50 (dos millones novecientos noventa y cinco
mil treinta y cinco pesos 50/100 m.n.) IVA INCLUIDO, el cual sera salventado con recursos
provenientes de la partida presupuestal nimero 3531 y solicitud de aprovisionamiento nimero 02-036-
2025.
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VIII. Que, conforme a lo expuesto con anterioridad, Ia adjudicacion solicitada, encuentra su fundamento en lo
dispuesto en los articulos 72 numeral 1, fraccién VIl y 73, numeral 1, fraccion |, y de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
del que se transcriben su contenido para una mejor apreciacion:

“Articulo 72.

1. Los procesos de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, cuyo
monto de operacion no exceda lo expresamente sefialado para tales fines en el
Presupuesto de Egresos autorizado para el ente publico, podran realizarse sin la
concurrencia del Comité correspondiente, bajo la conduccién de la unidad
centralizada de compras del ente de acuerdo al procedimiento siguiente:

VIil. En el supuesto de que dos procedimientos de licitacion hayan sido declarados
desierfos, el fitular de la unidad centralizada de compras podra adjudicar
directamente el contrato siempre que no se modifiquen los requisitos establecidos
en dichas convocatorias.

“Articulo 73.

1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacién

directa, podran efectuarse cuando: KQ\ \
I. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o mas ocasiones y AN |
no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente \ {
razonables, o bien, que en el mercado solo exista un posible oferente, o se trate de Ry f”
N\
una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes = “\
oforgadas por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos § ;\\]
protegidos de propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite N \\\\\7
W
Ny
IX.  Que la Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccién de Fallos y Adjudicaciones, se ™. {'\\\
encuentra facultada para llevar a cabo el presente procedimiento de adquisicion, de conformidad con lo \Q b3
dispuesto por el articulo 72 numeral 1 fraccién VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, L SN
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y \ 3 \
AR
CONSIDERANDO: |
\
1
La Direccién General de Abastecimientos a través de la Direccion de Fallos y Adjudicaciones, e 1.atencion a los 1\
fundarnentos invocados por HECTOR GUILLERMO HERANDEZ AGUAYO , en su caracter de fICiIAL MAYOR
asi como de LUIS FERNANDO PADILLA LEYVA en su caracter de DIRECTOR DE SERVICJOS GENERALES,

ambos de la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, tomando en consideracion la naturaleza y objetivo de su
solicitud, encuentra justificacion suficiente para el otorgamiento de esta adjudicacion directal toda vez que se ha
dado cumplimiento a los requerimientos sefialados por el articulo 99 del Reglamento defla Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,| que sefiala:

“Articulo 99. Las Adjudicaciones Directas a que se refiere el articulo 73 de la Liey, se L
Sujetaréan a lo siguiente:

I. Podran ser solicitadas por los titulares de las dreas requirentes, o por su superior
Jerarquico;

Il. A la solicifud debera acompariarse la documentacién necesaria para acreditar el
supuesto de adjudicacion directa invocado;
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lIl. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion;
y

V. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”
En el presente caso, se han acatado los requerimientos antes sefialados, tal como se indica a continuacion:

I La solicitud de adjudicacion directa fue elaborada por HECTOR GUILLERMO HERANDEZ AGUAYO, en
su caracter de OFICIAL MAYOR, asi como de LUIS FERNANDO PADILLA LEYVA en su caracter de
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES, ambos de la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

1. La documentacion que se acompafié para acreditar el supuesto de adquisicion de adjudicacion directa fue
el oficio OM/DSG/578/2025, en el que se solicita la adjudicacion directa para la “CONTRATACION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE DE FIRMA
ELECTRONICA”, favor de SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V. por un monto de $2,995,035.50 (dos
millones novecientos noventa y cinco mil treinta y cinco pesos 50/100 m.n.) IVA INCLUIDO acotando
que el bien descrito en su cotizacién cumple con los requisitos sefalados en las bases y convocatoria de
las licitaciones publicas previas de nUmeros LPN 313/2025 y LPN 313/2/2025, mismo que contiene la
peticion, justificacion y la informacion relacionada a las caracteristicas del servicio requerido al
proveedor propuesto.

Il. Las circunstancias en las que HECTOR GUILLERMO HERANDEZ AGUAYO, en su caracter de OFICIAL
MAYOR, asi como de LUIS FERNANDO PADILLA LEYVA en su caracter de DIRECTOR DE SERVICIOS A
GENERALES, ambos de la SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO fundan y justifican su peticion en .
el que los procesos de las licitaciones puablicas de numeros LPN 313/2025 y LPN 313/2/2025 sin \\
concurrencia de comité, se declararon desiertos en ambas ocasiones, por encontrarse en el supuesto del

articulo 72 numeral 1 fracciones VI y VIl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y - x "x\

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. “\__\

“El servicio de MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE DE FIRMA ELECTRONICA 3 i)
L,

LPN 313/2025 con fecha 14 de julio 2025 y LPN 313/2/2025 con fecha 31 de julio 2025 nos es imposible
obtener bienes o servicios mediante el procedimiento de convocatoria piblica, toda vez que la compra del

mediante adjudicacion directa, se encuentra en el supuesto de al haberse declarado dos fallos desiertos \\
XN
servicio se base en el hecho de que los servicios de Firma Electrénica para el Estado de Jalisco y sus

Municipios fueron implementados por primera ocasion en el afio 2007 y a la fecha no han parado de trabajar \\"\‘\:_}:\

24x7 desde entonces. \

Actualmente se cuenta con casi 59 millones de fransacciones de Firmado Electrénico y sigue en incremento
debido a que cada dia crece el nimero de procesocs de Gobierno que son implementados de manera
electrénica basados en la sequridad juridica que los procesos de Firma Electrénica proveen. Lo anterior
agiliza las transacciones del ciudadano al evitar que se tenga que desplazar a una oficina, permite pueda
realizar esos trdmites 24x7 desde cualquier parte del mundo junto ademés de todas las bondades e
implicaciones juridicas que dichos servicios electrénicos entregan.

Por lo anterior, en el citado afio se implementd software especializado para el manejo,8e 2 Autoridades
Certificadoras, Servicios de Notario Electrénico, Servicios de Firmado Electrénico, Servigios de Verificacion
de Certificados Electrénicos entre ofros servicios digitales especializados desarrollagos por la empresa
SEGURITDATA PRIVADA, S.A. DE C.V., quien es la dnica duefia de marcas y patentés del software,
misma que no cuenta con socios comerciales por lo que es la tnica autorizada para dar cualquier servicio,
soporte técnico y mantenimiento tanto preventive como correctivo a dicho software.

Desde 2008 a la fecha, la implementacion original en el Estado de Jalisco, asi como lJos estandares en la
criptografica a nivel mundial han sufrido cambios y actualizaciones tendientes a generar transacciones més
seguras. Por lo anterior, es vital estar al dia con las actualizaciones que el software especfa'lizado para los
procesos de Firma Electrénica.

La implementacion de servicios digitales y sistema de informacidon que garanticen transacciones
Jjuridicamente legales por medio de procesos digitales es un reto que los servicios de Firma Electrénica
encaran dia a dia. Estar en vanguardia y contar con las actualizaciones que garanticen la continuidad de
los servicios, la integracion con los avances en la materia aplicados por las dependencias y entidades en
sus sistemas y garantizar la legalidad de cada transaccion con las que interactuamos en el mundo digital
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es de vital importancia. De ahi la necesidad de los contratos correspondientes de soporte y mantenimiento
de los servicios de Firma Electronica. Aunado a lo anterior y con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios, para este afio se vuelve indispensable un proceso de actualizacion en la infraestructura de
hardware que soporta dichos procesos electrénicos (los servidores han llegado al punto de fin de vida ditil)
v para ello se plantea un proceso de migracion tecnoldgica. Es indispensable que la instalacion,
configuracion y puesta a punto del software y los servicios de Firma Electronica en los nuevos servidores
sean implementados correctamente y para en el presente contrato, se solicita la contratacion de horas de
servicios profesionales donde los ingenieros especializados de la empresa desarrolladora del software
realicen dichos trabajos.

V. La presente adjudicacion directa quedara bajo la més estricta responsabilidad de HECTOR GUILLERMO
HERANDEZ AGUAYO, en su caracter de OFICIAL MAYOR, asi como de LUIS FERNANDO PADILLA
LEYVA en su caracter de DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES, ambos de la SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO, al constituirse como unidad requirente.

Que en consecuencia de todo lo anterior, y con fundamento en los articulos 47, apartado 2, 72 numeral 1 fraccion
VIll'y 73 numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, es procedente resolver de acuerdo a los siguientes:

RESOLUTIVOS:

PRIMERO.- Se concede la ADJUDICACION DIRECTA a favor SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V. para la
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA SOFTWARE DE FIRMA
ELECTRONICA”, por un monto de $2,995,035.50 (dos millones novecientos noventa y cinco mil treinta y
cinco pesos 50/100 m.n.) IVA INCLUIDO.

SEGUNDO. - Con fundamento en el articulo 69, fraccién V, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el contrato y la orden de compra
deberan celebrarse dentro de los 10 dias habiles posteriores a la presente resolucion, en la oficina de la Direccién
General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion, ubicada en Prolongacion Av. Alcalde nimero
1221, colonia Miraflores, ciudad de Guadalajara, estado de Jalisco.

Asi mismo, el proveedor adjudicado debera presentar la garantia de Cumplimiento del contrato, en caso de resultar
aplicable, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

TERCERO. - Tomando en cuenta las consideraciones realizadas en la pr ehte resolucion, la presente
adjudicacion queda bajo la mas estricta responsabilidad de HECTOR GUILLERMO HERANDEZ AGUAYO, en su
caracter de OFICIAL MAYOR, asi como de LUIS FERNANDO PADILLA LEYYA en su caracter de DIRECTOR
DE SERVICIOS GENERALES, ambos de la SECRETARIA GENERAL DE GO IERT/O.

CUARTO. - Notifiquese la presente resolucion SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C
Se hace constar que el acto fue celebrado el dia 27 de julio del 2025.
I

Elaboré: Matja-T ‘Ruiz Rubio. l
Cargo: Coordinad rEjE‘C_L‘I;:B].
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MARQUEZ CASTELLON.
0S Y ADJUDICACIONES

7‘- OMITE DE ADQUISICIONES LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
DEL ESTADO DE JALISCO.

COORDINADOR DE LA DIRECCIGN DE SERVICIOS

GENERALES DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.
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