Au. Froy Antonio Alcalde
1227, Col. Miraflores, CP 44100,
Guadalajorg, Jalisco, México

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 15 de diciembre del afio 2023 dos
mil veintitrés, con relacion a la junta aclaratoria de la Licitacion Publica Nacional con Concurrencia
del Comité LPNi319/2023 “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”, ante la
presencia del Ing. Hugo Sanchez Espinasa, Coordinador de Compras de la Direccion del Comité de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, el Lic. Jorge Alberto Zaragoza Vazgquez en
representacién de la Unidad Centralizada de Compras y con la asistencia de los siguientes
interesados:

1 | SEGURITECH PRIVADA SA DE CV ERIK CHAVEZ RESEND{Z

Una vez tomada asistencia, se procede a dar lectura a las precisiones administrativas y
posteriormente se procede a dar lectura a las preguntas de acuerdo a lo establecido en el numeral
5 de las bases del procese en mencidn y las respuestas proporcionadas por la Direccion General de
Planeacion Tecnoldgica.

Precisiones administrativas:
Inicio de precision administrativa:

Para garantizar que los participantes tengan un nivel técnico y de servicios minimo deberan
considerar en sus propuestas cuenten con por lo menogs una de cada una de las certificaciones.

- Certificacion en PMP avalado por PML.

- ITIL® 4 Managing Professional Certificate.

- Scrum Master Certified Credential.

Podra considerarse que el personal certificado forma parte de la empresa acompafiando con copia
simple del alta ante el IMSS con una antigliedad minima de 1 afio.

Para el licitante:
- Certificacién ISO/IEC 27001:2013 en sistema de gestidn de la seguridad de la informacion para la

"w-’ H
provision de servicios NOC y SOC nivel empresa. \/
- Certificacién I1SO/IEC 20000-1:2018 en mesa de servicio, Tl, NOC y SOC nivel empresa.

- Certificacién 1SO 9001:2015, en los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de video
vigilancia, monitoreo de carreteras y sistemas de redes inalambricas cuando menos. m

Fin de precisiones administrativas.

Inicio de preguntas:

Pregunta: 1
Referencia: 5. Requerimiento Pag. 34

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la Convocante proporcionar el listado de equipos con marca,
modelo y nimero de serie de los Firewalls para el mantenimiento
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Au. Fray Antonio Alealde
#1221, Col Miraflores, &8 44100,
Guaodealajora, Jolisce, México

Respuesta: La informacidn se proporcionara al licitante adjudicado

Pregunta: 2

Referencia: 5. Requerimiento Pag. 33

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la Convocante proporcionar el listado de equipos con marca,
modelo y nimero de serie de los equipos de instalades en los Puntos de monitoreo
Inteligentes PMI para el mantenimiento

Respuesta: La informacién se proporcionara al licitante adjudicade

Pregunta: 3

Referencia: 5. Requerimiento Pag. 41

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la convocante indicar marca, versidn y numero de licenciamiento
con el que actualmente cuenta sistema de monitoreo LPR

Respuesta: La informacién se proporcionara al licitante adjudicado

Pregunta: 4 . \/
Referencia: 5. Requerimiento Pag. 33

Cardcter: Técnico
Pregunta: Se solicita a la Convocante proporcionar el listado de equipos con marca,
modelo v nimero de serie de los equipos de instalados en los Puntes de Monitoreo

Lectura de placas PML para el mantenimiento

Respuesta: La informacién se proporcionar al licitante adjudicado

Pregunta: 5
Referencia: 5. Requerimiento Pag. 34, 35

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la Convocante proporcionar el listado de equipos con marca,
modelo y niumero de serie de los equipos instalados en los sistemas Video Wall de la sala
de monitoreo C5, Sala B (5, sala de crisis y del C2 para el mantenimiento

Respuesta: La infermacidén se proporcionara al licitante adjudicado

Pregunta: &
Referencia: 5. Requerimiento Pag. 34, 36
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Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la Convocante indicar las dimensiones de los sistemas Video Wall de
la sala de monitoreo C5, Sala B C5, sala de crisis y de} C2 para el mantenimiento

Respuesta: La infoermacién se proporcionara al licitante adjudicado

Pregunta: 7 _

Referencia: 8 Obligaciones del proveedor que resulte adjudicado, numerat 15 Pag. 41
Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita a la Convocante proporcionar el listado de equipos con marca,
modelo de los equipos instalados en los gabinetes NEMA de comunicaciones y y la platina
de fuerza y UPS instaladeos en los PMI y PML

Respuesta: La informacidon se proporcionars al licitante adjudicade

Pregunta: 8

Referencia: ANEXQO 1 _

7. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Pag. 72

Cardcter: Administrativo

Pregunta: En el numeral 15 se solicitan 2 cartas de fabricante para Sistema de
Reconocimiento de Placas Vehiculares y para el Sistema de Administracién de Video {V

Se solicita amablemente a la convocante permita presentar carta de fabricante y/o
distribuidor para dar cumplimiento a las cartas solicitadas en este numeral.

Respuesta: Se acepta presentar carta de fabricante y/o distribuidor

Pregunta: 9

Referencia: BASES

ANEXO 1

7. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO Pag. 72 @
i

Caracter: Administrativo

Pregunta: En el numeral 15 se solicitan 2 cartas de fabricante en las cuales especifique que
el proveedor cuenta con el soporte para realizar el mantenimiento al sistema de
administracion de video {(VMS), se solicita a la convecante indicar marca, modelo, version
y nitmero de licencias con las que actuaimente cuenta su sistema VMS

Respuesta: La informacion se proporcionara al licitante adjudicado
Pregunta: 10

Referencia: BASES .

6. VISITA DE CAMPO Pag. 9

Caréacter: Técnico
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Pregunta: En el numeral 6 de las Bases VISITA DE CAMPO indica que la visita No Aplica, sin
embargo, en el Anexo 1 numeral 7. Obligaciones del Proveedor que resulte adjudicado,
menciona que se debe asistir a la visita en sitio de manera obligatoria

Es correcto entender gue la visita en Campo No Aplica

Respuesta: Es correcta su apreciacidn la visita en campo No Aplica

Pregunta: 11
Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION

NUMERAL 2 Pag. 59

Caracter: Técnico

Pregunta: numeral 2: El Proveedor debera garantizar la interoperabilidad entre el Escudo
Urbano C5 vy los CALLE. {sujeto a la estabilidad de los enlaces de telecomunicaciones del C5
Escudo tJrbano)

Agradeceremos a la convocante que puntualice que este rubro se cumplira siempre y
cuando existan las condiciones de conectividad estables y suficientes para la transmisién
de informacion '

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta: 12
Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION

INCISO "A" Pag. 60

Caracter: Técnico

Pregunta: Inciso "a"; Sistema cartografico: Agradeceremos a la convocante indicar sivan a
proveer de nueva cartografia y si es necesario considerar un nuevo procesamiento de la
misma para su integracion a Alerta Cloud

Respuesta: Es correcta su apreciacion, en caso de tener alguna actualizacion cartografica /
que la convacante provea, se solicitard al proveedor su actualizacién en el sistema

e

Pregunta: 13
Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION

INCISO "A" Pag. 60
Caracter: Técnico

Pregunta: Inciso "a": Sistema cartografico: Agradeceremos a la convocante indicar si
realizara solo una actualizacion de la cartografia de forma integral

Respuesta: Se debera considerar actualizar la cartografia y dejarla en funcionamiento
hasta tener una version estable validada por el Escudo Urbano C5.

Pregunta: 14
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Aw Fray Antonio Alealde
#122%, Col. Mirafiores, CP 44100
Guadalajoro, Jalisco, México

Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION
INCISO "B" Pag. 61

Caracter: Técnico

Pregunta: Inciso "b" Sistema de telefonia 9-1-1: Referente a la telefonia 911, se agradecera
a la convocante aclarar que el soporte del sistema de telefonia 911 solo se realizard a la

integracion existente entre la plataforma Alerta Cloud y el PBX

Respuesta: Debera considerar la integracién funcional con la tecnologia de PBX que
utiliza el Escudo Urhano C5.

Pregunta: 15
Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACION

SOPORTE Y MANTENIMIENTO ULTIMO BULLET "APP AGENTES EN CAMPO (REPORTES)"
Pag. 66

Caracter: Técnico
Pregunta: Agradecemos a la convocante confirmar si por la App Agentes en campo \%
(reportes), se entiende a eventos reportados al CAD

Respuesta: Es correcta su apraciacion, sin embargo es un modulo que en la actualidad no

se ha utilizado.

Pregunta: 16

Pregunta: 16

Referencia: Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE INTEGRACI
SUBSISTEMAS DE ADMNISTRACION DE VIDEO Pag. 69,7

Caracter: Técnico

Pregunta: Agradecemaos a la convocante indicar si referente a los subsistemas de video

Synopsis, LPR y Reconocimiento Facial, de la partida 2, solo hace referencia a la m)
administracion de los conectores con el sistema Alerta Cloud, siempre y cuando estos no 3
sufran cambios significativos donde se requiera cambiar reglas de negocio o movimientos

en el layout de comunicacidn entre plataformas “JSON”

Respuesta: Se debera cubrir dar servicio a todo lo necesario para el funcionamiento de
analiticos, lpr y facial.

Pregunta: 17

Referencia: Anexo 1

Partida 1: RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
NUMERAL 7: MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE TRABAIO (287} (2 Visitas) Pag. 42

Caracter: Técnico
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Au, Fray Antondo Alcolde
#1221, Col, Miraflores, CP 44700,
Guadalajora, Jalisco, México

Pregunta: Se menciona "El Proveedor deberd considerar el reemplazo de 30 Tarjetas de
Video con las siguientes caracteristicas minimas: Memoria GPU: 8 GB, 128 Bit GDDR 6"

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar marca y modelo de los equipos a
los que se hara el reemplazo de la pieza solicitada para poder validar compatibilidad y
disponibilidad en el mercado

Respuesta: Las marcas y-modelos se proporcienaran al licitante ganador.

Pregunta: 18

Referencia: Anexo 1

Partida 1: RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA

NUMERAL 8: MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDORES FISICOS {C5, DRP,
CALLE'S) (89) (2 Visitas) Pag. 43

caracter: Técnico

Pregunta: Dentro de las actividades solicitadas no se observa alguna actividad referente a
la "ADMINISTRACION" de los equipos,

Se solicita amablemente a la convocante indique si para las actividades de administracidn
se proporcionaran credenciales de acceso, privilegios y niveles de acceso gue se estarian
proporcionando.

Respuesta: Las credenciales se proporcionaran al licitante ganador.

Pregunta: 19

Referencia: Anexo 1

Partida 1: RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA

NUMERAL 8: MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDORES FISICOS (C5, DRP,
CALLE'S) (89) (2 Visitas) Pag. 43

Cardcter: Técnico

Pregunta: Dentro de las actividades solicitadas no se observa alguna actividad referente a
la "ADMINISTRACION" de los equipos,

i
i

Se solicita amablemente a la convocante indique si para las actividades de administracion
se proporcionaran credenciales de acceso, privilegios y niveies de acceso que se estarian
proporcionando.

Respuesta: Las credenciales se proporcionaran al licitante ganador.
Pregunta: 20
Referencia: Apexo 1

Partida 1: RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA

NUMERAL 12: MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS SWITCH C5, DRP EN
AMG Y 11 CALLE'S DEL INTERIOR DEL ESTADO (60) {1 Visita) Pag. 46

caracter: Técnico
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Ay, Fray Antonio Aloalde
#1227, Col. Mirafiores, CF 44700,
Guadalajura, Jalisco, Mexico

Pregunta: Se menciona "El Proveedor deberd considerar el reemplazo de 5 Switches con
las siguientes caracteristicas minimas:

48 Puertos PoE+

4 Puertos SFP+

Administrable Capa2”

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar marca y modelo de los equipos que
operan actualmente para considerar en el reemplazo de los equipos solicitados para poder

validar compatibilidad y disponibilidad en el mercado

Respuesta: Las marcas y modelos se proporcionardn al licitante ganador.

Pregunta: 21

Referencia: Anexo 1
Partida 1: RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA

NUMERAL 14: MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION AL CONMUTADOR ISABELLE (PBX) EN
C5 AMG (3) (1 Visita) Pag. 46

cardcter: Técnico

Pregunta: Dentro de las actividades solicitadas referentes a la "ADMINISTRACION" de los
equipos, .

Se solicita amablemente a la convocante indique si para las actividades de administracién
se proporcionaran credenciales de acceso, privilegios y niveles de acceso que se estarian
proporcionando.

Respuesta: Las eredenciales se proporcionardn al licitante ganador.

Pregunta: 22
Referencia: Entregables Pag. 74

caracter: Técnico :

Pregunta: En el apartado, Entregable Final, Numeral 2, En los cortes mensuales, ¢Es \/
necesario volver a tomar la coordenada de un mismo Poste de videovigilancia o Arco

Carretero?, o se puede usar la misma coordenada tomada la primeravezenel )
levantamiento inicial, siempre y cuando el PMI o PML no se haya reubicado a otra /%\
posicidn. “ !

Respuesta: No es necesario volver a tomar {a coordenada, siempre y cuando el P o
PML no se haya reubicado a otra posicion. '

Pregunta: 23
Referencia: Entregables Pag. 71

caracter: Técnico
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An. Fray Antonio Aloalde
#1220, Gol. Miraflores, TP 44100,
Guadalaiare, Jalisco, Méxice

Se solicita a la convocante atentamente, indique que elementos debemos considerar para
acreditar la experiencia requerida para esta licitacidn, segin numeral 7, subnumeral 4 de
anexo técnico de las mases concursales, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El licitante deberd integrar un manifiesto baja protesta de decir verdad en el
cual declare que tiene minimo 5 afios de experiencia en proyectos y/o servicios similares
al de la presente licitacidn, para lo cual debera adjuntar copia simple de 3 contratos.

Fin de preguntas.

-Tomando en consideracion las razones y motivos expresados en el cuerpo de la presente acta,
con fundamento en lo previsto por el articulo 63, fraccién IV, se difiere el acto para la
presentacion y apertura de propuestas, debiendo de quedar el calendario de actividades tal y
-comao se presenta a confinuacion:

ACTO PERIODO O DiA HORA LUGAR

o '-En el Aulad det Centra de
ST KA - Capacitacién para el
i T e | Delas 151158 - | Servidor Pdblica, Uhicado
e, elsas o en v proongaicn
- heras oo - Alcalde #1855, en el
i et e Edificio del Archivo
f Histérico,

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacidn para el
Servider Publica, Ubicado
en Av. Prolongacidn
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo

Historico.

Presentacidn y Apertura de 27 de diciembre del 2023 A partir de las
propuestas. 16:00 horas

-

“RESO (T N" dei_ia .S traves del "SECG“

e carreo elef:trumco v O(\’

Las precisiones administrativas forma parte de la convocatoria y las bases por lo que los
participantes en el presente procedimiento las deberdn de tomar en cuenta y considerarla, inclusi
para la presentacion de su propuesta.

eator

Bt "apertura de propuestas,
canfﬂrme alarficolg 65 O
~ fraccidn 1 de I3 LEY, -

No habiendo mas preguntas por parte de los asistentes a esta junta aclaratoria, por lo cual se da por
terminado este acto a las 12:30 horas del dia que se actda, firmando los que intervinieron y
quisieron hacerio.

FIN DE ACTA

POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Lic. Jorge Alberto Zaragoza Representante de la Unidad
Vézquez Centralizada de Compras

N

man, |
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Au. Fray Antonio alealde
#1221, Col. Miraflores, CF 441040
CGuadalajara, Jalisce, México

Representante de |a Direccién i
. - del Comité de Adquisici
Ing. Hugo Sanchez Espinosa omite fie d'q uisiclonesy /
Enajenaciones

POR LOS PARTICIPANTES:

PRESENTANTE  ©

DECV

POR EL ESCUDO URBANQ C5:

Director de Tecnclogias de la
Informacidén y Comunicaciones
de Escudo Urbano C5 Jalisco.

C. Carlos Eduardo Gonzélez
Durdn

TESTIGO SOCIAL: 7

T R TR R T T TN T T TR A R AT T T T R T TR T T S T T

Lic. Yajaira de Jesus Torres Pérez
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