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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 19, apartado 1,fraccidon XI de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, asi como lo sefialado por el articulo 1, 2 fraccién IX, 3 fraccidn XXXI, XXXVI y LIX, 9, fraccidn I, 20,
fraccion |y 21 del Reglamento interno de la Secretaria de Administracidn, articulos 1, 2, 3, 4, 5, 23, 24,
31, 34, 35, 47, 55, apartado 1, fraccién lll, 59, 63, 69, 72, y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los
articulos 1, 3, 4 y demas aplicables de su Reglamento; la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado, en coordinacion con su Direccion General de Abastecimientos, constituidas en Unidad
Centralizada de Compras, ubicadas en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores,
Zona Centro, C.P. 44270, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco; CONVOCA a las personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en el procedimiento de contratacion mediante Licitacion Publica Nacional
LPN319/2023 con Concurrencia del Comité para la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5,
RECURSO 2024”, en lo subsecuente “Procedimiento de Adquisicién”, derivado de la solicitud 42-155-
2023; las cuales se llevaran a cabo con Recursos del proyecto de presupuesto de egresos 2024, en el
capitulo 3000, Partida 3531. Los pagos que se tengan que efectuar con cargo a estos ejercicios
presupuestales futuros, estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente y de
conformidad a lo establecido en las siguientes:

BASES

Para los fines de estas “BASES”, se entendera por:

Retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de I.V.A., que sera
aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del valor
asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

Requisitos y condiciones de participacidon en que se desarrollara el procedimiento de
adquisiciones o enajenacion
Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del

“APORTACION
CINCO AL MILLAR”

“BASES”

“COMITE”

Estado de Jalisco

“CONTRATACIONES

La divulgacion y uso de informacidn abierta, accesible y oportuna sobre contrataciones

ABIERTAS” del gobierno, para lograr que los ciudadanos y las empresas puedan participar.
“CONTRATO” Instrumento Juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del drea requirente y la unidad centralizada de compras,
“CONVOCANTE” tramita los procedimientos de adquisicién y enajenacidn de bienes en los términos de la

“" LEY” .

“CONVOCATORIA”

Es el llamado a los interesados a participar en determinado procedimiento de
adquisiciones o enajenacion.

“DEPENDENCIA
REQUIRENTE”

CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO
DEL ESTADO DE JALISCO

“DIRECCION
GENERAL”

Direccion General de Abastecimientos.
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“DIRECCION”

Direccidn de Comité de Adquisiciones y Enajenaciones de la Secretaria Administracion

“DOMICILIO”

Dentro de las instalaciones de la Secretaria de Administracion, inmueble ubicado en
Prolongacion Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso
opcional por puerta posterior de Av. Magisterio s/n)

“EMPRESA PRO
INTEGRIDAD”

Aquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente registrada,
ante las autoridades correspondientes.

“EMPRESA LOCAL”

Aquella que cuenta con domicilio fiscal en el Estado de Jalisco.

“FALLO” o
“RESOLUCION”

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los licitantes
adjudicados de cada procedimiento

“FONDO” Fondo Impulso Jalisco FIMJA
“LLV.A.” Impuesto al Valor Agregado.
“ Ey” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado

de Jalisco y sus Municipios.

“ORGANO DE
CONTROL”

La Contraloria del Estado.

“ORGANO INTERNO
DE CONTROL”

Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién.

“PARTICIPANTE” o
“LICITANTE”

Persona Fisica o Juridica que se registra y, participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento de adquisicion, que de manera primordial presenta propuesta o
proposicion.

“PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”

Licitacion Publica Nacional, LPN319/2023 con Concurrencia del Comité para la “POLIZAS
DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

“PROPUESTA” o
“pPROPOSICION”

La propuesta técnica y econdmica que presenten los “PARTICIPANTES”

Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda

SOBRE modificar su contenido y que contiene la propuesta o proposicion del participante en
cuyo interior se presenta la propuesta técnica y/o econémica.
“PROVEEDOR” 0 5 et . .
“CONTRATISTA” PARTICIPANTE” Adjudicado o que cuenta con registro vigente en el RUPC
“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley d(=j (.Zompras Gubernamt.antales, Enajen.a.cu.:\nes y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
“RUPC” Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco.
“SECG” Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales. Ubicado en el portal
https://compras.jalisco.gob.mx/
“SECRETARIA” Secretaria de Administracion.
“UNIDAD
v La unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones o
CENTRALIZADA DE arrendamientos de bienes y la contratacién de los servicios de los entes publicos
COMPRAS” y 3 ‘
“VE LL
VU::;I;;NIIDE A Ventanilla ubicada dentro del domicilio, en donde los proveedores podran entregar y
PROVEEDORES” recibir documentos, solicitar informes o realizar trdmites.
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Al acto mediante el cual el Comité Determina que una propuesta no es susceptible de
“DESECHAMIENTO” ser adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos técnicos o
administrativos.

“GRUPO/PAQUETE” Al formado por dos o mas sub-partidas/progresivos en el procedimiento de licitacion.

“PARTIDA/SUB-

PARTIDA” Cada uno de los elementos que integran el/los bien(es)/servicio a adquirir.
“ALTERACION DE Aquel documento que presenta signos o datos de que ha sido variado, modificado o
DOCUMENTO” alterado su contenido primigenio.
“REQUISITOS DE Son aquellos requisitos legales y administrativos que el participante debe de cumplir
PARTICIPACION” con la finalidad de que sea analizada su propuesta o proposicion.
“REQUISITOS DE Se refiere a los requisitos técnicos y econdmicos que el participante debe de cumplir
ADJUDICACION” con la finalidad que la convocante determine emitir el fallo a su favor.
“EIRMA AUTOGRAFA” Aquella estampada de puiio y letra por parte del participante, su apoderado o
representante legal.
“COMPRADOR” Al servidor publico encargado de tramitar el procedimiento de licitacion adscrito a la

Direccion General de Abastecimientos de la Secretaria de Administracion.

Analisis elaborado por el area requirente mediante el cual, se lleva a cabo la evaluacion
“DICTAMEN TECNICO” de los aspectos técnicos y demas caracteristicas del bien o servicio ofertado por los

participantes plasmados en la propuesta técnica.

Pagina 4 de 91
LPN319/2023




N
Administracion
O

Av. Fray Antonio Alcalde #1221,

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Col. Miraflores, C.P. 44270,

Guadalajara, Jalisco, México

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Publicacién de . A partir de las Portal de Compras Jalisco
“CONVOCATORIA” y “BASES” 08 de diciembre de 2023 16:00 horas y/o el SECG.
Visita de Campo N/A N/A N/A
Entrega de Muestras N/A N/A N/A
De manera fisica en la
Hasta las Direccion del Comité de
Recepcidn de preguntas 11 de diciembre de 2023 11:00 horas Adquisiciones, ubicado en
’ el “DOMICILIO” o por
correo electrdnico.
. Delas11:30a
Registro para el Acto de Junta 15 de diciembre de 2023 las 11:59 En el “DOMICILIO”.
Aclaratoria
horas
Acto de Junta Aclaratoria 15 de diciembre de 2023 A partir de las En el “DOMICILIO”.
12:00 horas
En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
e e B e e N Delas 15:15a Servidor Publica, Ub'ilcado
EPEESER, 18 de diciembre de 2023 las 15:45 en Av. Prolongacion
horas Alcalde #1855, en el

Edificio del Archivo
Historico.

Presentacion y Apertura de
propuestas.

18 de diciembre de 2023

A partir de las
16:00 horas

En el Aula 4 del Centro de
Capacitacion para el
Servidor Publica, Ubicado
en Av. Prolongacion
Alcalde #1855, en el
Edificio del Archivo
Historico.

“FALLO” O “RESOLUCION” de la
convocatoria.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes a la
fecha de presentacion y
apertura de propuestas,
conforme al articulo 65

fraccion 11l de la LEY.

A través del “SECG” o
correo electronico.

1.

ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente procedimiento es la contratacién para la contratacién del “POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024” conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO 1
(Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes “BASES”, dichas especificaciones y caracteristicas
técnicas se consideran minimas y con la mas 6ptima calidad, por lo que los “PARTICIPANTES” podran
proponer bienes y/o servicios con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi, lo consideran
conveniente. Las propuestas deberan ser entregadas de manera presencial de acuerdo al calendario de
actividades en el domicilio citado en la convocatoria.
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2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

La entrega de los servicios/bienes, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser de
acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 de las presentes “BASES”, y de conformidad con las caracteristicas
y especificaciones que se establecerdn en el “CONTRATO”. Las obligaciones correran a partir de la
notificacién de la “RESOLUCION” y bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR”, quien se asegurara
de su adecuada transportacidn o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion
de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”.

Se considerard que el “PROVEEDOR” ha entregado los servicios o bienes, objeto de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, una vez que en la factura y/o en la Orden de Compra
correspondiente, se plasme el sello y firma del personal técnico responsable de la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y se recabe el oficio de recepcién de los bienes/servicios a entera satisfaccién por parte del
personal técnico responsable.

3. PAGO.

El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega parcial y/o total de los bienes/servicios conforme
a lo establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES”, y dentro de los 30 dias naturales posteriores a
la recepcidn de la documentacion correspondiente, en la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, de conformidad
con los lineamientos de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin
corresponda).

Documentos para pago de anticipo (cuando aplique)

a. Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda
Publica, cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227199, validado por la “DEPENDENCIA REQUIRENTE” vy/o
“SECRETARIA”.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c.  Copiadel Acta de “RESOLUCION” o “FALLO”.

d. Original del “CONTRATO”.

e. Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia el numeral 20 de las presentes
“BASES”, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada a nombre de la Secretaria de la
Hacienda Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99.

f. Copia de la Declaracion de aportaciéon del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencién del 5 al millar
del monto total.

Documentos para pago parcial o final (cuando aplique)

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, con domicilio en la calle
Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C.
SPC130227199, validada por la Dependencia y/o Entidad requirente;

. Impresién de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
c. Copia del Acta de “RESOLUCION” o “FALLO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”.
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d. 1 copia del “CONTRATO (solo se requiere para el primer tramite de pago)”

e. “Orden de Reparacién y Mantenimiento y Carta de Entera Satisfaccidon” en original;

f. 1 copia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Secretaria de la Hacienda
Publica, con domicilio en la calle Pedro Moreno No. 281, Colonia Centro, en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, R.F.C. SPC130227L99, en caso de corresponder a la que hara
referencia el contrato que en su momento suscriba(n) el o los proveedores participantes
adjudicados (solo se requiere para el primer trdmite de pago).

g. Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (Anexo 7 de las
“BASES”) en la cual el “PROVEEDOR” declara su voluntad de si o no realizar la retencion del 5 al
millar del monto total del contrato antes del IVA, para su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se
requiere para el primer tramite de pago).

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,
estaran sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE” y/o “SECRETARIA”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la indicacion de
las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara para efectos del
plazo del pago estipulado.

El pago de los bienes / servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “PROVEEDOR”
deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de que la
Secretaria de la Hacienda Publica y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, pueda proceder al cobro de las penas
convencionales previo al pago correspondiente conforme a lo estipulado en el “CONTRATO”.

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR” realice la entrega de la garantia de
cumplimiento del “CONTRATO” de los bienes / servicios adjudicados en el supuesto de proceder.

3.1. Vigencia de precios.
La proposicion presentada por los “LICITANTES”, serd bajo la condicidn de precios fijos hasta la total
prestacion de los servicios. Al presentar su propuesta en la presente Licitacién, los “PARTICIPANTES” dan
por aceptada esta condicién.
Si con posterioridad a la adjudicacién del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de
tipo general ajenas a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o

reduccion en los precios, se procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley.

(para casos especificos y justificados que no sean por circunstancias econémica de tipo general en este
apartado debe sefialarse la formula para los incrementos o decrementos).

3.2. Impuestos y derechos
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La “SECRETARIA” de Administracién y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segun corresponda), aceptara
cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten desglosados en las
“PROPUESTAS” y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
Manifiesto de Personalidad anexo a estas “BASES”, con firma autdgrafa, asi como la copia de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del sobre cerrado. El
incumplimiento sera causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

c. Presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes “BASES”,
ya que son parte integral de la propuesta, para todos los efectos legales a que haya lugar, a
excepcion de los documentos opcionales.

d. Encaso de resultar adjudicado, si el “PARTICIPANTE” se encontrara dado de baja o no registrado
en el “RUPC”, como lo establece el Capitulo Ill, de la “LEY”, deberd realizar su alta antes de la
firma del respectivo contrato dentro de los plazos y términos previstos en el “REGLAMENTOQO”, este
requisito es factor indispensable para la elaboracién de la orden de compra y celebracién del
“CONTRATO”. La Direccién de Padrén de Proveedores determinarad si su giro esta incluido en el
ramo de bienes o servicios que participa. En caso de no cumplir con lo anterior, no podra
celebrarse “CONTRATO” alguno, por lo que, no se celebrara “CONTRATO” con dicho participante
y de resultar conveniente, se celebrard con el segundo lugar o se iniciard un nuevo
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

Para efectos de inscripcidon o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los
requisitos sefalados en el articulo 20 de la “LEY”, asi como los referidos en los articulos 20, 21y
22 de su “REGLAMENTO”; para ello deberdn de acudir a la Direccidon de Padrén de Proveedores,
en el “DOMICILIO”.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el “CONTRATO” en los formatos, términos y
condiciones que la Direccién General Juridica de la “SECRETARIA” establezca, mismo que
atendera en todo momento a las presentes “BASES”, el Anexo 1, junta aclaratoria y la propuesta
del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento
necesaria para la elaboracidn y presentacion de sus propuestas, con motivo de esta licitacion, sea
cual fuere su naturaleza o destino, obligdndose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla
o utilizarla para si o en beneficio de terceros, fuese o no con propdsito de lucro, o cualquier otra
informacién que se proporcione en forma verbal o por escrito, excepto por requerimiento de
Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencién a lo dispuesto, generara la obligacién a cargo del participante que la incumpla,
de indemnizar a la dependencia requirente y/o de la “SECRETARIA”, por los dafios y perjuicios
causados con motivo del incumplimiento.

5. JUNTA ACLARATORIA.

Los “LICITANTES” que estén interesados en participar en el procedimiento deberan de presentar sus
dudas o solicitudes de aclaracién en la “DIRECCION”, en el “DOMICILIO”, de manera fisica y firmada por
el representante legal del “PARTICIPANTE”, de conformidad al anexo de Solicitud de Aclaraciones y de
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manera digital en formato Word o en su caso podran ser enviadas en los mismos términos al correo
electrénico del “COMPRADOR” encargado del procedimiento: hugo.sanchez@jalisco.gob.mx el dia, hora
y domicilio de acuerdo al calendario previsto en la convocatoria, de conformidad con los articulos 62
apartado 4, 63y 70 de la “LEY”, 63, 64 y 65 de su “REGLAMENTO”.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera claray concisa, ademas de estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, sus “BASES” y su ANEXO 1 (Carta de
Requerimientos Técnicos), indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
gue no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la “CONVOCANTE”.

Serdn atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracidn que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos, sin embargo, en el acto de junta de aclaraciones, los asistentes podran formular
cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento entregado de forma previa, sin
embargo, la “CONVOCANTE” no tendra obligacion de dar respuesta a éstos en el acta correspondiente, a
no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia para la convocatoria y sus anexos.

El registro para asistir al acto de junta aclaratoria se llevara a cabo el dia, hora y domicilio conforme al
calendario previsto en la convocatoria.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevard a cabo el dia, hora y domicilio conforme al calendario previsto
en la convocatoria, donde se dard respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmadas en el Acta de la
Junta de Aclaraciones, la cual formara parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales
a los que haya lugar.

El acta de la junta de aclaraciones sera publicada en el “SECG” y/o en los tableros o estrados destinados
para tal efecto por la direccidn.

6. VISITA DE CAMPO.
No aplica.
7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la “LEY”, el “PARTICIPANTE” deberd presentar su propuesta
técnica y econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida a la “DIRECCION
GENERAL” en la que debe constar el desglose de cada uno de los bienes/servicios que estd ofertando y
que la “CONVOCANTE” solicita adquirir.

a. Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberdn
presentarse firmadas de forma autdgrafa por el titular, representante legal o apoderado legal, en
su caso.

b. Todos los documentos que integren la propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre
cerrado el cual deberd contener en su portada la fecha, nombre del participante (Razén Social) y
nimero del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. La no observancia de este inciso podra ser
motivo suficiente para desechar la propuesta.
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¢. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptardn opciones, el “PARTICIPANTE” deberd presentar una sola propuesta.

e. La propuesta deberd presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2
(Propuesta Técnica) y 3 (Propuesta Econdmica).

f. El “PARTICIPANTE” debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato
establecido como Anexo 7 (Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco), su aceptacién o no aceptacidon para la aportacidén cinco al millar del monto total
adjudicado antes de I.V.A. para el Fondo.

g. La propuesta debera estar dirigida a la “DIRECCION GENERAL” y realizarse con estricto apego a
las necesidades planteadas por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo al
servicio y especificaciones requeridas en el Anexo 1(Carta de Requerimientos Técnicos).

h. La oferta se presentard en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas impuestos
gue en su caso correspondan desglosados. La propuesta econdmica debera considerar para los
calculos aritméticos tinicamente dos decimales.

i. Lapropuesta debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningun costo
extra o precios condicionados.

j- El participante en su propuesta podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual
deberd sustentarse documentalmente y deberd ser corroborado por el drea requirente en su
dictamen técnico.

k. Toda la documentacidon elaborada por el “PARTICIPANTE”, deberad redactarse en espaiiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafol.

l. El Licitante que pretenda participar, debera cotizar (establecer precio) la totalidad de los
conceptos descritos en el catdlogo de conceptos para el mantenimiento y reparacion (servicios),
adjunto al ANEXO 1, Carta de Requerimientos Técnicos, (Anexo Técnico), de las presentes bases,
mismo que formara parte de la propuesta econdmica.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PROVEEDOR”.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

a. Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos
sean integrados en una carpeta conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.
Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban
perforarse, presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de
responsabilidad a la Unidad Centralizada de Compras de ser firmados y/o foliados.

e Sin grapas ni broches Baco.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la propuesta, no sera causal de desechamiento
de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE”.

7.2. Estratificacion
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En los términos de lo previsto por el apartado 1 del Articulo 68 de la “LEY”, con el objeto de fomentar la
participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, se deberd considerar el rango del “PARTICIPANTE”
atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas o Personas fisicas
Rango de Numero de Rango de
Tamafio o Trabajadores (Empleados Monto de Tope Maximo
Registrados ante el IMSS y Ventas Combinado*
Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
Pequeiia Industriay DEEEIRE R
.. Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Servicios
. Comfer.cw Desde 31 Hasta 100 Desde 100.01 235
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
No aplica.
9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
9.1. Presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Con concurrencia del “COMITE”. Este acto se llevard a cabo el dia, hora conforme al calendario previsto
en la convocatoria., en el Aula 4 del Centro de Capacitacién para el Servidor Publico, Ubicado en Av.
Prolongacién Alcalde #1855, en el Edificio del Archivo Histoérico.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberdn firmar de manera obligatoria, un registro para dejar
constancia de su asistencia y poder presentar propuesta, el cual iniciara en punto de las 15:15 horas y
cerrara a las 15:45 horas del dia de la presentacién y apertura de propuestas y en el cual deberan anotar
su nombre completo, nimero de su Identificacion Oficial vigente, Razén Social de la empresa y hora de
registro.

Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto, deberan entregar con firma autégrafa el “Manifiesto de
Personalidad” anexo a estas “BASES” junto a una copia de su Identificacion Oficial Vigente. El
incumplimiento serd causal para no recepcionar el sobre de la propuesta.

Cualquier “PROVEEDOR” que no se haya registrado en tiempo y forma, sera causal suficiente para que no
le sea recepcionada su propuesta.

EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener lo siguiente:
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a) Anexo 2 (Propuesta Técnica) mas documentos solicitados en el anexo 1.
b) Anexo 3 (Propuesta econdmica).
c) Anexo 4 (Carta de Proposicion).
d) Anexo 5 (Acreditacién) y documentos que lo acredite.
e) Anexo 6 (Declaracién de Integridad y NO COLUSION de proveedores).
f) Anexo 7 (Declaracion de aportacidn cinco al millar para el fondo impulso Jalisco).
g) Anexo 8 (Manifiesto de Opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia
impresa).
h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinidon de Cumplimiento y acuse de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia al dia conforme al acuerdo emitido por el Consejo Técnico publicado
en el diario oficial de la Federacién el 22 de septiembre del 2022).
i)  Anexo 10 (Manifiesto de opinién de cumplimiento en materia del INFONAVIT)
i) Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente).
k) Anexo 12 Manifestacidn de Estar al Corriente en Obligaciones Patronales y Tributarias.
[) Anexo 13 (Estratificacion) asi como documentos que acredite para en caso de empate los
sefialados en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley:
e Alos proveedores que presenten mejor grado de proteccion al medio ambiente;
e Alos proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;
e Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia;
e Alos proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y
e Alos proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

La falta de cualquiera de los anexos anteriores descritos y/o los documentos que deban contener sera
motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del “PARTICIPANTE” a excepcidon de los documentos que
seran considerados para llevar a cabo el desempate, toda vez que, al NO presentar dichos documentos,
se entendera que no se cuenta con ellos.

Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas juridicas; para tales efectos, en la proposicidon y en
el “CONTRATO” se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera
en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas; esto Ultimo en
apego al articulo 64 apartado 3 de la “LEY” y 79 de su “REGLAMENTO”.

De conformidad con el articulo 79 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, a la proposicién conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla con lo siguiente:

e Deberd estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales.

o Debera plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso
de resultar adjudicados.

o Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados
solidarios entre si.

o Deberid indicarse claramente a cargo de qué “PARTICIPANTE” correra la obligacién de presentar
la garantia, en caso de que no sea posible que se presente de manera conjunta.
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o Debera sefialarse el representante comun para efectos de las notificaciones.

En caso de no presentarse la documentacién antes sefialada no se considerara que constituye una
propuesta conjunta.

9.1.1. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto deberd asistir el participante por si mismo o mediante representante legal y/o
apoderado de la empresa y presentar con firma autdgrafa el “Manifiesto de Personalidad” anexo
a estas “BASES”, asi como una copia de su Identificacién Oficial vigente (pasaporte, credencial
para votar con fotografia, cédula profesional o cartilla del servicio militar);

b. Los “PARTICIPANTES” que concurran al acto firmardn un registro para dejar constancia de su
asistencia.

c. Los “PARTICIPANTES” registrados entregardn su propuesta en sobre cerrado; este acto se llevard
en acompafiamiento del Organo Interno de Control y/o la Contraloria del Estado.

d. Se procedera a la apertura del sobre con las “PROPUESTAS”, verificando la documentacién
solicitada en el numeral 9 de las presentes “BASES”, sin que ello implique la evaluacién de su
contenido;

e. Un miembro del “COMITE” dara lectura al total de su oferta econémica I.V.A. incluido;

f. Cuando menos dos de los integrantes del “COMITE” asistentes y cuando menos uno de los
“PARTICIPANTES” presentes (primero de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran cuando
menos la primera hoja de los documentos solicitados en el numeral 9 de estas “BASES”;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE” para su analisis,
constancia de los actos y posterior “FALLO”;

h. En el supuesto de que algin “PARTICIPANTE” no cumpla con la obligacidon de sostener todas y
cada una de las condiciones de sus propuestas, o las retire antes de la emision de la resolucion
que recaiga en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, el Encargado de la Direccidn
General de Abastecimientos o el funcionario que éste designe para tal efecto, podra suspender o
cancelar el registro del Padrén, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el “COMITE” no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para
el acto de presentacion y apertura de propuestas, o se deba suspender la sesién por causas justificadas, se
solicitarad alos “PARTICIPANTES” que hayan comparecido, que procedan al registro y a entrega de los sobres
con sus propuestas, firmandose estos en su presencia por al menos dos miembros del “COMITE”, quedando
a resguardo del Secretario del “COMITE” junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta
responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose proceder a la apertura de los sobres en la
Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificara a los “PARTICIPANTES” el dia y hora en que se
celebrara.

9.2. Criterios para la evaluaciéon de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, serd adjudicado a uno o varios “PARTICIPANTES”.

Una vez revisado y analizados los bienes/servicios a adquirir el “AREA REQUIRENTE”, asi como la “UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS”, considera que para el presente proceso resulta conveniente utilizar el
criterio binario en vez del criterio de puntos y porcentajes o de costo beneficio. “Toda vez que los bienes/
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servicios a adquirir tienen caracteristicas, metodologias o procesos semejantes, estandarizados y
homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo que no existe una
vinculacidn entre las caracteristicas del proveedor y el resultado final, en tal sentido el precio constituye
el principal diferenciador entre ellos.”

En este contexto y para no limitar la participacion de los licitantes, la evaluacion se procede conforme a
lo sefialado en el punto 2 del Articulo 66 de la “LEY”, “Procedimientos de Licitacién Publica” y en el articulo
69 de su “REGLAMENTO”, en donde, se aceptardn las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo 1 (Carta
de Requerimientos Técnicos).

Respecto de la evaluacidn de la propuesta econémica ofertada por el o los licitantes, se precisa que, ésta,
debera ser hasta el 10% mayor o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arrojo la
investigacion de mercado del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “DEPENDENCIA REQUIRENTE” emitira un Dictamen Técnico, en el cual se senalard si los “LICITANTES”
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), y en caso de
gue estos no cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la
“CONVOCANTE"” deberd elaborar un Dictamen Econdmico, el cual debera contener la evaluacion de los
“LICITANTES” que cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por la “DEPENDENCIA
REQUIRENTE".

La convocante podra declinar las proposiciones cuyo costo sea de tal forma desproporcionado con respecto
al del mercado, que evidencie no poder cumplir con el bien y/o servicio requerido.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como propdsito
facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus propuestas.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA, EMPATE Y PRECIOS NO CONVENIENTE

De acuerdo al apartado 1 del articulo 68 de la “LEY”, la “SECRETARIA” o el “COMITE”, segun sea el caso,
podran distribuir la adjudicaciéon de los bienes o servicios entre los proveedores empatados, bajo los
criterios sefalados en el apartado 2 del articulo 49 y 68 de la “LEY” y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 70 de su “REGLAMENTO”.

Para aplicar los criterios de preferencia seialados en el articulo 49 de la Ley, cuando se establezca que la
adjudicacion sera en su totalidad a un solo participante la diferencia de precios deberd analizarse respecto
del importe total de las propuestas y cuando sea por sub-partidas, la diferencia de precios debera analizarse
respecto de las mismas sub-partidas en cada una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de proteccion al medio
ambiente, deberd escucharse la opinidn de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial;
mientras que para determinar los grados de preferencia y respecto de innovaciones tecnoldgicas, la
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Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, habrd de proponer los lineamientos que para tal efecto
emita el “COMITE”.

Para determinar el precio no conveniente o no aceptable se aplicara lo establecido en los articulos 71 y
69 apartado 1, fraccién Il de la “LEY”, en relacién con su correlativo 69, segundo parrafo de su
“REGLAMENTO”

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La “DIRECCION DE AREA”, a través de los funcionarios adscritos a la misma, o por conducto del
comprador, en su caso, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las propuestas, a cualquier
“PARTICIPANTE” por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69
apartado 6 de la “LEY”.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento
de la notificacién de la adjudicacidn, los “PARTICIPANTES” no se pondran poner en contacto con la
“CONVOCANTE"”, para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacion, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”.

12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS “PARTICIPANTES".

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, desechara total o parcialmente las propuestas de los
“PARTICIPANTES” que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la “LEY”, o se compruebe su
incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del Gobierno del Estado, y las sanciones
aplicadas con motivo de su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. Siincumple con cualquiera de los requisitos solicitados en las presentes “BASES” y sus anexos.

¢. Siunsocio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas “PARTICIPANTES”, o forma
parte de alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en el Padrén.

d. Cuando la propuesta presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
e. Lafalta de cualquier documento solicitado.
f. La presentacidn de datos falsos.
g. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los
“PARTICIPANTES” para elevar los precios objeto del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
h. Si se acredita que al “PARTICIPANTE” que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas
contratos por causas imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento
se encuentren en vigor.

i. Si el “PARTICIPANTE” no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal,
técnica, de produccién o distribucién adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las
condiciones solicitadas.

j- Silas ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas
por la “CONVOCANTE” en las presentes “BASES”, de acuerdo a la descripcion de las especificaciones
y servicios requeridos.
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k. Si la propuesta econdmica del “PROVEEDOR” en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”,
resulta superior a la del mercado a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que no representa una
opcidén que convenga a los mejores intereses del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24,
apartado 1, fraccién VIl de la “LEY”, para la adjudicacién de los Bienes o servicios materia de este
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

l. Sielimporte de la propuesta presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal grado, que
la “CONVOCANTE” considere que el participante no podra prestar los servicios, por lo que incurrira
en incumplimiento.

m. Cuando el “PARTICIPANTE” se niegue a que le practiquen visitas de verificacidn o inspeccion por
parte de la “CONVOCANTE”, en caso de que ésta decida realizar visitas.

n. Cuando el cardcter de la licitacién sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el
Estado de Jalisco.

o. Cuando el “PARTICIPANTE” no asista a la junta aclaratoria de caracter obligatorio, sera motivo de
desechamiento de su propuesta y no se le permitird el registro para la Presentacion y apertura de
propuestas técnicas y econdmicas.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

La “CONVOCANTE” a través del “COMITE”, podrd cancelar o suspender parcial o totalmente el
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, de acuerdo a las causales que se describen en el apartado 3 del
articulo 71 de la “LEY” y en el articulo, 74, 75 y 76 de su Reglamento o los supuestos que a continuacién
se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las “BASES” difieren de las especificaciones de los servicios que se
pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, aseguran
al Gobierno de Estado de Jalisco las mejores condiciones disponibles para la adjudicacién de
los servicios materia de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, por resultar superiores a
los del mercado o ser inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de
los “PARTICIPANTES” podrd cumplir con el suministro de los mismos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucién firme de autoridad
judicial; por la “CONTRALORIA” con motivo de inconformidades; asi como por la
“DIRECCION”, en los casos en que tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, cuando dicha solicitud se encuentre
debidamente justificada.

En caso de que el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” sea suspendido o cancelado se dara aviso a todos
los “PARTICIPANTES”.

14. DECLARACION DE “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” DESIERTO.

El COMITE”, podra declarar parcial o totalmente desierto el “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” de
conformidad con el articulo 71, apartado 1 de la “LEY” o los supuestos que a continuacidn se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una propuesta en el acto de presentacién y apertura de

propuestas
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b. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con todos los requisitos solicitados en estas
“BASES”.

c. Sia criterio de la “DIRECCION” ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen
al Gobierno del Estado las mejores condiciones.

d. Sila oferta del Participante que resulte ser mas econémica y que cumpla técnicamente, excede
el 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de
mercado del “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

e. Sidespués de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningin
Participante.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El “COMITE” podra autorizar a solicitud del “AREA REQUIRENTE”, y cuando se encuentre debidamente
justificado, reducciones de las cantidades o bienes o servicios materia de la licitacidon publica, cuando el
presupuesto asignado al procedimiento de contratacién sea rebasado por las proposiciones presentadas.
Al efecto, los responsables del dictamen econdmico verificardn previamente que los precios de la misma
son aceptables; el “AREA REQUIRENTE” emitird oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de
efectuar la reducciéon respectiva, asi como la justificacién para no reasignar recursos a fin de cubrir el
faltante.

16. NOTIFICACION DEL “FALLO” O “RESOLUCION”.

Dentro de los 20 dias naturales siguientes al acto de presentacidn y apertura de propuestas, de acuerdo a
lo establecido en el apartado 1 del articulo 69 de la “LEY”, se dara a conocer la resolucién del presente
procedimiento a través del “SECG”, en la pagina web del ente o por correo electrénico manifestado por el
participante en el numeral 9 (nueve) del Anexo 4 “Carta de Proposicion”.

Asi mismo se fijard un ejemplar del acta de fallo en el tablero oficial de la “SECRETARIA” durante un periodo
minimo de 10 dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad de los “PROVEEDOR” el acudir a
enterarse de su contenido.

La notificacién del “FALLO” o “RESOLUCION” podra diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65
fraccion Il de la “LEY”.

Con la notificacion del “FALLO” o “RESOLUCION” por el que se adjudica el “CONTRATO”, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles de conformidad al articulo 77 apartado 1 de la “LEY”.

17. FACULTADES DEL “COMITE”
El “COMITE” resolvera cualquier situacién no prevista en estas “BASES” y tendrd las siguientes facultades:

a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre
gue exista la presuncion de que el “PARTICIPANTE” no obré de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “CONVOCANTE”
considere que el “PARTICIPANTE” no podra prestar los servicios, por lo que incurrird en
incumplimiento.
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c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el
resultado correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la propuesta correspondiente,
y si se determina que por omisidn o dolo el “PARTICIPANTE”, no estuviera en posibilidad
de cumplir con lo solicitado en estas “BASES” y sus anexos, el “COMITE” podra adjudicar
al “PARTICIPANTE” que hubiera obtenido el segundo lugar de acuerdo a los dictdmenes
gue se practiquen a las propuestas presentadas o convocar a un nuevo “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION” si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las dreas técnicas del gobierno del estado, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la “SECRETARIA” que hagan las visitas de inspeccién - en caso de
ser necesarias - a las instalaciones de los “PARTICIPANTES”, con el fin de constatar su
existencia, capacidad de produccién, y demds elementos necesarios, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se deriven de una posible adjudicacién, o allegarse
de elementos para emitir su resolucién. Emitir su “RESOLUCION” sobre las mejores
condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega ofertadas por los
“PROVEEDORES”, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacidn y arrendamiento de bienes muebles y la
contratacién de servicios

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes “BASES”;

y
i Demas descritas en el articulo 24 de la “LEY”.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la “LEY”, las consultas, asesorias, andlisis opinion,
orientacién y “RESOLUCIONES” que son emitidas por el “COMITE” de Adquisiciones son tomadas
considerando Unica y exclusivamente la informacién, documentacién y dictdamenes que lo sustenten o
fundamente y que son presentados por parte de los “LICITANTES” y Servicios Publicos a quienes
corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su revision, acciones, veracidad, faltas u
omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL “CONTRATO”.

Para estar en condiciones de suscribir el contrato, el “PARTICIPANTE” debera tener publico el resultado
de la consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En
caso de no encontrarse publico, se entendera actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la
“LEY”.

El “PARTICIPANTE” adjudicado, se obliga a proporcionar la documentacidn que le sea requerida y firmar
el “CONTRATO” en un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la notificacién del “FALLO”
0 “RESOLUCION”, conforme al numeral 16 de las presentes “BASES”. Una vez firmado en su totalidad se
le proporcionara un ejemplar, previa entrega de las garantias de cumplimiento del “CONTRATO”, esto de
conformidad con el articulo 76 de la “LEY”. El “CONTRATO” podra ser modificado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 80 y 81 de la “LEY”.

La persona que deberd acudir a la firma del “CONTRATO” tendrd que ser el Representante Legal y/o
apoderado legal con facultades para contratar y obligarse, que se encuentre registrado como tal en el
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padrén de proveedores, acreditando su personalidad juridica mediante original de su Identificacién Oficial
vigente (cartilla, pasaporte, cédula profesional o credencial para votar con fotografia).

El “CONTRATO” debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccidon
General Juridica de la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, mismo que corresponderd en
todo momento a lo establecido en las presentes “BASES”, el Anexo 1y la propuesta del “PROVEEDOR”
adjudicado.

Si el interesado no firma el “CONTRATO” por causas imputables al mismo, la “SECRETARIA” por conducto
de la “DIRECCION GENERAL”, sin necesidad de un nuevo procedimiento, deberd adjudicar el “CONTRATO”
al “PARTICIPANTE” que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto
a la proposicidn inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento (10%). En caso
de que hubiera mas de un “PARTICIPANTE” que se encuentre dentro de ese margen, se le convocard a
una nueva sesion en donde podrdn mejorar su oferta econdmica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
19. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

El “CONTRATO” a celebrarse con el “PARTICIPANTE” que resulte adjudicado en el presente
procedimiento, tendra una vigencia a partir de la fecha de la firma del “CONTRATO” y hasta 60 dias habiles
posteriores a la conclusion de la entrega de los bienes/prestacidn del servicio objeto del “CONTRATO”,
en atencién a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y la propuesta del
“PROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE “ siempre
y cuando se encuentre debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

Para los recursos FASP y FONE la vigencia por criterio general sera al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
del proceso.

20. ANTICIPO.

Se podra otorgar al proveedor adjudicado en la presente licitacion un anticipo de hasta el 50% (cincuenta
por ciento) de la cantidad total del contrato, siempre y cuando asi lo sefiale en su propuesta y previa
exhibicion de pdliza de fianza que garantice el monto total del mismo, de conformidad el articulo 84
numeral 1 fraccidn Il de la Ley y el numeral 3 de las presentes bases.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del “CONTRATO” incluyendo el “I.V.A.”, sea superior a el equivalente a
cuatro mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, el “PROVEEDOR” debera entregar
una garantia del 10% (diez por ciento) del monto total del “CONTRATO” “I.V.A.” incluido, para responder
por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes “BASES” y en el “CONTRATO”
respectivo, de conformidad a la normatividad vigente.

La garantia deberd ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera ser expedida por
afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 14 (fianza del 10% del cumplimiento del “CONTRATO”)
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a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica y/o los lineamientos de la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”
(segun corresponda), previsto en el articulo 76 fraccién IX y 84 de la “LEY”. Dichas garantias deberan
constituirse en moneda nacional y estaran en vigor a partir de la fecha del “CONTRATO”, pudiendo ser
exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la Companiia Afianzadora se deberad sujetar a la Competencia de
los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso
de que se otorgue alguna prérroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio al “CONTRATO” principal
con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prérrogas que en su caso se otorguen al
fiado.

Igualmente, deberan constituir una garantia equivalente al 100% del o los anticipos I.V.A. incluido, a través
de los medios antes sefalados.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir el pedido y/o “CONTRATO” y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” en lo dispuesto en el articulo 116 de la “LEY”, en los siguientes casos:

a. Cuando el “PROVEEDOR” no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
“CONTRATO".

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los “PROVEEDORES”, para
corregir las causas de rechazos que en su caso se efectien.

c. En caso de entregar productos o servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, la
“DIRECCION GENERAL” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin corresponda) considerara estas
variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de “CONTRATO” y la cancelacién total del pedido y/o “CONTRATO”, aun cuando el
incumplimiento sea parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En el supuesto de que el proveedor adjudicado se encuentre dentro de las listas a que se refiere
el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacién.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA / EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso que el “PROVEEDOR” tenga atraso en la entrega de los bienes / en la prestacion del servicio por

cualquier causa que no sea derivada de la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA REQUIRENTE”, se le
aplicard una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiln dias de atraso en adelante Se rescindira el “CONTRATO” a criterio de la “SECRETARIA”
y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (segtin corresponda)

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los bienes entregados por el “PROVEEDOR” sean defectuosos, faltos de calidad en general
o tengan diferentes especificaciones a las solicitadas, la “SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE”
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podrd rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los regrese por haber detectado el incumplimiento posterior
a la recepcidn, en caso de haberse realizado el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades
pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por la “SECRETARIA” o la
“DEPENDENCIA REQUIRENTE”, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia
sefialada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las acciones correspondientes por dafios
y perjuicios.

En caso de que el servicio prestado por el “PROVEEDOR” sea falto de calidad en general, no se presente
con elementos capacitados, o0 no cumpla con las diferentes especificaciones solicitadas, la “SECRETARIA”
y/o “DEPENDENCIA REQUIRENTE” (seguin corresponda) podra rechazarlos, en caso de haberse realizado
el pago, el “PROVEEDOR” se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes,
aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, lo anterior sin perjuicio de que
se pueda hacer efectiva la garantia sefalada en el numeral 21 de las presentes “BASES”, y ejercerse las
acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

Aunado a lo anterior, se debera de dar vista a la Direccién General Juridica de la” SECRETARIA” o, de la
dependencia competente para efectos de que se proceda a llevar a cabo el procedimiento correspondiente
en términos de la normatividad aplicable por el incumplimiento del proveedor.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El “PARTICIPANTE” deberd presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra
obtenerse por Internet en la pagina del SAT, en la opcién “Mi portal”, con la Clave de Identificacién
Electronica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacién y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible
para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, serdn motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expediciéon dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacion de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
“PARTICIPANTE” deberd cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la
verificacién.

El “PARTICIPANTE” deberd autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinidon del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segln el siguiente procedimiento:
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I. Ingresar al Buzon IMSS, por la pagina electrdnica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través
del medio de autenticacion correspondiente.

II.  Del menu, seleccionar la opcién "Cobranza".

lll. Del mend, seleccionar la opcion "32D Autorizacién de Opinidon Publica"y después la
opcién "Autorizo hacer publica mi opinién del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e. firma.

V. El Buzén IMSS generard el acuse correspondiente, mismo que se deberd presentar dentro de la
propuesta del participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el “PARTICIPANTE” deberd, mediante la suscripcién del ANEXO 9, manifestar su consentimiento
expreso para que la Secretaria de Administracién, a través de sus dreas competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de su opinidn del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social
o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 dias de la fecha
establecida para la presentacidén y apertura de propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en
el documento, para lo cual el “PARTICIPANTE” debera cerciorarse de que la impresién del mismo sea
legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto, seran motivo de desechamiento de la “PROPUESTA” del
“PARTICIPANTE”.

Lo anterior en términos del acuerdo ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES.

Ante el Organo interno de Control de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Prolongacidn
Avenida Alcalde No. 1221, Col. Miraflores, Guadalajara, Jalisco, (ingreso opcional por puerta posterior de
Av. Magisterio s/n), o la Contraloria del Estado, con domicilio en Av. Ignacio L. Vallarta nimero 1252, Col.
Americana. Teléfono 01-(33)1543-9470/

Se dara curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91 y 92 de la
”LEY”.

29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y “PROVEEDORES”.

1. Inconformarse en contra de los actos de la “LICITACION”, su cancelacién y la falta de formalizacién
del “CONTRATO” en términos de los articulos 90 a 109 de la “LEY”;
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2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “CONVOCATORIA”, igualdad de condiciones
para todos los interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por
objeto o efecto limitar el proceso de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el “CONTRATO”, o cuando no se establezcan plazos
especificos dentro de los veinte dias naturales siguientes a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del
“CONTRATO” de conformidad con el articulo 87 de la “LEY”;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacién ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del
“CONTRATO” o pedidos en términos de los articulos 110 a 112 de la “LEY”;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el drgano
correspondiente.

30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la “LEY” los participantes deberdn de manera obligatoria
declarar por escrito en los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la
aportacién/retencion cinco al millar del monto total del contrato antes de “I.V.A.”, para que sea
destinado al “FONDO”. Bajo ningun supuesto dicha aportacidon/retencién deberd incrementar su
propuesta econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su
contravencion serd causa de desechamiento de la propuesta presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, la misma le sera retenida por la Secretaria de la Hacienda
Publica en una sola ministracidn en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién
del cinco al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

En caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de
Secretario de la Hacienda Publica, y publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05
de agosto del afio 2021.

Guadalajara, Jalisco; 08 de diciembre de 2023.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A Punto de Documento
PRESENTAR EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA referencia 9.1 que se entrega
Anexo 2 (Propuesta Técnica). Mas los documentos a)
solicitados en el anexo 1.
Anexo 3 (Propuesta Economica). b)
Anexo 4 (Carta de Proposicion). )
Anexo 5 (Acreditacion) y documentos que lo acredite. d)
Anexo 6 (Declaracion de integridad y NO COLUSION de e)
proveedores).
Anexo 7 (Declaracion de aportacion cinco al millar f)
para el Fondo Impulso Jalisco).
Anexo 8 (Manifiesto de Opinion Positiva de g)
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y Constancia).
Anexo 9 (Manifiesto de Opinidn y acuse de h)
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social y Constancia)
Anexo 10 (Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de i)
Obligaciones en Materia del INFONAVIT)
Anexo 11 (Identificacion Oficial Vigente). i)
Anexo 12 (Manifestacidn de estar al corriente de sus k)
Obligaciones Patronales y Tributarias).

Anexo 13 (Estratificacion) 1)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

NOTAS ACLARATORIAS
1 La convocatoria no estara a discusion en la junta de aclaraciones, ya que el objetivo de esta
es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este documento.
2 Solo se considerardn las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las
caracteristicas del numeral 5 de la convocatoria.
3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en
Word.

De conformidad al articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 64 de su Reglamento, en mi calidad de persona
fisica/representante legal de la empresa, manifiesto bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi
interés en participar en la Licitacién Publica Nacional LPN319/2023

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De “PROVEEDOR”:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a
inscribirse en el RUPC en caso de resultar adjudicado)

Firma:

Ejemplo de preguntas (no en tabla)
Preguntal ...
Pregunta 2 ...
Pregunta 3 ...

SIN RECUADROS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a____de __ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Comité de Adquisiciones y Enajenaciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y presentar la propuesta en sobre cerrado (a nombre propio/a nombre de mi representada)
en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me encuentro/mi
representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL UNICO O, CONSEJO
DE ADMINSTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER OBLIGATORIO. SIN EL NO SE PODRA PARTICIPAR NI ENTREGAR
PROPUESTA ALGUNA ANTE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos
VI y VIII de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el Representante

Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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Anexo 1
LPN319/2023
Carta de Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

Todas las Especificaciones Sefaladas en este Anexo son Minimas, por lo que el
Licitante Podréa Ofertar Bienes y/o Servicios con Especificaciones y Caracteristicas
Superiores, si asi lo considera Conveniente.

Los participantes preferentemente deberan presentar la totalidad de su propuesta
debidamente foliada a efecto de facilitar la revision.

Tiempo de entrega: a mas tardar el xx de diciembre 2023.
Los proveedores interesados en participar; deberan cotizar de acuerdo al siguiente

orden (partidas y cantidades) solicitadas como sigue; en caso contrario no seran
tomados en cuenta.

PARTIDA| CANT. | UM |  DESCRRCION

001 1.00| Servicio(s) RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURARENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA

002 1.00( Servicio(s) ~ |RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA

PLATAFORMA DE INTEGRACION/RENOVACION DE
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DE
INTEGRACION
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Organismo Publico Descentralizado der ﬁgﬁi&:‘}fd%uo INTERNO

1817 \
|

“entro de Coordinacion, Comands, Cpniro
Comunicaciones y CompLto

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAES mmmagg{;wmw Lo
PLATAFORMAS DEL C5

C5/2024/18

GIOSARIO: | |
Siglas o palabra | Significado
Estado Estado de Jalisco.
B Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacione;myﬁ&émputo del
cs5
Estado de Jalisco denominado Escudo Urbano €5
Centro de Comando y Control, aplicard par& el pigé.;z?é anexo a las |
c2 dependencias de los 3 ordenes de gobierno donde se encuentre instalada la
plataferma o cualesquiera de sus modulos. 'lf'
Servicio Servicio De Péliza De Mantenimiento €5 o
ALPR | Analytics License Plate Recognition
Columna vertebral o niicleo de un sistema. Son las principaies conexiones
Backbone
troncales comunicacion y/o de Int>rnet
Backhaul Red de retorno. Enlaces Jjerdrquicocmente intermedios en una red. o
ccrv Circuito Cerrado por Television. o
CFE Comision Federal de Electricidad. o
Disaster Recovery Plan. Estrategia instalada parE: r?siab—lg&ﬁos servicios de |
DRP | Tt {Hardware y Software), después de sufrir una determinada afectacion. Se ‘
encuentra instalada en el edificio de Libertaq#200 t
‘ Pz, 00N eremasoF ey

1 = GUBERNAMENTAL

AT V2 VALIDACION TECNICK'®

DIREC! IgN EE‘ME RAL 95 ﬁltwfx\_ggﬁ lfcuomom
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Centro de Coordinacion, Comando, Ci |

) 1817 \

Comunicaciones y CoOmputo )
3 10N
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFREESTRUCTURANY. ™"~

PLATAFORMAS DEL C5
Siglas o palabra | Significado
Engagement Development Plattform: platoforma  de  desarrollo  de
EDP
compromiso. (Breeze)
“11
frames per second, cuadros por segundo que son transmitidos hocia un y
FPS
Centro de Monitoreo (C2 0 C5)
F.0. Fibra Optica
HDD Hard Drive Disk (Disco Duro). S i
Housing Cu;rpo metalico instolable que cubre, sujeta y protege a una cdmara.
IR i 'In'fra Red {infrarrojo).
| Mode Home Posicion programab_lgev}ghb/kaé una cdmara con funcic'ry_t;/-:'atja PTZ.
" NOoC Network Operation Center del proveedor.
OPD Organismo Publico Descentralizado.

Plataforma De il

Integracion ‘ Plataforma Alerta Cloud
\
Alerta Cloud i
I \ S N———
PMI | Punto de monitoreo Inteligente.

.

\\

AN
W
b

PML Punto de monitoreo y lectura. Reconocimiento de placas mediante Software.

Power over Ethernet. Permite la alimentacion cléctrica uscnda el mismo
PoE
cable que se utiliza para la conexion de red en un dispositivo. s
Bon e COCHDNACON GENERALDE INNOURCICN
;@‘f&m “‘fmmmvj
T
| 30 NV, 073
\
AT V2

VALIDACION TéCNléAe 8
DIRECCION GENERALDEF LANEACION ?FCNGEE(‘i(‘.i

8
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wr

PLATAFORMAS DEL C5 R

Siglas o palabra | Significado

Panning Tifting Zoom (Paneo, Inclinacion y Zoom). Se refiere a una |

PTZ

funcionalidad de ciertas cémaras de CCTV.
S.0. Sistema Operativo. i o

Subsistema de identificacion Vehicular (LPR) que actua/rr,enre se encuentra |
LPR

instalado en el ESCUDQ URBANO C5

Reconocimiento | Subsistema de Reconocimiento Facial que cctualmente se encuentra

Facial tnstalado en el ESCUDO URBANGC C5

Aplicacion Movil | Subsistema de Apliéaci()n Movil para agentes en campo que actualmente se |

para agentes encuentra instaloda en el ESCUDC URBANO C5

UPS Uninterruptible Power Supply (Sisi ema de alimentacion ininter rumpida)
VMS Video Management System (Siste.'nbAAdministrm for de Video). T
| , -~ ,
| Wide Dynamic Range (Amplio Rango Dindmico). 5e refiere a unc
woR funcionalidad de ciertas cémaras de CCTV.
L L o .

»
El “Escudo Urbano C5” tiene a su cargo la captacion de informacion integral para la toma de decisiones en las l
materias de proteccion civil, procuracién de justicia, segu-idad publica, tirgencias médicas, movilidad, medio ‘ I
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastras, mediante la integracidn y analisis de informacion il
captada a través de su sala de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, bases de datos '
0 cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, asi como de
la vinculacion con los organos de Gobierno Local, Federal, Estatal mdpar“o f'?,“.’“}ﬁ?f.‘.?& “3{5 5‘,5}3 mos
privados. @i@ EEE P

3 NGV, 2023

e ArAR RERE GAL BT 0 ANEACION TEANMINGICA
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRlb_@W
PLATAFORMAS DEL C5

Organismo Publico Desceniralizado denorig

Dada la naturaleza de sus funciones, desde su creacion e! “Escudo Urbano C5” ha atendido las llamadas de
emergencia de la ciudadania del estado de Jalisco dando con ello el debido cumplimisnto a las atribuciones
legales enmarcadas en el articulo 4° y en el articulo 6° 2n todas sus fracciones de la LEY ORGANICA DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, asi como también del articula 7 fraccién IX, articulo
39 fraccion Vy fraccion X, articulo 109,articulo 110, articvlo 111, articulo 111 Bis, articulo 117 y articulo 118
de la LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGUR DAD PUBLICA y @ lo estinpulado en el ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE LOS LINEAMIENTOS
DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA Y MODIFICA £L PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 02 de diciembre def 2015, estableciendo la necesidad de “implementar
un ndmero Unico armonizado a nivel nacional, y en su ¢aso, mundial para servicios de emergencia, en los
términos y condiciones que determine el propio Instituto, en coordinacion ~on el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, estableciendo como nimero Unico el 911 (nueve, uno, uno), asi como el mecanismo para la puesta en
operacion de dicho numero Unico de emergencia, ello en virtud de ser una de los nimeros mas reconocidos a
nivel mundial para este tipo de servicios”.

Actualmente, el C5 opera el sistema tecnoldgico de seguridad que comprende un grupo de sensores diversos

ubicados estratégicamente en la via plblica del Estado de Jalisco y cuyo proposito es la captacion de video,

video analitico, lectura de placas (matriculas vehiculares) y recepcion de s«fiales de auxilio de la ciudadania; las

sefiales de estos sensores son transmitidas al C5 a través de una red de radiocomunicacion dedicada y son

w procesadas, visuzlizadas y almacenadas en una red d2 servidores, sracias & pletaformas tecnolégicas |
especializadas que también forman parte de este sistema tecnoldgico y que aportan informacion que coadyuva "“ ‘
en la atencion de emergencias y procuracion de seguridad de los Jaliscienses.

Para cumplir con las funciones de monitoreo, el Escudo Urbano C5, requiere contar con una Péliza de
Mantenimiento a la Infraestructura de video vigilancia y a la Plataformz de Integracion de Alerta CLOUD, que
permita garantizar la funcionalidad del equipamiento, asi como de la plateforma, de maneara segura y eficiente
alrededor de todo el Estado de Jalisco.

La red del Escudo Urbano C5 proporciona una solucion innovadora, integral y flexible usando tecnologias
inteligentes con un conmutador telefénico y la infraestructura de ‘elecomunicaciones que soporta la

plataforma del 9-1-1. Con esto se contribuye significativamente a la mejora de la seguwi ones .
del estado mediante la oportuna intervencion de los Centros de Ate 1 77085 nﬂm&ﬁ{a@éﬁm‘ﬂf LLE)
y el Area Metropolitana de Guadalajara. LI GUBEANAMENTAL
R e A
| 30 Nov 2023 k
AT V2 - b 4 de 43
' WVALIDACION TECNIC

JECCION GENEER PLANEACION TECNOLOGICA
DIRECCION GENERALDE PGP
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El Gobierno de Jalisco considera eje estratégico en materia de Seguridad Puablica la conservacion y el
Mantenimiento Preventivo-Correctivo de la infraestructura tecnoldgics, asi como el buen funcionamiento de
la Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta CLOUD comprendida dentro del Organismo Publico
Descentralizado, Centro de Coordinacion, Comando, Contral, Comunicaciones y Compute del Estado de Jalisco.
Que es encargado de captar diferentes tipos de informzcion para la toma de decisiones en cuestiones de
proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilisad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Por lo cual es vital realizar el Mantenimiento Preventivo- Zorrectivo pare el funcionamiento optimo de los
equipos fisicos v virtuales, tecnologias, software, infraestructuras ir 1plementadas, que en conjunto
permiten la correcta operanv:dad de este centro y del serv:cno que pre<t ina la comunidad Jahscnense

L

e Fortalecer las capacidades técnicas, de seguridad de la informacién, asi como oroveer herramientas

para dar el mejor tiempo de respuesta a las diferentes areas del Ercudo urbano €5 del Estado de Jalisco;
| esto permitira tomar decisiones de caracter preventivas y no correctivas para el buen funcionamiento
del Organismo.

® Brindar mayor capacidad y eficiencia en la comunicacior para llevar las sefiales de video
principaimente, asi como la seguridad y confizbilidad para t-ansportar informacién critica y de
seguridad publica.

® Mantenery asegurar la disponibilidad y funcionamiento las 24 horas del dia v los 365 dias del afo, asi
como el optimo funcionamiento de la infraestructura tecnolégica el buen funcionamiento de la
Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta CLOUD d=| Centro de Coordinacidn Comando,
Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, y que esta uvbicada en campo, asi como los
C2’sy CALLE's.

e Mantener en optimas condiciones los PMI, PML, asi como la nfraestructura complementaria que

soporta a los sensores que se encuentran desplegados en el Estaco de Jalisco
\.\ Ny
\ i

v (DORDINACION GENTRAL D INNOVACION \
SR GUBERNAMENTAL

30 NOv. 2023

VALIDAGION TECNICA
| DIRECCION GENERAL DE PIANEACI(\NIECMOLO(&

AT_Vv2 Saed8
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) TECNOLOGICA
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCT

PLATAFORMAS DEL C5
N

Pamda i RENOVAC!ON DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
Cantidad: 1 i
Duracion del servicio: 01 de enero al 05 de diciembre del 2024 |
Se requiere, contar con Mantenimiento Integral (Preventivo y Correctivo) a:

TOTALES DE
Al CANTIDAD  CANTIDAD DE MANTE,N:IMIENTOS
. DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO DE MANTENIMIENTOS  PREVENTIVOS
EQUIPCS PREVENTIVOS DURANTE EL
CONTRATO
MANTENIMIENTO A RED DE
1 COMUNICACIONES  EN  SITIOS 2 1 2
PRINCIPALES DE ALTA CAPACIDAD
"MANTENIMIENTO A SITIOS
2 PRINCIPALES CON NODOS DE 5 1 5
MICROONDAS
MANTENIMIENTO A SITIOS DE LA
3 RED DE COMUNICACION DE 45 1 45 i

BACKHAUL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A
TORRES DE COMUNICACIONES

MANTENIMIENTO A PUNTOS DE
MONITOREO  INTELIGENTE (PMI),

2560 1 2
INCLUYENDO ACCESORIOS (BOTON 560
DE PANICO SI APLICA)
MANTENIMIENTO A PUNTOS DE
6 MONITOREO LECTURA DE PLACAS 142 1 142
(PML) [ ;
1 GENERALDE INNOUACIOR
@E e, (CORIMBIION ;E. i
iy R
a2 M‘\‘ VAYES {1

VALIDAGION TECNICA, |,

A
DIREC. iON GE! QEF Al M P NIE!\(ION TECNOLOGHC
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Contr 4
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y
PLATAFORMAS DEL C5
TOTALES DE
i CANTIDAD  CANTIDAD DE  MANTENIMIENTOS
; DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO DE MANTENIMIENTOS ~ PREVENTIVOS
EQUIPOS  PREVENTIVOS DURANTE EL
CONTRATO
7 MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE 287 2 574
TRABAIO
8 MANTENIMIENTO v 89 2 178
ADMINISTRACION DE SERVIDORES I
FISICOS (C5, DRP Y CALLE’S) ¥
9 MANTENIMIENTO A PLANTAS DE 29 2 8
EMERGENCIA C5,DRP y CALLES
10 MANTENIMIENTO A UPS €5, C2, DRP 25 2 50
y CALLES.
11 MANTENIMIENTO DE AIRE 124 2 248
ACONDICIONADO C5, DRP, C2 vy
CALLES.
12 MANTENIMIENTO Y 60 1 50
ADMINISTRACION  DE  EQUIPOS
SWITCH C5, DRP Y CALLE'S
13 MANTENIMIENTO Y 13 1 13
ADMINISTRACION  DE  EQUIPOS
FIREWALL C5, DRP Y CALLE'S A Y
\ ;‘;;
14 MANTENIMIENTO Y 3 1 3
ADMINISTRACION AL CONMUTADOR
ISABELLE (PBX)
15 MANTENIMIENTO VIDEO WALL SALA 1 2 2 N
DE MONITOREO C5 ﬁ 2D aame . COURDINACION 556834 DE IMNOVAC
Ry ﬁ s QUELRRAMENTA
‘ e ;
N’(;:EHW 30 MY, 2073 J ’
AT V2 e T T7de48 |
VALIDACION TEGNICA |
DIRECCION GENE \LDE PLANEATION TECNOLOGICA !
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Centro de Coordinacion, Comanc, (
Comunicaciones y Computo e ON GENERALDE PLANEACION |
R G
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAES _BD
PLATAFORMAS DEL C5
TOTALES DE
NUMERA CANTIDAD  CANTIDAD DE  MANTENIMIENTOS
L DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO DE MANTENIMIENTOS ~ PREVENTIVOS
EQUIPCS  PREVENTIVOS DURANTE EL
CONTRATO
16 MANTENIMIENTO VIDEO WALL SALA 1 2 2
BCS
17 MANTENIMIENTO  VIDEO  WALL 2 2 4
VIDEOWALL EN.SALA DE CRISIS
18 MANTENIMIENTO DE VIDEC WALL 8 2 16
2. '
i

Tabla 2: Total de mantenimientos preventivos durantz el contrato.

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El proveedor deberz contemplar la implementacion de programas de soporte ininterrumnpido acorde a los niveles
de servicio que se describen en el presente documento por madio de presencia fisice en sitio de personal técnico
capacitado, complementado con profocolos de soporte y revision remota a 0s equipos v dispositivos dentro del
alcance del Servicio; estos programas deberan ser ejecutados de comun acuerdo cor la convocante, tomando en
cuenta las caracteristicas y requerimientos especificos de cada equipamiento y componentes habilitadores.

Para el Servicio de mantenimiento tecnologico, El Proveedor ceberd considerar una estratagia a fin de contar con
las funcionalidades de las tecnologias a lo largo de la vida del Contrato. Esta estrategia debera consistiren 5 pasos:

1. Monitorear. Posibilitar y coordinarse con el NOC de El Proveedor, para el monitoreo remoto del \\\
funcionamiento de los equipos mencionados en el presente documento, aplicando configuraciones \_ iii
especificas en los mismos que permiten emitir alertas tempranas o a' momento sobre las fallas ¢ posibles
fallas que se puedan presentar para lo que se entregara por medio electrénico de manera diaria reporte de
manera general con un estatus de activo o fuera de servicio de los elementos a nivel Puntos de Monitoreo
Inteligente (PMI’s), Puntos de Monitoreo de Lectura Placas (PML’s,

:,Bed.de = :
B e (00TINACIONGENERRLDE QIO
%E I HUBEANAMENTAL

N\

‘ 10 Hov, 023 |5 °

——

ceas TR ACTON TéCNICA
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Comunicaciones y ( pito

2. Prevenir. Programar mantenimientos preventivos d2 acuerdo con uso, condiciones climatologicas y
recomendaciones del fabricante con una estructura d= cuadrillas totalmente equipadas dedicadas a este
fin, asi como procesos estandarizados de revision, los cuales serdn calendarizados v sistematizados para

llevarlos a cabo con la debida oportunidad y en los tiempos requeridcs. i“i

. Corregir. Ejecutar las acciones de reparacion o restablecimiento nec2;arias para recuperar la operacién de
los equipos dentro de los plazos establecidos en el SLA descrito en el presente documento. Estas acciones
consideraran un stock de refacciones adecuado, cuadrllas con vehiculos, equipos de seguridad, insumos y
herramientas dispuestas permanentemente para atender las incidencias que se generen,.

4. Reemplazar. Para los casos en los cudles la falla requiera el reemplazo de un componente interno de un
equipo, el suministro de éstas se llevara a cabo de acuerdo con lo estabecido en |a Tabla 5: Tabla de
Reemplazos de componentes considerados para mant2nimientos correctivos

5

Reparar. Los equipos que por la falla presentada deban de ser retiredos para su reparacion, deberdn ser
revisados inicialmente por El Proveedor yv/o con el fabricante - ando aplique, en caso de no ser
susceptibles de reparacion, El Proveedor regresara al usuario el equipo, respaldado con el diagndstico
correspondiente y, en su caso, presentar la cotizacion para el reemplazo del equipo.

REVISION MINIMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS:
NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO A RED DE COMUNICACIONES EN SITIOS PRINCIPALES DE ALTA
CAPACIDAD (2) (1 Visita)

Equipos Backbone (PTPs) en AMG
® Fisico:

Inspeccion visual general de los equinos
Limpieza especializada de los equipos.
Verificacion de voltaje de entrada. &
Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cobleado de datos y 'Y
fuerza (en caso de existir). \
Identificacion, peinado y etiquetaco de cablzado, en caso de ser

necesario, reemplazo de cinchos detcriorados.

O Orientacion de enlaces (en caso de ser ne 25QLi0).

O O C o

(e]

e Logico: faree . COORDINACION GERERAL DE INNOVACION

S GUSERRAMENTAL

30 NOV. 2023

— VALIDACION TECNICA
AT V2 DIRECCION GENTAL DE PLANEACIEN T ChoLdGich

O  Revision de Frecuenciii.
O Revision de Modulacion.
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POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTR qm*%&iﬁ“
PLATAFORMAS DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

Revision de Ancho de banda. (Si aplica)

Ejecucion de pruebas ping y de comunicacion en gereral.

Revision (y en su case. ajuste) de ccrfigurccion.

Actualizacion de firmware si existe riiieva version (sélo para su correcto
funcionamiento y se requerirg ventana)

O 0O 0 O

Equipos Radiobase (APs) en AMG
® fisico:

Inspeccion visual generol de los equinos
Limpieza especializaaa de los equipos.
Verificacion de voltaje de entrada.
Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos y
fuerza (en caso de existir).
{dentificacion, peinado y etiquetcdo de cableads, en caso de ser
2 necesario, reemplazo de cinchos det:riorados
O Orientacion de enfaces (en caso de szr necescrio).

o 0 0o

o

® [dgico:

Revision de Frecuencia

Revisién de Modulaciin

Revision de Ancho de banda (Si aplic )

Ejecucion de pruebas ping y de comunicacion en general.

Revision (y en su casc, ajuste) de cornfiguracion.

Actualizacion de firmware si existe ni:eva version (solo para su correcto
funcionamiento y se requerird ventana)

O 00 O0O0O0

MANTENIMIENTO A SITIOS DE LA RED DE COMUNICACION DE BACKHAUL (45) (1 § i

i |
Visita) :
3 Equipo Backhaul en AMG )
TP 2t coonumctomumtnrmuovacxeﬂ,
® fFisico: gﬁ@" GUBERNAMENTAL
© Inspeccion visual gen=ral de ios equinos 30 NOV. 2023
R A
VALIDACION TECNICA

AT V2
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Comunicaciones y COMPLEo | | cuonemeaoraesctn |
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURAY "
PLATAFORMAS DEL C5

i

i
|
4

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

o Limpieza especializaco de los equipcs. il
o Verificacion de voltaj> de entrada. ‘
O Verificacién y rectificacion de falsos contactos d2 cableado de datos y

fuerza (en caso de exstir).
O Identificacion, peincdo y etiquetado de cableado, en caso de ser

necesario, reemplazo de cinchos detzriorados.
O Orientacién de enloces (en caso de s»r necescrio).

® [dgico:
O Revision de Frecuencia.
O Revision de Modulacisn.
O Revisidn de Ancho de banda. (Si apli-a)
O Limpieza de Logs.
O Ejecucion de pruebas ping y de cominicacion en general.
O Revision (y en su casc, ajuste) de cor figuracion.
O Actuaiizacion de firmware si existe n.seva version (sélo para su correcto

funcionamiento y se requerird ventana)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TORRES DE COMUNICACIONES (52) (1 Visita)
Torre (estructura)

Revision y validacion de ia verticalidad y estabilidad de la torre.
Verificacion (y en su caso, reemplazo) cel correcto funcionamiento de las
luces de obstruccion (estrobos y foto celdas, solo para los casos que asi
aplique segun lo altura de fa torre).

e inspeccion de arriostre: (se realizard el ajuste de estos cuando sea
necesario).

® Inspeccidn del trigngulo estabilizador len su caso, realizar ajuste bajo
ventana de mantenimiento).

® inspeccion visual del cuerpo de la torre, asi como de lo obra civil {base de
la torre).

® Revisar el estado de la linea de vida, in-luyendo herraje de inicio - final y
separadores. £n caso de ser necesario, <e ajusta, corrige, cambiar por uno
de caracteristicas iguales o superiores a los i staladas
UPS (elementos de fuerza). @ﬁgjh w0 (DOBDINACION GENERAL DE NOVACION
B! b 45 4 -

§ o GUBERNEMENTAL
MN’V
VALIDACION TECNICA |

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECHOLOGICS

30 NOV. 208 | |
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Organismo Publico Descen‘ralizadc den

Centro de Coordinacion, Comanco, Corntro!
Comunicaciones y Computo 1817
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRL!CSH;IR{%Fc Of(’;gg“"‘“‘"“
PLATAFORMAS DEL C5 T

L

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

Inspeccion visval del estado general del 2quipo.

Limpieza especializada superficial del UPS

Verificacion y registro de voltajes (entrada y sulida) con muitimetro.
Verificacion y rectificacicn de falsos contoctos de cableado de datos (en
caso de existir).

Acometida del sitio o nodo.

e Inspeccion visual del cablzado y elemeritos de conexisn hacio la acometido
de CFE o de Alumbrado Fublico. |
e Verificacidn y registro de voltajes internos y externos (de CFE o Alumbrado "‘h‘
Publico).
Gabinete.

® Limpieza internay exterra, retirando polvo mediantz brocha o sopleteo.
Lubricacion de bisagras y chapas
Fijacién de tornilleria del gabinete tipo 1NEMA.

MANTENIMIENTO A PUNTQS DE MONITOREO INTELIGENTE (PMI), INCLUYENDO
ACCESORIOS (BOTON DE PANICO Si APLICA) {2560) (1 Visitz)

PMI:
® Toma de los coordenadus de posicion veografiza con equipo profesional
de precision.
® Uso de la APP proporcionada por C5 para levantomiento de inventario y
5 registro del mantenimiento; siendo los costos por transmision de datos "
debido a su utilizacion a cargo del proveedor. '\\\":A
\ i
Cdmaras IP PTZ y FIJAS: 3

inspeccion visual del estodo de la camara.
Verificacidn de configurcciones FPS, resolucion y su homologacion con el
VMS.

e Verificacion y rectificacion de fal antectos-cecableade-de-dotos{en

; 7 QORDACY HOVACON
caso de existir). “ Htoraa [QOCRE 5 ACION GENERAL DE INNOY
} P GUSERNAMENIAL

AT_V2  d 48

)

[ 0 NOV. 2023 |
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NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

were  FOLIO INTERNO

Uedrkivess

g evare e s Yhiors Do res vdees bivsedre Aovr ms p
Organismo Publico Descentralizado denc 1 I
{
Centro de Coordinacion, Comand s, Conl

|
1, # b . "
1817 . |

|
iy 158 f s s b e < R i b e e | WRECCION GENERALDE PLANEACION |
Comunicaciones y Computo RN cNOLOBICA

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Y
PLATAFORMAS DEL C5

® Limpieza especializada o nivel general ce la PTZ y domo, asi como revision
de movilidad de esta (Paneo/Tildeo).
® Validacion de funcionalidades en mod: Home del funcionamiento de la
camara.
® Vaolidacion de funcional'dades en modo remoto of €2, C4 o C5 segun
aplique en cada caso.
Botén de panico.

® nspeccion visual genero’ del boton.

® Limpieza especializada da! botén y bocina.

e Verificacidn y en su caso, rectificacion 4> conexiones de los elementos.
e \Validacidn mediante llamada al 911 de: de el hoton de pénico

Suscriptores
® fisico:
O Inspeccion visual genzral de los equinos
O Limpieza especializaca de los equipos. |
o Verificacion de voltaj> de entrada. i{j f
o

Verificacion y rectificacién de falsos contactos de cableado de datos v

fuerza (en caso de ex stir).

O Identificacion, peincdo y etiquetudo de caobleado, en caso de ser
necesario, reemplazo de cinchos detzriorados.

O Orientacion de enfaces (en coso de s2r necescrio).

® [ogico:

Revision de Frecuencia. \\ ‘

Revisién de Modulacisn. A
Revision de Ancho de bonda. (Si apli-a) Q
Limpieza de Logs.

7

Ejecucién de pruebas ping y de comunicacion en general.

Revision (y en su casc, ojuste) de cor figuracion.

Actualizacion de firmware si existe n :eva version (sélo para su correcto
funcionamiento y se requeriré ventana)
Gabinete NEMA.

O 0 0O 0O 0 0 O

COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
= GUBERNANENTAL

00

i e

G GICA
DIRECC ONEfTﬁEA}ﬁ_QLiNEA&QMiCNOLO e
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Organismo Publico Descen‘ralizado denom| |
1_

Centro de Coordinacion, Comanco, Co. »zﬁ\::., \
Comunicaciones y Computo | CIRECCION GENERALDE PLANEACIOK |
. 1 ECNOLOGICA 3
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUETUR‘A‘Y’//
PLATAFORMAS DEL C5
NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

e Inspeccion visual de empaques y elemer tos de sujecion.
e limpieza interna y exterr.a, retirando pcivo mediant2 brocha o sopieteo.
e [lubricacion de bisagras y chapas.

Platina de Fuerza y UPS (elementos ce fuerza).

Inspeccion visual del estcdo general del 2quipo.

Limpieza especializada superficial del UPS

Verificacion y registro de volitajes (entraia y salida) con multimetro.
Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos (en
caso de existir).

Platina y switch de datos.

Inspeccion visual del estodo general del equipo.

Limpieza especializada superficial del svitch de dates.

Revision del funcionamiento de los puer os.

Revision de configuracién y estado de indicedores luminosos.

Pruebas de funcionalidac para comprobacion de comunicacion del puerto

y del medio, es decir, del cable UTP o Fibi a Optice. (Fr zaso de que aplique).
e Verificacion, peinado, reacomodo, rect ficacién v etiquetado correcto de

cables.
Acometida de la posicion.

e inspeccion visual del cablzado y elemenios de conexion hacia la acometida
de CFE o de Alumbrado Fublico.

e Verificacion y registro de voltajes internos y externos [de CFE o Alumbrado
Publico).

MANTENIMIENTO A PUNTOS DE MONITOREO LECTURA DE PLACAS (PML) (142) (1
Visita)

6 Cdamara ALPR:

e Inspeccion visual del estodo de la cGmara ALPR.
e Verificacion de configuraciones y alineacién de lo cimara ALPR para la

correcta lectura de matriculas vehiculcr 2s. .
; ?? swgiara CONRDINACION GEHERALDE INNOVACIGN
¥ 1 RS GUBERNAMENTAL

30 NOv, 2088 df“s

VALIDACION TECNICA |
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. FOLIO INTERNO \
Organismo Publico z)r’sa tralizado denornado |
Centro de Coordinacién, Comanco, Cc h > 817 ‘: g
Comunicaciones y COMPULO | ssccion GENERALDE PANEACION i

'POLIZA DE MANTENIMIENTO ALA INFRAESTR&CTUR%”M‘

PLATAFORMAS DEL C5
NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO ‘

e Verificacion y rectificacion de falsos contactos de cableado de datos {en
caso de existir).
e [limpieza especializada « nivel generat (e la ALPR.
Validacion de funcionalidades en modo Home ce la camara ALPR.
e Validacién de funcionalidades en modo remoto al €2 o C5 segiin aplique
en cada caso.
Suscriptores

Como se sefalo en el punto 5.
Gabinete NEMA.
Como se sefiala en el punto 5.
Platina de Fuerza y UPS (elementos de fuerza).
Como se sefiala en el punto 5.

Platina y switch de detos.

Como se sefiala en el punto 5
Acometida de la posicion.

Como se sefiala en el punto 5

7 MANTENIMIENTO A ESTACIONES DE TRABAJO (287} (2 Visitas)
® Inspeccion visual del estodo de la Terminal y sus periféricos. q
® Desconexion de lo terminal de la corriente eléctrica, posteriormente el \
monitor, mouse, teclado y unidades corectadas al equipo. AN
° Desmontaje del chassis y desconexiin de los componentes necesarios '

para una mejor limpieza interna: Discos duros,ventilador, Tarjeta
Grdfica para retiro del polvo que se =ncuentre en el interior del equipo
con sopladora.
® Reconexion de los componentes que se desconectaron e instalacion del
chassis asegurando los tornilios para que ningun co:r[onente se mueva. i
® Limpieza especializada d2! gabinete cor liquido.y paAg.- ... ‘4“

« . COURDINACION GENFRAL DE INNOVATIGH !
GUBERAMENTAL

]
90 NOV, 20231 o i

e S

R N I R
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Organismo Publico Descen‘ralizadc derorr

Centro de Coordinacion, Comanc' o, Con

Comunicaciones y Compuo | ORECCION GENERALDE PLANEACION ¢
: ‘ _TECNOLOGICA j

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA'Y
PLATAFORMAS DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

e limpieza externa del monitor (Si es que la PC cuenta con monitor
fisicamente)
e limpieza de periféricos: del teclado, mouse y iovstick (Si la PC cuenta con
Joystick) con sopladora ¢ aire comprimido pare su posterior limpieza con
pafio y la espuna o liguido.
® (Conexion de periféricos y monitores, asi como energizecion de la terminal
(CPU). |
e Validacion de inicio del sistema operativo y conexion a red local 4' !

El Proveedor deberd considerar el reemplazo de 30 Turjetas de Vidzo con las Siguientes
caracteristicas minimas:
e  Memoria GPU: 8 GB, 12& Bit GDDR 6

8 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE SERVIDCRES FISICOS {C5, DRP Y CALLE’S)
(89) (2 Visitas)

® Inspeccion visual del equ po.

e Llimpieza especializada para retiro de polvo de ia pcrte interior con aire
comprimido y con brochas en caso de g.ue sec cemcsiada la acumulacion
de este.

e Limpieza superficial exterior con pafio scco.

® Revisidn de estado fisico y etiquetado de cableado (fuerza y datos).

® Revision de pardmetros en servidores de manerc rutinaria ¢ través del
cliente

9 MANTENIMIENTO A PLANTAS DE EMERGENCIA C5, DRP y CALLES (29) (2 Visitas)

e [nspeccion visual y limpieza general del =quipo.

® Revision y registro de pardmetros con instrumentaciin externa (voltajes,
fases, carga, alarmas, horas de trabajo, nivel combustible).

® Revision y registro de la distribucion de carga vor fase y en caso de ser
necesario realizar el balanceo.

® Reemplazo de aceite y filtros {sdlo cuando las horas de operacion de la

planta de emergencia lo requiera o 1 ve- durante la vida del Contrato).

Revision y registro de niveles de combuzsiible

Revision, registro y en su caso, llenado ¢'2 niveles de cnticongelante.

Revision del estado y funcionamiento del sisteme de inyeccion

Revision del estado fisicc de la tuberia c'e cgpe %Q#vm  CODRDINACION CENERALDF INNOVACION
R GUBERNAMENTAL

<
AT_V2 e 7 1 30 NOV, 20084 48

VALIDACION TECNICA
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Centro de Coordinacion, Comando, Con

Lomunicaciones y Compito DIFFCCION GENERAL DE PLANEACION

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURASES———
PLATAFORMAS DEL C5 i

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

® Revision del estado fisicc y funcional de las boterics.

® Medicion del voltaje de bateria.

® Revision de todas las conexiones mecdnicas identificando tornilios flojos,
elementos caidos, faliantes, sucios (Plenia, transfer, acometida,
tableros).

® Pruebas de funcionalidad con arranque durante 10 minutos a plena carga
y sin conexidn a la acometida de la CFE. (esto actividad estd sujeta a
autorizacion de ESCUDO URBANO C5 Jalisco, no es de cardcter obligatorio)

® Limpieza general del cuarto de mdquinc

10 MANTENIMIENTO A UPS C5, C2, DRP y CALLES. (25) (2 Visitas)

® Inspeccion visual del estodo general del Equipo.
e Transferencia a modo Byposs seguin modelo del equino. (Bajo ventana de
mantenimiento, no es de cardcter oblig:torio)
e Limpiezo especializada d2 equipo (incluye banco de baterias).
Medicion de voltajes de entrada y salid. il
® Identificacion, peinado y etiquetado de ~ableado )

11 MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO CS, DiP, C2 y CALLES. (124 ) (2 Visitas)

® Inspeccion general visual de gabinetes y tuberias de! 2quipo para verificar
que se encuentren en buen estado.

® Apriete de conexiones eléctricas, petnos de montaje, abrazaderas 1%
accesorios de tuberias.

® Inspeccion y alineacién de bandas y poleas, coples y aletas {cuando

aplique)

Medicion de Presién.

Inspeccion (y en su caso cambio) de filtros del equipo.

Inspeccion y limpieza de ~gjillas y charoins del equipo

Revision de difusores.

Revision de niveles de acite.

Verificacion de! buen funcionamiento ¢’z termostatos y tablero en buen

estado.

Mini Split

3 aetero  COORDINACION GENERAL DE INKOVACICN
Unidad Interior Evaporador ik GUBERHAMENTAL

® [impieza de Frente Decoiativo. W’; ‘}D NOV. 2023

VALIDACION TECNICA
AT V2 DIRECCION GENERAL DE PLANEACIGNTEd OB ICA
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Centro de Coordinacion, Comanc'», Control, B 1817
Comunicaciones y Computo ,
ECCION GENERAL DE PLANEACION
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA Yiccuotcocs
PLATAFORMAS DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

Limpieza de los Filtros de Aire

Limpieza de la Charola de Desaglie.

Limpieza de la Turbina.

Limpieza del Chasis.

Limpieza de las Rejillas.

Limpieza del Serpentin i
Lubricacion del Buje. w
Lubricacion del Motor Evaporador.

Revision de Opresor en Trbina.

Revision del Amperaje er Motor Evaporidor.

Revision Microfaradios d=I Capacitor.

Revision de Sensores de Temperaturas

Revision de Terminales (Block de Termir ales)

Revision de Baterias (para ef Control Remoto)

Revision del Display (Quien recibe la sefal del control)

Unidad Exterior Condensador

Limpieza del Gabinete

Limpiezo del Serpentin

Limpieza Aspa Condensador

Lubricacion de! Motor

Revision de! Amperaje de! Motor Condesador.
Revision Microfaradios dz=! Capacitor.

Revision de Presion de Gas Refrigerants
Revision de Voitajes.

Revision de Amperaje de Motor Compresor. i
Revision de Terminales (Block de Termirales) Y 4

El Proveedor deberd considerar el reemplozo de hasta 6 Equipos completos Mini Split
de hasta 3 Toneladas.

12 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE EQUIPOS SWITCH C5, DRP EN AMG vy 11
CALLE"S DEL INTERIOR DEL ESTADO (50) (1 Visita)

e [nspeccion visual del estcdo general del equipo.
e limpieza especializada superficial del swiitch de datos.
® Revision del funcionamiento de los puertos.
® Revisidn de configuracion y estado de /rdicadores-prirmosos:
fig Y | 5 e CONADINACION GENERAL DE INKGHACION
Z S GUBRMAVENI

AT V2

30 NOVS 28238

VALIDACION TECNICA
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1817 __
CCION GENERALDE PLANEACION

POLIZA DE MANTENIMlENTO A LA INFRAESTR ’ RANC
PLATAFORMAS DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

e Verificacidn, peinado, reacomodo, rect ficacion y etiquetado correcto de
cables.

El Proveedor deberd considerar el reemplazo de 5 Switches con las Siguientes
caracteristicas minimas:

® 48 Puertos PoE+

® J Puertos 5FP+

e Administrable Capa 2

33 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACICN DE EQUIPOS FIREWALL C5, DRP Y CALLE’'S (13) "“
(1 Visita)
Firewall:
® Inspeccion visual del estodo general de 'os equipos.
® Limpieza superficial especializada.
® Respaldo de configuracicn
e Verificacion, peinado, reacomodo, rect ficacién v eriquetado correcto de

cables.
® Renovacidn del licenciamiento de fabrica administracion unificada de
amenazas (UTM) de Fort'net por 12 me:es, en caso de ser necesario.

El Proveedor deberd considerar el reemplazo ce 7 Firewaolls con las Siguientes
caracteristicas minimas:

® Firewail: 5 Gbps
IPS: 1 Gbps
NGFW: 800 Mbps
Proteccion frente amena-as: 600 Mbps \ N
Interfaces: 5 Puertos ethernet 1 Gbps b
Interfaces: 1 Puerto WAN \f "w
Licenciamiento 1 Afio L

14 MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION AL CONMUTADOR ISABELLE (PBX) en C5 AMG
(3) (1 Visita)

® Copias de seguridad o Buckup de configuracion que permita su completa
restauracion si fuese necesario incluyendo la infroestructura necesaria
para su ejecucion.

. COORDIKACION GENERAL DE IRNOVACIGN
T GUBERNAMENTAL

30 MOV, 204°

VAL IPNAATAL e -

AT V2
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Organismo Publico Descenralizado den ozr{ggi}?&*&;_ FOLIO INTERNO
Centro de Coordinacion, Comanco, Cont nf”'m 1817

Comunicaciones y Computo | |
POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURAS bocx ™"
PLATAFORMAS DEL C5

NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO .h \

e Actualizaciones para que el PBX se man‘enga seguro y efectivo. (Si aplica)

15 MANTENIMIENTO VIDEOWALL SALA DE MONITORE®D C5 (1) (2 Visitas)

® inspeccion visual del Video Wall, -oftwore, equipos y elementos
habilitadores asociados.

e limpieza de los modulos y/o pantallis del Video Wail, asi como el
software, equipos y elementos habilitaaores osccicdos.

® Pruebas del funcionamiento, parameiros para comprobacion de la
correcta operacion del Video Wall.

® Peinado y Ftiquetado de cableado en ra-k de Vidzo Wall correcto.

® Configuracion de Imagen correcta (Intensidad de Imagen equilibrada
correctamente).

16 MANTENIMIENTO VIDEOWALL SALA B C5 (1) (2 Visitas)

® Inspeccion visual del Video Wall, -oftware, equipos y elementos
habilitadores asociados.

e [impieza de los modulos y/o pantallzs del Video Wall, asi como el |
software, equipos y elementos habilitacores asccicdos. ‘;l\,

® Pruebas del funcionamiento, parametros pera comprobacion de la
correcta operacion del Video Wall.

e Peinado y Ftiquetado de cableado en rack de Video Wall correcto.

e Configuracion de Imagen correcta (intensicdad de Imagen equilibrada
correctamente).

17 MANTENIMIENTO VIDEO WALL VIDEOWALL EN SALA DE CRISIS (2) (2 Visitas)

® [nspeccion visual del Video Wall, oftware, equipos y elementos
habilitadores osociados.

e [impieza de los médulos y/o pantalizs del video Wall, asi como el
software, equipos y elementos habilitacores asociodos.

® Pruebas del funcionamiento, parametros pcra comprobacion de la
correcta operacion del Video Wall.

e Peinado y Etiquetado de cableado en rack de Video \Wall correcto.

e Configuracion de Imagen correcta (irtensidad de Imagen equilibrada

correctamente).
18 MANTENIMIENTO DE VIDEO WALL C2. (8) (2 Visitas) :
Zyawtonura_ COIRDINACION GENERAL DE IANCVACION
aed GUBERNAENTAL

| 0w, 2 i
| X |30 NOV. 2023 |
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NUMERAL DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO

e Inspeccion visual del Video Wall, software, equipos y elementos
habilitadores usociados.
| ® Limpieza de los modulos y/o pantalias del Videc Wall, asi como el
‘ software, equipos y elementos habilitacores asociados,
® Pruebas del funcionamiento, pardmetros para comprobacién de la
correcta operacion del Video Wall.
e Peinadoy Ftiquetado de cableado en rack de Video Wall correcto. (en caso
de existir)

® Configuracion de Imagen correcta (Irtensidod de Imagen equilibrada
correctamente).

Tabla 3: Rutinas de revisién minima de mantenimientos preventivos,

NOTA: El detalle y ubicaciones de los equipos antes sefialados se entregara = El Proveedor una vez que se cuente
con la notificacién de! falio. Lo anterior para no vulnerar y/o -omprometer |3 operacicn de este centro debido a
que forma parte del Sistema de Seguridad Publica.

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS:
El objetivo de los mantenimientos correctivos es la atencién v correccion de una falla ya S€a mayor o menor, se
presentara un plan de contingencias en caso de presentarse una falla mayor, en cualquiera de los elementos de la
plataforma y dispositivos descritos en el presente anexo.
Se realizaran los mantenimientos correctivos conforme a |3 siguiente tab a:

CANTIDAD |
No DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO DE “"

EQUIZ0S

MANTENIMIENTO A RED DE
1 COMUNICACIONES N SITIOS | 2
PRINCIPALES DE ALTA CAPACIDAD

MANTENIMIENTO A SITICS PRINCIPALES

2
CON NGDOS DE MICROONDAS > =
BT serarura  (OORDINACION GENERAL DF INNOVATION
3 MANTENIMIENTO A SITIOS DE LA RED 45 e,‘l!’v’{‘g)‘f‘.?:"‘?“.'.-n R! GUSERNAMENTAL
DE COMUNICACION DE BACKHAUL Qb ) ._]
4 MANTENINMIENTO PREVENTIVO A 5'2 - 3 U Hn\l ?ﬂ‘ZSJ
TORRES DE COMUNICACIONES - OR—
VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
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CANTIDAD
No DESCRIPCION DE EQUIPAMIENTO DE
EQUIPOS

5 MANTENIMIENTO A PUNTOS DE 2 560
fele}
MONITOREO INTELIGENTE (PMI)

6 MANTENIMIENTO A PUNTOS DE 142
MONITOREO LECTURA DE PLACAS (PML)

2 MANTENIMIENTO A ESTACIONES DI 287
TRABAJO

MANTENIMIENTO Y ADIMINISTRACION

8 DE SERVIDORES FISICOS (C5, DRP v | 89

CALLES)

MANTENIMIENTO A PLANTAS  DE
10 29 Jf,‘

EMERGENCIA C5, DRP y CALLES

11 MANTENIMIENTO A UPS C5, C2, DRP v 25
CALLES

12 MANTENIMIENTO JE AIRE 124
ACONDICIONADO (DRP, C5, C2 y CALLES)

15 MANTENIMIENTO Y ADIMINISTRACION 60
DE EQUIPOS SWITCH {CORE Y ACCESO) *

MANTENIMIENTO Y ADIVINISTRACION

14 DE EQUIPOS FIREWALL C5, DRP Y |13
CALLE'S

15 MANTENIMIENTO Y ADIMINISTRACION 3
AL CONMUTADOR (PBX)

16 MANTENIMIENTO DE VIDEO WALL Ct, 12
SALA B, SALA DE CRISIS Y C2.

| o ‘_m,mmmﬁcwam,mwuovmous .‘
Tabla 4: Mantenimientos Correctivos. i@h{ e GUBERNAMERTAL !

5 BRI 28?.3)\
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ATENCION A SINIESTROS:

Para la atencion de eventos de siniestros a PMI /PML / RADIO BASES El Proveedor debera:

Acudir al sitio del siniestro o el lugar donde se encuentren los benes, para la revision de equipo
dafiado/siniestrado. i

® Realizar la evaluacién de dafios ocasionados a la infraestructura por el sinisstro para que el C5 (o quien
éste determine) esté en posibilidades de gestionar e! pago de los d«fios.

® Realizar la sustitucion del equipo dafiado con los componentes considerados para reemplazo y garantizar
el buen funcionamiento del bien.

ESTRATEGIA DEL SERVICIO:
Monitorear.
El Proveedor se coordinara con el NOC y recibird los repories de monitoieo, a fin de dar el seguimiento que
corresponda a los componentes siguientes:

Cémaras de video vigilancia (ICMP)

Camaras de lectura de placas vehiculares (ICMP)

Componentes de gabinete de PMI (Suscriptor y Switch). (ICMP)
Componentes de gabinete de PML (Suscriptor y Switch) (ICMP)
Equipo de comunicaciones Switches (Core y acceso) (ICMP)
Conmutador PBX (ICMP)

Servidores y almacenamiento (ICMP) ij‘f

Las actividades de monitoreo que El Proveedor realizaré como parte de la est ‘ategia del Servicio son las siguientes:

® Administracién del NOCy su personal de menitoreo permanente, que revisard el estatus de los dispositivos
criticos de la infraestructura del listado anterior.

L}
w W
® Realizara diagnostico inicial remoto de dispositivos criticos. \ N
® Detectaray, en su caso, atenderd alertas preventivas para solucionar fallas parciales de los equipos criticos \\%
antes de que sea necesario dar de alta una solicitud de servicio corra-tivo. \

\
i\

L BN
Prevenir y Corregir
El Proveedor debera contar con personal especializado en el mantenimiento de las tecnologias que se encuentran
dentro del Alcance del Servicio del presente documento. El parsonal brindae

Se-ecasaric-a-los usuarios

£
finales. Dentro de sus principales funciones son las siguientes: DI, C'ORD'NAGONG‘NERMGEINNWAOON
GUBEANAMENTAL
e —
— 30 NV, 2023
[ -— =
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e El Proveedor deberd ejecutar los mantenimientos preventivos programados a los dispositivos y elementos
habilitadores de las tecnologias.

e El Proveedor debera atender tickets generados de acuardo con los SLA's.

e El Proveedor deberd informar de potenciales necesidades y nosibles mejoras del sistema y/o
infraestructura tecnolégica.

e El| Proveedor deberd asesorar a los usuarios para el reporte correcto e incidencias a través de la Mesa de
servicios.

e El Proveedor debera proporcionar soporte técnico de arimer y segundo nivel a incidencias reportadas a la
Mesa de servicios en las tecnologias del C5 de acuerdo con los nivelss de servicios que se incluyen en la
presente propuesta y que forma parte del SLA.

e El Proveedor debera apoyar en el diagndstico y soluc'on de las inc c2ncias en las tecnologias objeto del
servicio.

¢ El Proveedor deberd mantener actualizados los inventarios.

® El Proveedor deherd actualizar o sustituir el licenciamiznto y versiones de los distirtos subsistemas, en los
casos que aplique y se requiera para su correcto funcicnamiento. “

|

El cumplimiento de las funciones anteriormente descritas, se zpegan a las me jores précticas de ITIL {por sus siglas
en inglés Information Technology Infrastructure Library), procedimientos de solucion, manuales de operacion y
mantenimiento sin gue esto sea un requisito obligatorio para ¢! Area Usuaria

El personal de El Proveedor asignado para las actividades de mantenimierts de la infraestructura tendrd como
funcion principal la de conservar la operatividad de los equipos y elementos habilitadcres a través de las siguientes
funciones:

e El Proveedor deberd ejecutar los mantenimientos preventivo: programados a los dispositivos y
elementos habilitadores de la infraestructura que da soporte a lo, PMI’s, PMLs

® El Proveedor debera informar de potenciales necesidades y positlas mejoras dz la infraestructura que
da soporte a los PMI’s, PML’s al personal asignado por parte de 2l Proveedor que se encuentre en el
C5 y que genere valor hacia los usuarios finales.

® ElProveedor deberé realizar el diagndstico y solucion de las incidencias reportadas o detectadas en las
tecnologias de la infraestructura que da soporte a los PMI"s, PML's del Servicio, asi como la
documentacion de los tickets asociados para su co-recto cierre y validacién del servicio.

e El Proveedor debera reportar de forma oportuna los dafios causados & los nostes y torres al Area
Usuaria correspondiente de comunicacicnes, auncue no represerite una interrupcion del servicio.

e El Proveedor debera mantener actualizados los inventarios de les tecnologies del presente anexo.

1

Se requiere un levantamiento inicial por parte del Proveedor adjudicado y este debari entregar un dictamen en el "

necesario cubierto por la péliza. s COORDINACION GENERALDEINOVACION
D GUBERNAMENIAL

-
£<7 | 50 wov, 023 J

|
|
ey

S | VALIDACION TECRIEGA®
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Como parte de la estrategia del Servicio, Ef Proveedor deberd contar con un stock de refacciones suficiente en
cantidad vy calidad para la solucion de incidencias, para aquellas tecnologics que incluyen la sustitucion de los
componentes considerados para mantenimientos correctivos

La sustitucion de los equipos podra ser temporal o permanente segln la zravedad de |z falla, es decir, que los
equipos retirados seran revisados, diagnosticacos y segin cada caso reparados en el Laboratorio de El Proveedor,
lo anterior de acuerdo a la siguiente tabla de reemplazos:

No | DESCRIPCION DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD  DE | COMPONENTES | COMPONENTES
EQUIPAMIENTO | SERVICIOS SERVICIOS (CON | CONSIDERADCS | NO
(CON CAMBIO | CAMBIO  DE | EN EL | CONSIDERADOS
DE  EQUIPO | COMPONENTES | REEMPLAZO EN EL
COMPLETO) | DE EQUIPO) REEMPLAZO
1 | SUSTITUCION DE | 0 220 RADIOS DE ALTA | SUMINISTRO
EQUIPOS Y CAPACIDAD 1G Y | ELECTRICC
COMPONENTES 2G, SWITCH, U?S
DE LOS PMI'S
2| SUSTITUCION DE | 0 24 RADIOS DE ALTA | SUMINISTRO
EQUIPOS Y CAPACIDAD 1C Y | ELECTRICO |
COMPONENTES 2G, SWITCH, UPS i
DE ARCOS
CARRETEROS
3 | SUSTITUCION DE | 0 3 SISTEMA JE | SUMINISTRO
EQUIPOS Y TIERRA EN CASO | ELECTRICO
COMPONENTES DE EXISTIR, ICU, N\
DE ENLACES DE oDy, ‘N
COMUNICACION PROTECTOR A\
@@a@ e cooavnm)ﬂememotmmmm
VQ NOv. 2073
VALIDACION TECNICA
AT V2 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA |
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4 | SUSTITUCION DE | 0 25 DISCOS DURCS, | TARJETA MADRE,
EQUIPOS y MEMORIAS, PROCESADORES
COMPONENTES TARJETA DE RED,
DE RED DE FUENTES
SERVIDORES
‘ 5 | SUSTITUCION DE | 12 0 FIREWALL Y | TARJETA
EQUIPOS Y SWITCHES SUPERVISORA.
COMPONENTES EQUIPOS CORE
DE RED DE b
DATOS
6 | SUSTITUCION DE | 0 12 TARIETAS  DE|SE  EXCLUYEN
EQUIPOS Y RED,  DISCOS | TARIETAS
COMPONENTES DUROS, MADRE,
DE ESTACIONES MEMORIAS Y | JOYSTICK,
DE TRABAJO PERIFERICOS TECLADOS Y
MCUSES
7 | SUSTITUCION DE | 0 17 N/A N/A
EQUIPOS Y
COMPONENTES
DE PLANTA DE
EMERGENCIA Y
upPs
8 | SUSTITUCIONDE | 6 8 N/A N/A
EQUIPOS y o
COMPONENTES '|<‘ }
DE AIRES ‘
ACONDICIONAD
0s
‘ %; e (ORDNACON GENERALOF WHOVACON
‘ SR g7 do GUBERNAMENTAL
| {"""““ T
N&Mﬁ 30 NOV, 2023
e VALIDAGION TECNIGA®
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9 | SUSTITUCION DE | 0 5 MODULOS  DE | N/& :
EQUIPOS Y | MANERA il
COMPONENTES PARCIAL ‘

DE VIDECWALL

Tabla 5: Tabla de Reemplazos.

En caso de no contar con garantia seran regresados a El Prove ador, siendo el mismo, el responsable de aportar los
recursos necesarios para dichas gestiones sin costos adicionales para el Area Usuaria. Loc equipos que no se puedan
reparar se regresaran al C5 para su baja definitiva.

Los reemplazos utilizados para la solucién de incidencias ya sean permanentes o temporales, cumplirdn como
minimo con las mismas caracteristicas del equipo, dispositivc o component: habilitador originalmente instalado
durante la implementacion del Servicio o bien por su correspondiente reempazo. Los equipos de reemplazo serdn
soportados por el fabricante durante todo el periodo de vigencia del presenie contrato, garantizando que no seran
equipos obsoletos, ni reconstruidos.

En caso de reemplazo por otra marca o modelo se dejaran funcionando a entera satisfaccion del €5, incluidos todos
los elementos tecnoldgicos que dependen para su funcionamiznto del equipo reemplazado.

Asi mismo, como parte de un proceso de mejora, a través del andlisis de la informacion documental estadistica que 4“\‘
la Mesa de servicios de El Proveedor genere, se realizard propuesta para la sustituciér de los elementos o equipos

que presenten fallas recurrentes, previo diagnostico especializado que determine la causa origen del problema.

Para que el C5 esté en aptitud de presupuestar los mismos.

MESA DE SERVICIO.

El Proveedor deberd contemplar la gestion de las actividades asociadas al $¢ rvicio requerido mediante una Mesa
de Servicio propia coordinada con el NOC, misma que se deberd operar de {crma remota v no en las instalaciones
del €5, para lo cual contard con todos los servicios y recursos requeridos para dicho fin.

1. Personal para labores de monitoreo de tal forma que opere en un formatg Z4X7X365.
2. Estac de trabaj ( 5 decé t '((S{‘_:;’l i CO0ADINEL . ik GENERAL D) INNOVACION
- Estaciones de trabajo (equipo de cémputo). 3,4) f T CUBERNAMENTaL
3. Mobiliario =
~
4. Servicios de comunicaciones (telefonia y datos) » ; —
5. Acceso al inventario del C5. ) 30 NOV. 2023
6. Cuenta con un sistema de gestion de incidentes en linea, de acuerdo coh los martos de referencia
la gestion de servicios de Ty del cual debe de entre gar usuarios y contrgse i A
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA
AT V2 27 de 48 I
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El sistema de gestion de incidentes (tickets) administrard el seguimiento & los mantenimientos preventivos y
correctivos mediante tickets, la asignacion de los niveles de scporte, asi como el esca amiento en caso de que se
requiera y la documentacion de estos. A través de la Mesa de Servicio se resolveran y/o canalizaran las necesidades
del Area Usuaria. Para ello, aportara todos los recursos, procedimientos y servicios tecnoldgicos, para ser brindados
dentro de los niveles de servicio establecidos (SLA) y poder salvaguardar el funcionamiento de las tecnologias del
Servicio.

La Mesa de sera el Unico punto oficial de contacte con el A-ea Usuaria ¢ juien este designe para efectos de
proporcionar informacion de los incidentes. Para el reporte de incidencias isociadas a los componentes de las
tecnologias incluidas en el Servicio, El Proveedor debera poner a disposicion (el Area Usuaria una linea telefénica
que debe ser atendida bajo un esquema tipo 24x7x365. [t

El Proveedor debera & través del sistema de gestion de incidentes de la Mese de Servicio obtener los reportes de
mantenimientos correctivos y preventivos para su revision con los responsables que el Area Usuaria designe. Estos
reportes proporcionaran informacion relevante, como: Numero unico de ncidente, ID / Afiliacion, Incidente
reportado, Comentarios de solucién del incidente, Fecha y Hora de soficitud ¢el servicio, Fecha y hora de atencién
del requerimiento, Fecha y hora de cierre del requerimiento.

La Mesa de Servicio realizara las siguientes funciones como minimo:

a) Categorizacion, seguimientos y administracion de los inciden es, solicitudes, problemas, cambios,
configuraciones y conocimiento de los tickets.

b) Interaccion con el NOC para mantenimiento Pradictivo. Ef NOC debe reportar a la Mesa de Servicio
potenciales incicencias a fin de que sea posible evitarlas o bien disminuir al maximo los tiempos de
interrupcion en los tiempos de operacién.

¢) Seguimiento oportuno del Programa de Man enimiento Preventivo. El programa estd disefiado \\
conforme a las periodicidades requeridas més adelante para cada tecnclogia y las prioridades \,\&
indicadas por el C5.

d) Unavez que el programa sea aprobado, éste sesd cargado en | plataforma de la Mesa de Servicios, Ij:;
de tal forma que pueda revisarse su correcta y oportina ejecucion. A cada evento de
mantenimiento preventivo le serd asignado un numero Gnico (ticket).

e) Registro y seguimiento de la solucion de incidentes o fallas reportacas, d2 inicio a fin, segun los
tiempos de solucion que se indican en el presente documentc y estan definidos en el SLA.

f) En caso de que se realice un reemplazo de un componente interno de un
plataforma que opera la Mesa de Servicios.

Al VZ
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Conforme a lo anterior, cada evento serd registrado y asociado a un ticiet que sera el nimero mediante el :
cual, El Proveedor y el C5 dardn seguimiento.

De esta manera, los estandares de desempefio del Servicio de mantenimicnto requerido seran:

a) Atencion a los ftickets generados por el perscnal del NOC, para ser atendidos en accion
predictiva/preventiva.

b) El cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo apronado. Este estandar de desempefio
consistird en la documentacién de todos los eventos o tickets prograrados.

¢) Medicion del Nivel de Servicio: la gestién, calculo y entrega de los reportes mensuzles de Nivel de Servicio,
tomara como referencia los incidentes reportados a la Mesa de Servi-ios aplicando la siguiente formula:

(Total de incidentes resueltos dentro d=/ tiempo de solucion) = (100)

Nivel de Servicio (%) = - =
(30 Total de incidentes en el me= de la medizion

Donde:

¢ Total, de incidentes resueltos “Dentro de tierpo de solucidn”: Fs e! total de incidentes (tickets)
atendidos con incidencias resueltas dentro del tiempo de soliicién establecido. i |

e Total, de incidentes en el mes: Es el total de incidentes (tickets) en funcion del Acuerdo de Nivel de
Servicio establecido, requirieron atencion en el mes inmediato anterior.

El Proveedor debera contar con un sistema de gestién de incidencias de acuerdo con los marcos de trabajo para tal
efecto.

NIVELES DE SERVICIO:

El conjunto de servicios dirigidos a ofrecer soporte y mantenimientos preventivos y correctivos, con el objetivo
principal de recuperar la operacion en el menor tiempo posible (conforme a los SLA's establecidos), para

solucionarlos se considera todo el equipamiento y recursos nec2sarios hasta la restauracion de los servicios a entera\i\q

satisfaccion del Area Usuaria. N
N

Proceso de Atencion y Solucion de Infraestructura
Se prioriza la falla reportada conforme a la siguiente tabla Niveles de Prioridzd:

‘ e AT L RENERAL D INNOVACION
g)m,,, - GUEERNAMERTAL

400 NV, 2073 1 '.“,
e ! il
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e T e ST e B e
: | Definicion i
| Prioridad { s i
| i ;ﬁ_ | €l servicio o los servicios del C5 no es'(::on)‘nobﬁérﬁavtvi;a ‘5)7.27 t}bbajo estd afectado
.Critica
de manero importante y permanente
2. Alta EI equipo de! C5 estd afectado de manera lmportart con intermitentes.
* N / | las Bperac:ones del C5 estdn afectadas pero se nuede seguir trabajando. La 'I‘l |
. Norma
| - aplicacion no funciona de ocuerdo con la documentccion del equipo. ‘
4 Baja Imparto minimo, el problema no afecta las operaciones normales a’el CS
Tabla 6: Niveles de Prioridad.

Se asignard un nivel de atencion al incidente conforme a la Takla 7: Tiempos (e solucion.

Niveles de Atencion (SLA’s).
Nivel de Soporte - S1: El Proveedor debera considerar al Ingeniera que inicia el contacto de asistencia
técnica con el usuario final, proporcionando ayuda de ‘orma inmediata via remota.

Nivel de Soporte — S2: El Proveedor debera considerar al Ingeniero especializado que se asigna para
resolver de manera remota o en sitio, quien brinda seguimiento al reporte realizado por el Usuario Final,
se encarga de realizar pruebas y modificaciones para reparar la falla o incicente. Sirve de enlace con el
siguiente Nivel para el seguimiento en caso de ser necesario el apoyo del siguiente nivel.

Nivel de Soporte S3: El Proveedor deberd considerar el soporte oropercionado directamente por el
Fabricante del hardware o sistema operativo. El Proveedor debera considerar dard cumplimiento a Ios\
tiempos de solucion conforme 2 la siguiente tabla: Q\ﬁ

Tempos de solucmn

a Nivel e d l Nivel de Prioridad

zAtencio‘n “1 e g £ L Emad = L I2Ee
i = o "‘h4 §Wm EOGFDINACION CENERRLTF NOVACION
0 GUBERNAMENTAL
i [ 30 KOV, 2023
| e 3D de 48
VALIDACION TECNICA
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P SO 1
FLrails

Comando, Con

IO B, IR
Lomunicacrone:

W.i‘?écepcién de

. inmediato Inmediato Inmediato Inmediato

Incidente

Primer Nivel - ) ?
Se  escala de .

de  Soporte ’ 4 horas 8 horas 12 horas
inmediato

(s1)

B 2 horas + Tiémpo (3 + Tiembo ce‘;tl-horas + Tiempo & horas + Tiempo

Segundo . de traslado del  traslado del  de treslado del de traslado de/E

Nivel de | ingeniero y hasta | ingeniero y hasto | ingeniero  hosta ingeniero y hasta }

Soporte (S2) 12 hrs. para la 24 hrs. para o 48 hrs. para ia 72 hrs. para /a1
solucion. solucion. solucién. ‘

Tercer Nivel

de  Soporte
(s3)~*

Sequndo dia habil '

para visita del

| fabricante

para visita del
fabricante

Segundo dia habil

' Segun%ﬁd a hdbil

para visita  del
fabricante

solucion. |

Segundo dia hébil ‘
paro  visita  del |
fabricante

I |
i — L otk i S — - . - )

Tabla 7: Tiempos de solucién.

Consideraciones Generales: Si el componente dafiado no se encuentra listado o se exceda la cantidad de
mantenimientos correctivos, se presentara cotizacién que contenga como minimo:

Diagnédstico de la causa origen.
Reemplazo de equipos, accesorios y elementos habilitadores neceszrios para la solucion de la falla.
Mano de obra, herramientas, equipos de medicidn para la correcta iistalacion, configuracion y puesta en
operacion de estos.
e Tiempo de entrega.

%
El Proveedor deberd tomar en cuenta las consideraciones siguientes: \\
NN
. - . . - . - . C N . \
1) Sialgin equipo requiere de mantenimiento correctivo y éste hasta la fecha del evento no ha sido atendido Ny
\
por alguno de sus correspondientes mantenimientos preventivos, el equipo sera atendido y serd
contabilizado como uno de los mantenimientos preventivos calendarizados (mantenimiento preventivo de
manera anticipada, que no incluya reemplazo de componentes internos de un equipo o servicios

profesionales).

SR qws  COORDINACION GENERAL DE m»ounuou! "’
2) Los mantenimientos predictivos, incluyen, la atencién remota por parte d @1 15 5496 ServicioSIREMRNNTe s Lo
pueden derivar un mantenimiento correctivo con o sir cambio de cor es, '
o . s '
{ 30 NOV. 2023
i e |
L | VALIDACION TECNICA |
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3) Ningin mantenimiento correctivo incluye cambio de e uipamiento completo, el mentenimiento correctivo
incluye asistencia remota por parte de la mesa de servicios y en los cascs que aplique cambios de
componentes de conformidad con las cantidades establecidas en la tabla anterior

4) Elconteo de los mantenimientos correctivos con cambios de componentes estd sujeto a nGmero de piezas
a cambiar o al nimero de equipos afectados y no por evento ¢ incidente reportado, es decir, los
componentes internos que estén dentro de un mismo equipo o appliance. seré contabilizado como 1
correctivo, si en diferentes momentos se dafian comoonentes en un equipo o appliance contabilizan 2 '1‘5
correctivos.

Esta cotizacion sera evaluada por el C5y, en caso de ser aprobada, se solicitard a El Proveedeor la formalizacion del
presupuesto para su ejecucion. El tiempo en estos casos no se consideraran para la medicion del SLA, teniendo en
cuenta que durante este tiempo el equipo e infraestructura qua soporta se ercontrara fuera de servicio.

Nota: En todos los casos para el reemplazo o reparacion se coasideran caracteristicas iguales o superiores a la del
equipamiento original.

Partida 2: POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA PLATAFORMA DF INTEGRACION
Cantidad: 1

Duracién del servicio: 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
El Proveedor deberé considerar incluir:

Los servicios profesionales que garanticen el funcionamiento v operacion de 'a Plataforma de Integracion Alerta
CLOUD vy sus subsistemas (Subsistema de Video, Subsistema de Identifica ién vehicular (LPR), Subsistema de
Reconocimiento Facial, Subsistema de Aplicacion Auxilio Ciudadano). \ \

Por la importancia de lo anteriormente sefialado, es necesario que dentro ‘e los se~vicios de mantenimiento a \
prestar El Proveedor debera contemplar:

1. El Proveedor debera garantizar la operacién con los subsistemas y médulos, para que los 350 clientes
puedan gestionar desde la Plataforma de Integracidn CAD Alertz Cloud las funcionalidades que los
diferentes subsistemas y modulos.

2. El Proveedor debera garantizar la interoperabilidad entre el Escudo Urbanc C5 y los CALLE, (sujeto a la
estabilidad de los enlaces de telecomunicaciones del C5 Escudo Urbaro)

3. El Proveedor debera gestionar las configuraciones y trindar el soporte conforme al SLA para el rubro de
sistemas y subsistemas detallado en esta seccion.

4. El Proveedor debera administrar y realizar las tareas de mantenur éxzntlv%\“&‘&&mm
disponible |z operacion del C5. & :::,,_.. > GUBERNAMENTAL
m’? 30 v, 20
AT_V2 [ cNICA
ION TE
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5. ElProveedor debera contar con la certificacion vigente del fabricante que lo califique para dar los servicios
de soporte 2 la Plataforma de Integracién de Comando y Control Alerta Cloud.
6. El Proveedor deberd considerar el soporte y mantenimiento a los sigliientes madulos para los usuarios:
e Modulo de Operador Telefénico.
Moculo de Despachador.
Moculo de Supervisor Telefénico.
Moculo de Supervisor de Despacho.
Mddulo de Reportes y Tableros
Médulo Investigador

7. El Proveedor deberd considerar otorgar soporte y mantenimiento al sistema de consulta y busqueda
cartografica integrado en la Plataforma de Integracién CAD Alerta Cloud.

8. El Proveedor deberd otorgar soporte y mantenimierto a las integ aciones/conector con las siguientes
plataformas:

e Sistema Cartografico

Sistema de Telefonia 9-1-1.

Integracion con servicio de ANI/ALL

Manejo de Listas negras y blancas en Telefoniz (EDP).(si el sis'ema lo permite) i

Sistema de grabacion de llamadas. (si el sistema lo permite)

Sistema de Administrador de Video (VMS).

Sistema de Reconocimiento de Placas Vehiculares.

Sistema de Botones de Panico en PMI’s (Intercomunicadores).

Sistema de Registro de Vehiculos Robados.

Sistema de Comunicacion con el Ciudadano (App Auxilio Ciud idano).

Sistema de reconocimiento facial

Bus Alterno (CNI).

MANTENIMIENTO A TECNOLOGIAS.

a. Sistema cartografico.

El Proveedor debera considerar el soporte y mantenimiento a la integracion con el sistema cartografico que \\<§
proporciona el cliente ESCUDO URBANO C5 Jalisco, en los distintos modulos del CAD Alerta Cloud, lo que permitira
la continuidad de la geolocalizacién de los incidentes que sean reportados.

El soporte y mantenimiento del sistema cartografico, debera mantener sus funciones que |2 permitan realizar:

¢ Realizar bisquedas de direcciones a través de parametros como estado, n'ﬁglmmﬁﬁﬁiﬁoiﬂaﬁ'a_'% _‘l; |
F42) etacurs | (OORDINACION GEKERALDE INNOWAC i |

num. ext. y entre calles. g sde GUBERRAMENTAL
® Realizar busquedas puntuales de sitios de interés. G-
® Realizar medicion de dis i re pt .
e cion de distancias entre puntos ( 10 NOV. 2024
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Ubicar un punto a través de coordenadas latitud y longitud.

Ubicacién de puntos de interés en el mapa. ;
Visualizar las capas de incidentes, sectores y dispositivos como son: camaras, LPR, botones. # |
Consultar la ubicacién de cdmaras en el mapa.

Solicitar a través de la integracion con el VMS el flujo de video de la cimara en tiempo real.

Para este mantenimiento se entregara mensualmente por parte del proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracién a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo (por evento)

b. Sistema de telefonia 9-1-1.

El Proveedor debera considerar el soporte a la integracion/conector existents con el Sisterna de Telefonia 9-1-1,
contemplando las siguientes funcionalidades:
® Identificacion automatica del numero telefonico desde que se recibe la llamada (ANI por sus siglas en
inglés).
e Al momento de contestar la llamada desde el médulo de operador telefonico, se habilita su seccién de
registro de incidentes dentro de la pantalla principal del sistemna.
e Al finalizar la llamada desde el modulo de operador telefénico, esté listo para recibir una nueva llamada.
Monitoreo de llamadas en proceso en tiempo real.

® Permitird la consulta de la grabacién de audio siempre y cuando el Sistemz de Grabacidn existente lo
permita.

Para este mantenimiento se entregard mensualmente por parte de El Proveedor:

1. Reperte de monitoreo de esta integracion a nivel de sistema operative
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento)

c. Servicio ALI

El Proveedor debera considerar mediante la integracion actual con el servico de geolocalizacion de llamadas al 9-
1-1, proporcionado por el CNI e integrado al CAD Alerta Cloud, se considera el soporte para mantener las siguientes

Rorionalidaties; © - %?:w- COORDINACIGN GENERALOE NOVACION

e GUBERNAMENTAL

1. Obtener la ubicacion del ciudadano que reporta el incidente. ] B
wap 0 NOv. 2023 l
I
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2. Generar un puntero en el mapa indicando las coordenadas recibidas.
Para este mantenimiento se entregara mensualmente por parte del proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracién a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento)

Nota: La convocante proporcionara a El Proveedor el certificado entregado por CNI. Asi mismo el responsable del
funcionamiento del servicio es el CNI.

d. e. f.Sistema de Administracion de Video (VMS)

El Proveedor deberd mediante el soporte y mantenimiento de esta tecnologia con el conector al sistema CAD Alerta
Cloud, la solucién mantendra la capacidad de:

1. Visualizar las cdmaras mas cercanas al lugar del incidente v visualizar su imagen en tiempo real desde la
herramienta del sistema VMS.

2. Desplegar las cdmaras cercanas a un incidente en una vista tipo cuadricula para ser monitoreadas en tiempo
real.

3. Generar un incidente de un evento visualizado a través de una camara, seleccionando la misma en el mapa
y desplegando un ment de operaciones para registrar la informacién de este

4. Elsistema deberd enviar automdticamente el evento a despachador ¢ despachadores correspondientes de
acuerdo con la ubicacidn y motivo registrados.

Para este mantenimiento se entregara mensualmente por parte de El Proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracidn a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo [por evento)

\
g. Sistema de reconocimiento de placas vehiculares. w |
il

El Proveedor deberd considerar mediante el soporte y mantenmiento de estz tecnologia con el sistema CAD Alerta N

A%
Cloud, se considera mantener las siguientes funcionalidades:
Recibir el alertamiento de una placa vehicular desde una camzra LPR/ANPR, :i dicha placa se encuentra registrada
en la base de datos de listas negras. En caso de que la consulta de la placa vehpester pl.quluune un resultad%’

iti i i ; s bl . r am«mQMENWMDJNN ACION
positivo, es decir, que el vehiculo se encuentre registrado en 'z base de datcs de ) aE@ear
un folio en el CAD médulo despachador correspondiente de acuerdo con su sectorzasion.
\ 30 NOV, 2073
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Las funciones que de igual manera deben mantenerse por el scporte y mantznimiento son: J‘;
1. Capacidad de enrolar la placa en lista negra i

2. Funcion de reporte en caso de coincidencia con la base de datos de licta negra
Para este mantenimiento se entregara mensualmente por parte de El Proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracion a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacién o mantenimiento correctivo {oor evento)

h. Sistema de Botones de Panico en PMI’s (Intercomunicadores).

El Proveedor deberd considerar mediante el soporte y manten miento a estz ‘ecnologia con el conector al sistema
CAD Alerta Cloud, la solucién mantendra la capacidad de:

1. Recibir la llamada proveniente de un botdn de panico hacia el médulo de operador telefénico para gue este
registre la informacion y pueda generar el evento.

2. Ubicar geogréficamente en el sistema de procesamiento cartografico 2l boton de panico.

3. Identificar el botdn de panico desde el origen de la llamada o solicituc’.

Para este mantenimiento se entregard mensualmente por parte de El Proveedor: ifﬁ

1. Reporte de monitoreo de esta integracion a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento)

i. Sistema de Registro de Vehiculos Robados.

El Proveedor debera considerar mediante el soporte y mantenimiento a la integracién de esta tecnologia con el ‘\
conector al sistema CAD Alerta Cloud, la solucién mantendra |z capacidad de:

1. Através del sistema CVDI, actualizar el estatus del veh culo robado y 'a posibilidad de dejar en lista blanca
o vehiculo recuperado.

Para este mantenimiento se entregara mensualmente por parte de El Proveedor:

st coommdncemnn(\mmm
2 e GUSERNAMENTAL

{ 30 NOV. 2023 \
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j. Sistema de Comunicacion con el Ciudadano (App Auxilio Ciudadano)

El Proveedor deberd considerar mediante el soporte y mant2nimiento, la integrecion ce esta tecnologia con el
conector al sistema CAD Alerta Cloud, la solucién mantendré con la capacidac de:

1. Reportar emergencias e incidentes directamente al centro de control y emergencias.
2. Mediante la integracién con el sistema Boton de Auxilio Jalisco es posible recibir incidentes a través de
dispositivos moviles tales como celulares.

Para este mantenimiento se entregard mensualmente por parie de El Proveadar:

1. Reporte de monitoreo de esta integracién a nivel de sistema operativo.
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento)

k. Sistema de reconocimiento facial

El Proveedor debera considerar mediante el soporte y mantenimiento, la integracion de esta tecnologia con el
sistema CAD Alerta Cloud, la solucién mantendrs la capacidad de:

1. Poder detectar los hits cuando un rostro sea detectado en la lista nagra. De acuerdo con la configuracion
analitica se tiene la opcion de que cada hit genere un evento automad ico den:ro del sistema CAD.

2. Carga de imagenes que permita generar lista de sospechosos para los hits con las camaras de
reconocimiento facial. La herramienta debe permitir crear reglas para la deteccion facial definidas por el
usuario final.

Para este mantenimiento se entregard mensualmente por parte de El Proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracion a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo (por evento) N

Nota: La convocante proporcionara a El Proveedor las ubicaciones de las camaras que realizan esta funcion. &{
I. Bus Alterno (CNi)

El Proveedor debera considerar mediante el soporte y mantenimiento, la integ racion ce este servicio con el sistema

oy

CAD Alerta Cloud, la solucién mantendra la capacidad de: o

it Paw ve i GENFRAL DL INNOVACION

L e ey

T GUBERNAMENTAL

1. Generacion de reportes e informacion de acuerdo a los requerimientos del CNI.

SNV 2023
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z’h
Para este mantenimiento se entregard mensuaimente por part2 de El Proveedor:

1. Reporte de monitoreo de esta integracion a nivel de sistema operativo
2. Reporte de actualizacion o mantenimiento correctivo {2or evento).

PLATAFORMA DE INTEGRACION ALERTA CLOUD:

El C5 cuenta con una plataforma donde se realiza 1a integracion de los sensores y subsistemas para facilitar la
operacion y potenciar las capacidades de analisis de las tareas que realiza el €5 Jalisco.

La Plataforma de Integracién Alerta Cloud permite a las diferentes organizaciones y corporaciones, identificar y
analizar situaciones en tiempo real, asi como el andlisis de eventos consumacdos, esto en favor de la seguridad de
las personas, operaciones y recursos, por lo que es una herramiznta estratégica para la seguricad urbana del estado
de Jalisco, en las tareas siguientes:

1. Atencion de eventos en tiempo real:

Posibilita a las corporaciones y dependencias que participen en la atenciér de eventos, la visualizacion de los
sucesos y manejo de las camaras y sensores de diferentes tipos, asi como la disposicién de la informacion
relacionada, histérica y del momento, para una gestion asistide mediante protocolos que son configurados, donde
son documentadas las acciones realizadas para la trazabilidad de cada evento

2. Prevencién:
Mediante reglas y programacion de tareas de videovigilancia preventiva, la plataforma alerta automaticamente a

los operadores, sobre aquellos eventos de interés cuando estos requieren la atencion acorde a protocolos .
especificos.

3. Seguimiento: N

El analisis de eventos acontecidos para apoyar a resolver de forma agil casos ; posioiliza el analisis de informacién
para toma de decisiones operativas.

Visualizar la cantidad de los dispositivos integrados para conocer su estatus act
trabajaran de manera homologada y coordinada en una mismez aplicacion.

ual,
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Mediante el soporte y mantenimiento, la integracion de esta tecnologia con el sistema CAD, la solucién mantendra
la capacidad de:

Soporte y Mantenimiento

El Proveedor deberd proporcionar al Escudo Urbano C5 el soporte y mantenimiento de la PLATAFORMA DE
INTEGRACION ALERTA CLOUD, lo siguiente:

® Servicios de Mantenimiento Preventivo sobre los componentes e instalacion durante la Vigencia del il
Contrato ‘
® Servicios de Mantenimiento Correctivo sobre los componentes e instalacién, exclusivamente durante el
periodo cubierto por esta licitacion.
s Servicios de Mantenimiento sobre el software y aplicativos, exclus vamente durante el periodo cubierto
por esta licitacion.

El Proveedor deberd considerar dentro de la cobertura de su poliza los servicic s necesarios axclusivamente durante
la vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024 para mantener el Sictema CAD en dptimas condiciones y
llevar la calidad en la atencién de emergencias a una mejora operativa continuia.

Los servicios de mantenimiento, soporte y mesa de ayuda deberdn contempiar acciones correctivas y preventivas
que permitan asegurar una respuesta operativa que cumpla con los requerimientos del scudo Urbano €5 Jalisco.

Los servicios de soporte técnico, mantenimiento y mesa de ayuda deberd tener cobertura para los siguientes
mdédulos del sistema CAD:

Médulo de Operador Telefénico
Maduio de Despachador

Médulo de Supervision de Telefonia
Médulo de Supervision de Despacho |
Médulo de Reportes y Tableros i‘}é
Madulo Investigador

App Agentes en campo(reportes) N

Adicionalmente, se deberd incluir la cobertura al sistema CAD actual. \\._~\

El Departamento de desarrcllo, libera periédicamente ac ualizaciones, mejoras de rendimiento y nuevas Y\
funcionalidades para el sistema Alerta Cloud; las cuales estaran disponibles para aphcarse va sea de manera remota

o en sitio, bajo ventana de mantenimiento. Estas actualizac ones y mejoras
encuentren instaladas en el ESCUDO URBANO C5 y en los 11 CALLES.

Opao g GERERALDL INOVACION
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El proveedor que resulte adjudicado debera considerar la actualizacion en 2 modulo de administrador del CAD,
que permita realizar alta, baja, cambios ABC de usuarios, roles y catalogos.

Servicios
El Proveedor deberd incluir dentro de la cobertura de su pdliza de soporte, 105 siguiantes tipos de servicios:

e Servicios de Mantenimiento Preventivo
o Monitoreo mensual de interfaces de integracicn (conectores) a nivel de sistema operativo
© Revisiones y monitoreo de recursos en servidores
© Revision de servidores de aplicacion y base de datos
O Reporte técnico trimestral de los monitoreos antes descritos

e Servicios de Mantenimiento Correctivo

© Revisidn de Logs del sistema.
Diagndstico y solucion de incidentes.
Soporte para dizagnostico de integraciones.
Configuracion de equipos clientes.
Revision y diagndstico de equipos cliente
Reporte técnico por cada intervencidn

O O 0O 0 O

o Mesa de Ayuda (Primero, Segundo y Tercer Nivel)
o Atencion de incidentes via telefdnica

o Atencién de incidentes via portal de mesa de zyuda

O Atencion de incidentes via correo electronico

O Reporte mensual de Mesa de Ayuda \
\

El Proveedor deberd contar con la certificacién vigente del fabricante que o calificue para dar los servicios de
soporte a la Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta Cloud.

SLA para la Plataforma de Integracién CAD

El Proveedor se deberd comprometer a realizar el esfuerzo necesario pera resolver los problemas sobre la
Plataforma CAD de acuerdo con los siguientes plazos maximos de resolucion listades 2n Iz siguiente tabla:

132 s (CORINACION GENERAL DE INNOYACION i
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Tiempo de restauracion / | Tiempo de
SEVERIDAD Tiempo de respuesta Puede aplicar solucién | sclucién
temporal definitiva
Alta 30 minutos 12 horas 72 horas
Media 8 horas 3 dias habiles 15 dias habiles i
¢ . - Siguiente
Baja 3 dias habiles No mayor a 30 dias. L
actualizacion

*Se debera considerar cuatro (4) actualizaciones requeridas por la convocante en el tiempo que dure la
péliza.

Tabla 8: Plazos Méximos de Resolucién,

Con la finalidad de que El Proveedor pueda estimar los esfuerzos requeridos, a continuacion, se definen los tipos
de severidad:

Alta:
e Una falla completa del sistema

® Una condicion que impida el uso de una o mas capacidades criticas utilizadas por los usuarios
e Cualquier degradacion significativa del servicio para los usuarios

Media:

===

e Falla que perjudiquen significativamente la administrzcion del sistema o las funciones de mantenimiento
principales
e Fallas intermitentes de los servicios
® Reinicios del sistema que resulten en la pérdida de alguna funcién o <ervicio de usuario mas de una vez al
dia
e Degradacion del servicio para algunos usuarios N

Baja: . 1
te P MIAGIR |
s Las fallas no consideradas como de severidad Alta o Madia - I
M- I
’L 3NV, 2623 J l
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Subsistema de Administracion de Video

El C5 cuenta con el software de administracién de video (VMS], de la cual se ti=ne licenciamiento, el cual se integra
y es compatible con la Plataforma de Integracion de Comando y Contro! Alerta Cloud para la visualizacion y
utilizacion de analiticos de las camaras del Estado de Jalisco.

El C5 requiere que en caso de ser necesario El Proveedor deberd actualiza- a la Gltima version liberada por el
fabricante, asi como la renovacion del soporte del VIMS existente antes refericlo, por lo que El Proveedor debera:

1. Realizar las tareas de actualizacién y configuraciones necesarias c¢el VMS instalado en los servidores
actuales o los que el Estado proporcione en los sitios d2 C5, DRP y Puerto Vallarta y Lagos de Moreno.
2. Mantener laintegracién de los VMS instalados en los sitios sefialados 2n el punto anterior con la plataforma.

Subsistema de Video Synopsis

EI €5 cuenta con el software de video synopsis, de la cual se tiene licenciamiento, el cual se integra y es compatible

con el Subsistema de Administracion de Video para la utilizacion de analitico: en 250 de las cdmaras del Estado de I
Jalisco. i

EI €5 requiere que en caso de ser necesario El Proveedor actualice a la Gitima versién liberada por el fabricante, asi
como la renavacion del soporte, por lo que El Proveedor debe a:

1. Realizar las tareas de actualizacidn y configuraciones necesarias del sisternz instalado en el servidor actual
en el sitio C5.
Subsistema de identificacion Vehicular (LPR)
El C5 cuenta con el software de identificacién Vehicular (LPR), de la cual se “i=ne licenciamiento, el cual se integra
y es compatible con la Plataforma de Integracion de Comando y Control Alerta Cloud para la visualizacion y
utilizacion de analiticos de las cdmaras del Estado de Jalisco.

EI C5 requiere que en caso de ser necesario El Proveedor actualice a la Ultima versién liberada por el fabricante, asi \
como la renovacién del soporte, por lo que El Proveedor debera:

1. Realizar las tareas de actualizacion y configuraciones necesarias de! sistema instalado en los servidores
actuales en el sitio C5.
2. Mantener la integracion del sistema instalado en el sit.o sefialado en =l puntc anterior con la plataforma. i |

|
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Reconocimiento Facial
El C5 cuenta con el software de Reconocimiento Facial, del cual se tiene licenciamiento el cual se integra y es

compatible con la Plataforma de Integracién de Comando y Control Alerta Coud para I3 visualizacion y utilizacién
de analiticos de las camaras del Estado de Jalisco.

El C5 requiere que en caso de ser necesario El Proveedor actuzlice a la Gltima versién Iiberacla por el fabricante, asi l‘li
como la renovacion del soporte antes referido, por lo que El Proveedor tendia que:

Realizar las tareas de actualizacion y configuraciones necesarias del sistema instalado 2n el servidor actual en el
sitio C5.

® El Proveedor debera garantizar el servicio, materiales, mano de obra, y todo lo referente al punto 5 del
presente anexo a partir de la firma del contrato y hasta el término del contraro

® Encaso de sustitucion o reemplazo de equipo la garantia es consider:da minima por un afio a partir de su
instalacion, la cual se entregard al C5 en junto con el reporte mensua

§ DEL PROVEEDOR QUE RESL

Toda la documentacion listada en este apartado forma parte de la documentacion que requieren presentar el
proveedor que resulte adjudicado en su propuesta técnica:

1. Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante legi| de El Proveedor:

a) Que cuenta con una mesa de servicios propiay cor la cual realizar 4 la Gestion través de una plataforma
automatizada que dard seguimiento puntual a los eventos de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, las solicitudes de los usuarios y los reportes v alertas emitidos por el
personal que operara el NOC, de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo.

b) Que cuenta con Vehiculos especializados para el tipo de servicios a ofertar, herramlentas
especializadas, equipos de medicion y equipos de seguridad.

¢} Que cuenta con Equipos de comunicacion y de computo (telefonia celular y laptops) que requiera para
la operzcion del personal de El Proveedor.

d) Que cuenta con Insumos, tanto para la operacion de su persona’ ¢ mg‘mémm HHER RN
r

. _ 5 ; fosen GUBERNAMENTAL
dispositivos y equipos de los sistemas tecnolégicos del Proyecte “E bano”.
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e) Que cuenta con un stock de refacciones suficiente en cantidad y calidad pare la solucién de incidencias
que, en todos los casos, seran de la misma marca a los equipus instalados y que se indican en el
numeral 5. REQUERIMIENTO de este Anexo Técnico.

f} Debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de
obra, viaticos, traslados, etc. que se requieran para la correcta instalacidn, configuracién, puesta a
punto, ademas de lo necesario para la ejecucion adecuada de lcs mantenimientos de la poliza.

g) Se compromete ampliamente a reparar y sufrager cualquier ga:to vy costo que surjan en el caso de
algun incidente comprobado y ocasionado a terceros derivado de los trabajos realizados por El
Proveedor durante la ejecucion de los servicios.

h) Que garantiza los niveles y tiempos de solucion de acuerdo con lo solicitado en el presente anexo

i) Que considera los aditamentos necesarios (cables, conectores. etc.) para la operacion de todos los
componentes tecnolégicos a mantener.

j)  Que considerara el suministro y/o configuracién de las refacciones, en los casos que aplique. Que
cuenta con personal capacitado en Monitoreo que operard en el NOC en un esquema 24x7x365.

k} Que suministrard las refacciones que, en todos lcs casos, deberin ser de 13 misma marca o equipos
iguales o caracteristicas superiores a los equipos instalados v que sz indican en el numeral 5.
REQUERIMIENTO de este Anexo Técnico.

2. Deberan mencionar todas las especificaciones de los servicios descritos en el apartado 5.

REQUERIMIENTOS, garantia con vigencia expresa, en s cotizacion y €n su propuesta técnica.

3. Los servicios de mantenimiento preventivo iniciaran conforme al plen de operaciones el cual debera ser
presentado, 5 dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fa lo.

4. El Proveedor deberd declarar y comprobar su experiencia mediante contratos adiudicados similares a lo
solicitado conforme al apartado perfil de El Proveedor

==

5. Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio SLA's con matriz de escalamicnto, datos, herarios de contacto, asi
como el procedimiento para levantar y dar seguimiento a reportes.

6. Carta en papel membretado firmada por el representante legal, donce se cornpromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio y de la inforinacion gréfica, oral y escrite 2 la que tenga acceso
durante la entrega, implementacion y/o ejecucion de los servicios a la cual tengan acceso siendo\

\
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

7. Debera asistir de forma obligatoria a la visita a sitio e las instalaciones del ESCUDO URBANO C5, misma
que se determina en las bases del presente proceso licitatorio, a fin de conocer los bienes tangibles e i

intangibles objeto del presente anexo, lo anterior a fin de tener la oporturidad de verificar el alcance,
especificaciones técnicas, modelos y demas caracteristicas necesarias para presentar su propuesta. El

Proveedor debera prasentar en su propuesta la constancia de o Séﬁﬂi,wﬂf}mdoo«oxucm%d?nggmﬂﬁlﬁuﬁn

convocante, la falta de este documento sera causa de descalificacion. GUBERNAMENTAL

AT_v2 r(\%‘\%7 _ 3 0 NOV. 202;& e 48

VALIDACION TECNICA

NIRFCCICN GENERM NF PLANEACIGN TECNOLOGICA

Pagina 71 de 91
LPN319/2023



Av. Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
<’ Guadalajara, Jalisco, México

A
0‘\ } Administracién

=Fer
“hi B, FOLIO INTERNO

vacion, Comanaco, Contl
: - R 1817
Comunicaciones y CompLto

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRU
PLATAFORMAS DEL C5

Organismo Publico [

Centro de Coo

NIRAL DE PLANEACION
NALOGICA

8. Realizara la presentacion oficial del equipo de trabajo responsable de la coordinacién de las actividades
asociadas al Servicio.

9. El Proveedor debera realizar un diagndstico de la situacion de los sistemas mencionados en el presente :
anexo, con el fin de dar sus recomendaciones de mejora o sustitucidn durante la vigencia del contrato. i
Dicho diagndstico deberd incluir, de manera enunciativa mas no limitativa: |

a. Situacién actual de la red, confirmar y/o actualizar inve ntaric de P, PML, Arcos, Torres y
demaés componentes tecnoldgicos incluidos en el presente documento, conforme a la ejecucion
de las tareas de mantenimiento preventivo (reporte mensual).

b. Situacién actual, estado operativo de los equipos, conf rmar y/o actuzlizar el Inventario de
Servidores, Switches, UPS y demas coriponentes tecnologicos incluidos en el presente
documenta. preventivo (reporte mensual).

Para lo anterior el C5 proporcionard a El Proveedor, la informacién de la infraestructura objeto de esta
licitacion.

10. El Proveedor dehera entregar de forma periddica un iaforme con los resulradas que vaya obteniendo y al
finalizar el diagnéstico se deberd entregar un informe detallado con ¢l restltado dzl diagnostico y un plan
de trabajo el cual serd aprobado por el C5.

11. Generar, mensualmente, todos los reportes v evidencias necesarios gue avalen el cumplimiento de los SLA,
reportes y evidencias necesarios que avalen el cumplimiento del Programa de Mantenimiento Preventivo,
y ejecucion de mantenimientos correctivos, asi como la evidencia de los reportes de mantenimientos
predictivos.

| 12. Mantener debidamente actualizado el inventario de equipos que forman parte del servicio.

13. Reportar oportunamente todos aquellos eventos observados relacionados con el servicio, que puedan
afectar la continuidad operativa de los dispositivos, equipos y componentes de las tecnologias.

14. El Proveedor deberd entregar en su propuesta técnica carta emitida por el fabricante la cual especifique
que El Proveedor cuenta con el soporte para realizar e mantenimienio al Sistema de Comunicacion con el
Ciudadano (CAD).

15. El Proveedor debera entregar en su propuesta técnica carta emitida por el febricante la cual especifique
que El Proveedor cuenta con el soporte para realizar €| mantenimier to al Sistema de Reconocimiento de \§\

Placas Vehiculares.
El Proveedor debera entregar en su propueste técnica carta amitida por el fabricante la cual \§\\
especifique que El Proveedor cuenta con el soporte para realizar el mantenimiento al Sistema de W

Administracion de Video (VMS).
16. El servicio no debe exceder la presente administracion.

R 3 s
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Se deberd de entregar la documentacién requerida

Entregables Iniciales:

Dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la adjudicacién del contrato, El Proveedor debera entregar lo
siguiente:

Garantia por escrito conforme a lo especificado en el anartado 6. GARANTIAS de este anexo.
Pracedimiento para el levantamiento y atencidn de reportes de incide ncias

Matriz de escalacién en base a los SLA’s descritos en los requerimientos incluyendo datos de contactos.
Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacion del servicio.

Usuarios y contrasefas ce los sistemas de gestion de incidentes y del sistema de monitoreo de los servicios,
Programa de Mantenimiento Preventivo de acuerdo con lo solicitado 2n el presents anexo.

2 e N

i

Entregables Mensuales

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretends facturar:

1. Reporte mensual donde se entreguen todos los tickets en el periodo (jue contenga como minimo:
O Namero de Ticket o reporte

Tipo de Ticket (predictivo, preventivo, correctivo, solicitudes de cambio)

Fecha de reporte

Hora de levantado el reporte

Hora de atencién

Hora de solucién

Descripcion de ia falla

Descripcion y acciones ejecutadas

Si existié reemplazo o no de equipo

Cémputo del tiempo de solucion

v uw»e(m GENERAL DE INKOVACION

0O 0 0 0 0 0O 0 0O ©°

DIRECCION GENERAL DE PLANERCION TECNOLOGICA

2. Sedeberdde entregar una relacién de los tickets en forinato Excel el cual contendra al control de incidencias:, { Y
y requerimientos, asi como tiempos a fin de determinar el nivel de servicio, atencion y tiempos de atencion “‘% ‘
y solucion, prestado durante el mes. &

%

3. Plan de Actividades de los servicios de Mantenimieato Preventivo, diagndstico de la situacion de los
sistemas.

4. Bitacoras de control de cambios y formatos de gestion de cambios (R*C).

AT_V2 46 de 48
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5. Cartas de garantias de equipo sustituido de acuerdo con la seccién € Garanties del presente anexo.

6. Elinventaric del equipo y componentes objeto del contrato el cual 501 incremental mes a mes, donde se
incluya por lo menos marca, modelo, nimero de serie y ubicacién mediante la geocodificacion bajo un
sistema de coordenadas UTM, o Conica Conforme de Lambert con da o ITRE2002 0 su equivalente WGS84,
obtenido de origen mediante un dispositivo profesional

7. Diagrama logico vy fisico de la red de comunicaciones.

Reporte del estado que guardan los elementos objetc del presente anexo.

9. Eldel equipo y componentes objeto del contrato, donde se incluya por lo menos marca, modelo, nimero
de serie y ubicacion mediante la geocodificacion bajo vn sistema de coordenadas UTM, o Cénica Conforme
de Lambert con dato ITRF2008 o su equivalente WGS84, obtenidc de origen mediante un dispositivo
profesional.

10. Diagrama logico y fisico de las redes de comunicaciones.

11. Usuarios y contrasefias de administracién de los distintos de los distintos elementos objeto del presente
anexo.

%

Entregable Final

1. Reporte de que describa el diagndstico del estado que guardan los elementos del objeto del presente
anexo, debera de entregar cortes mensuales.

2. Elinventario del equipo y componentes objeto del conrato, donde se incluya por lo rmenos marca, modelo,
nimero de serie y ubicacion mediante la geocodificacién bajo un sistema de coordenadas UTM, o Conica 4’
Conforme de Lambert con dato ITRF2008 o su equvalente WGSE4, obtenido de origen mediante un
dispositivo profesional, debera de entregar cortes mensuales.

3. Diagrama légico y fisico de las redes de comunicaciones,

4. Usuarios y contrasefias de administracion de los distintos de los dis'intos elementas objeto del presente
anexo.

5. Usuariosy contrasefias de los distintos elementos objeto de este conirato.

6. El proveedor que resulte adjudicado debera ceder al Convocante los derechos de las Licencias que se
encuentren vigentes asociados a esta plataforma, eximiendo al P oveedor que resulte adjudicado de
cualquier responsabilidad futura, asi como el soporte {écnico correspondientes. .

7. El Proveedor deberd ceder al Convocante los derechos de las Licencias qus se encuentren vigentes \\'\
asociadas a esta plataforma, eximiendo a El Proveedor de cualquia responsabilidad futura, asi como el \“\S
soporte técnico correspondientes a las mismas. 3

8. Manual técnico y de usuario de la Plataforma de Integracion Alerta doud, con sus integraciones,. l
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”
GuadalajaraJalisco,a_ _de  de 2023.
AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA TECNICA

PARTIDA U.M. CANTIDAD DESCRIPCION

NOTA: Se debera realizar el desglose a detalle, considerando lo previsto en el Anexo 1, Carta de
Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico) y cumpliendo con lo requerido dentro del mismo, tomando
como base para su llenado el catidlogo de conceptos que se adjunta a las presentes bases y que sirven
como archivo de la propuesta econdmica.

TIEMPO DE ENTREGA: (De no seialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contaran a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

En caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente
anexo, la orden de reparacidn y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las

aclaraciones del presente procedimiento.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los bienes por cualquier
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y contrato.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal del mismo.
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ANEXO 3
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”
Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | U.M. CANTIDAD DESCRIPCION P.U P. TOTAL

SUBTOTAL

IVA

GRAN
TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:
TIEMPO DE ENTREGA: (De no seiialar fecha especifica, el Licitante debera sefialar si el nimero de dias
son naturales, tomando en cuenta que estos se contardn a partir de la suscripcién del contrato en caso
de resultar adjudicado)

CONDICIONES DE PAGO:
(De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y entera
satisfaccion de la dependencia).

NOTA. - En caso de considerar que alguna sub-partida, concepto, bien o servicio ofertado no tendra costo
alguno, debera precisar en el rengldn correspondiente: S/C, N/A o en su defecto plasmar el nimero “0”.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados incluyen todos los costos involucrados y
se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direcciéon General de Abastecimientos y/o el “COMITE” segln corresponda opte por realizar ajustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION”.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo.
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ANEXO 4
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos

En atencion al procedimiento de Licitacion Publica Nacional LPN319/2023 CON CONCURRENCIA DEL
“COMITE” relativo a la “POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”. (En lo subsecuente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”), el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante
Legal de (Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el presente “PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION”, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el contrato que se
deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o Juridica). Asi mismo, manifiesto que
cuento con nimero de “PROVEEDOR” (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes
(XXXXXXXXX), y en su caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacién ante el
Padrén de proveedores en los términos sefialados en las presentes “BASES”, para la firma del contrato
que llegare a celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2. Que mirepresentada sefiala (o “que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales, asi como
para oir y recibir todo tipo de notificaciones a que haya, lugar la finca marcada con el nimero xx de la
calle xx, de la colonia XXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de xx, C.P. XXXXX, teléfono xx, fax xxxx y correo
electronico XXXXXX. (Debera sefialar domicilio dentro del estado de Jalisco.)

3. Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que
me fueron proporcionados por la Secretaria de Administracion del Gobierno de Jalisco, obligandome
a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas por las areas
técnicas del presente procedimiento.

4. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el
presente Procedimiento de Licitacién de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas
en las “BASES” de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”, con los precios unitarios sefialados en
mi propuesta econdmica.

5. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen,
tomando en consideracidn las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios
se presentan en moneda nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en
la elaboracidn de los bienes y/o servicios hasta su recepcidn total por parte del Gobierno del Estado.

6. Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, seran los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.

7. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (O “me comprometeré) a firmar el contrato en
los términos sefialados en las “BASES” del presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
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Guadalajara, Jalisco, México

Que mi representante no se encuentra (o “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del
articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO
DE LAS “PROPUESTAS” DE LOS “PARTICIPANTES” que se indican en las “BASES” del presente
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”.
Mi representada sefala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya
lugar la finca marcada con el numero de la calle , de la colonia ____, de la ciudad de
, C.P. , teléfono , fax y correo electrdnico @ ;

solicitdndoles y manifestando mi conformidad de que todas las notificaciones que se tengan que

practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta anteriormente
sefialada, sujetdndome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cddigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las
notificaciones correspondientes.

Que por mi o a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos, induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacidn a los demds
Oferentes.

Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

ACREDITACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Yo, (hombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han
sido verificados, , manifiesto que actlio en nombre y cuenta propia y, que no me encuentro inhabilitado
por resolucién de autoridad competente alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la cotizacién y comprometerme en el Procedimiento de Licitacion Publica Nacional
LPN319/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”, asi como con los documentos que se deriven de éste,
a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. de Registro del RUPC (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, NUmero exterior-interior, Colonia,
Codigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante
(persona fisica)

Para Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de
domicilio fiscal, de giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha
modificacion y la referencia de la causa de la misma.
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Para Personas Fisicas:
Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de
Apoderado, mediante Poder General o Especial para Actos de
Administracion o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

PODER Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con niimero al Apéndice:

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 6
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES.
Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para la
Licitacién Publica Nacional LPN319/2023 CON CONCURRENCIA DEL “COMITE” para la entrega de los “POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”, por medio del presente manifiesto bajo protesta de decir verdad
que por si mismos o a través de interpdsita persona, el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien represento,
se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la Direccién General de Abastecimientos de
la Secretaria de Administracion y/o Unidad Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacidn a los demas “PARTICIPANTES”, asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares,
asi como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de
licitacion. Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con
la formalizacidon del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general tnico
0, en su caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no
cuentan con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés
relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion. Asimismo, que las personas
referidas no desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempeifiarlo, con la
formalizacion del contrato respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 7
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos
PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”) manifiesto que,
SI/NO es mi voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del contrato, antes de IVA,
para ser aportado al Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion
econdmica en el Estado, esto en el supuesto de resultar adjudicado en el presente proceso de adquisicién.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacidén voluntaria no repercute en la integracidn de mi propuesta
econdmica ni en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la
Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencidn de tal aportacién en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el participante manifieste
NO realizar la aportacion al Fondo Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto)

Lo anterior sefalado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 8
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

ARTiCULO 32-D

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinidn
positiva del cumplimiento de obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a
lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 9
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

Cumplimiento obligaciones IMSS
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

(Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo
la Constancia de opinidn positiva de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad
Social, documento vigente expedido el IMSS, de conformidad al ACUERDO numero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesidn ordinaria de 27 de abril del
2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien
suscribe), de conformidad con la regla séptima del ACUERDO niimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el
acuse correspondiente. Dicha autorizacién se mantendrd activa hasta el momento que se emita
resolucidn en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar adjudicado hasta el
término del contrato.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la Secretaria de Administracidn del Gobierno del
Estado de Jalisco, para que, a través de las dreas organizativas que resulten competentes, lleve a cabo la
consulta en linea de la opinidn del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social
de (mi representada/quien suscribe).

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 10
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

Cumplimiento obligaciones INFONAVIT
Guadalajara Jalisco,a ____de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa),
manifiesto estar al corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la
Constancia de opinién positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento
vigente expedido por el INFONAVIT, de conformidad al acuerdo ACUERDO del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten
las Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho de junio del 2017
dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
o Representante Legal
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ANEXO 11
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

Guadalajara Jalisco,a____de ___ del 2023.

ANVERSO

REVERSO

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 12
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“pOLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

MANIFESTACION DE ESTAR AL CORRIENTE EN MIS OBLIGACIONES PATRONALES Y TRIBUTARIAS.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE

AT’N: Direccion General de Abastecimientos

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” para
la Licitacién Publica Nacional LPN319/2023 CON concurrencia del “COMITE” relativo a la “POLIZAS DE
MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024” , por medio del presente manifiesto bajo protesta de
decir verdad a la Secretaria de Administracién, que el “PROVEEDOR” (persona fisica o moral), a quien
represento, estd al corriente en sus obligaciones patronales como son: el pago de cuotas de seguridad
social, del Infonavit, asi como todas las obligaciones laborales y tributarias a que estoy obligado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante
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ANEXO 13
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN319/2023
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”
“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA EL C5, RECURSO 2024”

ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco,a __de del 2023.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT’N: Direccidon General de Abastecimientos
Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional LPN319/2023 CON CONCURRENCIA del

“COMITE”, en el que mi representada, la empresa (2) , participa a través de la
presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la Ley, MANIFIESTO

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas,

con Registro Federal de Contribuyentes (3) , ¥ asimismo que considerando los

criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se

establece la estratificacidon de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Mdaximo Combinado de
(4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa (5)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacion o presentacién de informacion falsa, en el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionable por los articulos 116, 117 y 118 de la “LEY”, y los diversos
numerales 155 al 161 de su “REGLAMENTO”, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asi mismo adjunto documentos del cual acredito para que en caso de empate se tomen en consideracion
como criterio de preferencia, sefialados en el numeral 2 del articulo 49 de la Ley:

¢ A los proveedores que presenten mejor grado de proteccion al medio ambiente;

¢ A los proveedores que se encuentren acreditados en el Registro Pro Integridad;

e Los proveedores que presenten innovaciones tecnoldgicas, en términos de los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia;

* A los proveedores que cuenten con certificacion en normas mexicanas; y

* Alos proveedores que tengan mayoria de capital por parte de mujeres.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Licitante o Representante Legal
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Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes
mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.

3 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPyMES disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

4 Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal

correspondiente a la ultima declaracidon anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion seifalada en el numeral anterior.
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ANEXO 14

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) _(CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA CON DOMICILIO
EN CALLE PEDRO MORENO 281, C.P. 44100, COL. CENTRO, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR”) CON DOMICILIO EN ___COLONIA __ CIUDAD ___ EL FIELY EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO NUMERO____ (ANOTAR
EL NUMERO) ____, DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI
FIADO, EN CASO DE QUE SE LE OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIETNO O SE CELEBRE CON ESTE,
CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO AL CONTRATO PRINCIPAL.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO,”BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA
CALIDAD EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS
SOLICITADAS EN LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” ANTERIORMENTE
SENALADO Y/O CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DE LA SECRETARIA Y/O LA DEPENDENCIA, ASi COMO LA
REPARACION DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER
CANCELADA CON LA PRESENTACION DE SU ORIGINAL POR PARTE DE NUESTRO FIADO.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE
LA SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282,283 Y 178 Y
DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DEL MISMO NUMERAL.
FIN DEL TEXTO.
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